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1. INTRODUCCION

El area de Inteligencia de Negocios dentro de las empresas es donde se
transforman los datos en informacién y la informacién en conocimiento, de tal
forma que se pueda optimizar el proceso para la toma de decisiones. Business
Intelligence (Inteligencia de Negocios) se define como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales en conocimiento, para su
explotacion, analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma

de decisiones en las compaiiias (CherryTree & Co., 2000) .

Explotar la informacion y conocimiento que genera la empresa es un factor
estratégico, que permite generar una potente ventaja competitiva: proveer
informacion privilegiada, a las personas adecuadas, para responder a los

problemas del negocio, oportunamente, y de forma confiable.

Dentro de una organizacién, que pretende afrontar el mercado global y
posicionarse como lider en su segmento, existen numerosas necesidades
internas y externas que pueden ser atendidas de forma automatica mediante
soluciones e innovaciones desde Bl (Business Intelligence). El ahorro en el
tiempo, la visualizacion de indicadores clave y la portabilidad de la informacién,
Conceden a los clientes internos y externos la libertad de concentrarse en la
toma de decisiones, desligandose de tareas repetitivas como el re trabajo de la

informacion.

1.1 Objetivos Generales

Para la empresa Café del Pacifico S.A.P.1 de C.V. y sus filiales, existen multiples
requisiciones de proyectos y necesidades que deben atenderse en el transcurso
de este semestre 2015-1, en todos los departamentos y areas. Los objetivos

generales del area de Inteligencia de Negocios son:

s Generar un Procedimiento y Politica de Seguridad en Bases de Datos,

utilizando los lineamientos que provee el Estandar Internacional ISO/IEC



27001, como base para su sustentacion. Utilizando en particular los
objetivos de control y los controles enumerados de los lineamientos BS
ISO/IEC 17799:2005 para la implementacion de las mejores practicas en
soporte de los controles especificados.

Generar Reportes en MicroStrategy Architect y Microstrategy Intelligence
Server Version 9.4.1, derivados del Sistema Interno de Control de Folios.
Elaborar un nuevo Sistema Interno para el calculo automatizado de
Presupuestos por area, utilizando la metodologia SCRUM (marcos de
desarrollo agiles caracterizado por la cobertura continua de las diferentes
fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo

secuencial o de cascada)

1.2 Objetivos Especificos

Cumplir con los formatos establecidos por el Procedimiento para la
Generacion y Control de Documentos, realizado por Control de
Documentos, para todos los documentos de la empresa.

Cubrir las necesidades especificas de los clientes, en el caso del Sistema
Interno de Control de Folios, los clientes que lo solicitan son Gerencia de
Departamento de Tl y Coordinaciéon de Soporte Técnico en TI.

Validar el Sistema Interno para calculo automatizado de Presupuestos por
area, ya que debe existir una cooperacion entre el Departamento de Tl y
los departamentos y sucursales de todo Mexico. Dicha cooperacion
incluye no solo la utilizacion del sistema, si no la disponibilidad para
entrevistas, obtencion de informacion, provisién de informacion para los
historicos del Sistema y atencion sobre el material documentado y practico
que se generara, para los cursos de manejo y utilizacion del sistema, en

su etapa de implementacion, pruebas y capacitacion.

1.3 Linea metodoldgica de como realizar la practica

La empresa Café del Pacifico S.A.P.| de C.\V. Trabaja por semestres, a inicios

de cada semestre se plantean los objetivos y necesidades nuevas, ademas de

las correcciones, actualizaciones y especificaciones nuevas para los sistemas

actuales, estos objetivos se delegan a equipos y cada coordinador de area es
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responsable de que, los miembros de su area en conjunto con las demas areas

involucradas (segun sea el caso del proyecto) terminen en tiempo y forma.

Una vez asignados los objetivos, dependiendo de la complejidad del proyecto,

se selecciona una metodologia, lenguaje de programacion y forma de trabajo.

De esta forma se calendarizan todas las actividades involucradas en el proyecto
gue comprende: desde la definicién del problema, andlisis, desarrollo, prueba,

puesta en marcha y capacitacién.

El area de Soporte, provee todo el hardware y software necesario para cumplir
con las necesidades de los proyectos, ademas del mantenimiento de todo el
equipo. En tanto que el area de Desarrollo se encarga de programar todas las
aplicaciones internas y externas de la empresa, ya sean moviles, sistemas web

o sistemas de punto de venta.

De ser mucho el trabajo para el semestre y surja la necesidad de practicantes en
Café del Pacifico S.A.P.I de C.V. se realiza una solicitud de practicantes, junto
con el perfil del aspirante y se lanza una convocatoria. El Departamento de
Capital Humano se encarga de reclutar candidatos y vincular al Departamento

de Tl y al Coordinador de area para seleccionar al practicante ideal.

De ser seleccionado un candidato, después de realizada una prueba de
conocimiento, una prueba psicolégica y varias entrevistas con el Coordinador del
area, para el puesto. Se le presenta un contrato al practicante, con duracién de
4 meses, y se le pide una prueba de orina dentro de las instalaciones de la
empresa, con un médico y enfermera (en caso de que el aspirante sea mujer)
propios de la organizacion. Ademas de una lista de documentos que incluyen:
Acta de nacimiento, copia de identificacion oficial, copia de comprobante de
numero de seguro social, comprobante de domicilio, copia del ultimo grado de
estudios cursado, carta de No antecedentes penales, carta de recomendacion y

numero de cuenta bancaria.

Una vez dentro de la empresa, se asigna la huella digital para los controles de
entrada, un correo interno, se asigna numero de empleado y los proyectos en los
cuales colaborara. Ademas de una camisola vy tarjeta de identificacion con foto

y puesto. Para identificarnos dentro de la empresa.



En el Departamento de Tl, se asigna la ubicacion fisica del practicante y se le
proporciona una laptop con el software necesario para la participacién en su

proyecto asi como las licencias y material extra: (ya sean manuales y libros).



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Café del Pacifico S.A.P.l de C.V. Es una empresa 100% mexicana, ubicada en
Hermosillo, Sonora, que vive en constante innovacion, situacion que la ha llevado
a convertirse en una industria no solo fabricante de café, sino también
desarrolladora de conceptos rﬁuy innovadores en torno a este producto. Se
centra en la innovacion y busca nuevas formas de llevar su marca a mas

personas.

Mision: Superamos las expectativas de nuestros clientes y creamos valor de
manera unica, basados en nuestro talento e innovacién, asumiendo nuestra

responsabilidad social.

Vision: Ser una Empresa lider en el desarrollo de Soluciones Integrales e
Innovadoras en bebidas y alimentos de Conveniencia, capaz de consolidar
Conceptos de Negocio Propios y atender las necesidades de Clientes

Estratégicos en México y otros paises.

(Actualizadas para 2015, Café del Pacifico, S.A.P.I. de C.V.)

21 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las

actividades que integra el programa de practicas profesionales.

Las practicas se llevaron a cabo en el area de Inteligencia de Negocios, dentro

del Departamento de TI. En las oficinas de Soporte, planta baja.

El equipamiento necesario para los proyectos mencionados se clasifica en

hardware y software, respectivamente.
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Hardware:

Laptop ProBook Hp

* Modelo: HP ProBook 4530s

s Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-2410M CPU @ 2.30GHz 2.30 GHz
« Memoria instalada(RAM): 4.00 GB

* Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits

« Edicion de Windows

*» Windows 7 Professional

« Copyright c 2009 Microsoft. Corporation. !

e Service Pack 1

Escritorio
¢ Silla y escritorio ergondmico

Monitor

Monitor Samsung LED de 18,5 pulgadas.

Software:
 MicroStrategy Developer
* MicroStrategy Architect
* MicroStrategy Intelligence Server
Version 9.4.1
Software de MicroStrategy que permite crear informes y analisis de los datos

almacenados en una Base de datos relacional y de otras fuentes.

s Microsoft Visual Studio 2010 Shell
Visual Studio, entorno que permite a los desarrolladores crear aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte.
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e Microsoft SQL Server 2012
Version 11.0.5058.0
Sistema para la gestién de bases de datos producido por Microsoft basado
en el modelo relacional.

2.2 Descripcién de la normatividad o reglas de operacién de la unidad
receptora :
Café del Pacifico, S.A.P.l. de C.V. Cuenta con normas, politicas y una cultura

organizacional que aplica para todos los empleados de la empresa y sus filiales.

Las normas y politicas se encuentran el Sistema M-Files(M- Files es una solucién
de gestion de la informacion empresarial, desarrollado por M -Files Corporation,
gue proporciona a los usuarios el sistema basado en metadatos para la
organizacioén y gestion de documentos y otra informacion.) Y alli los empleados
podemos consultar documentos sobre las pautas de disefio de procesos y de
codigo de conducta en la empresa. También se incluyen las sanciones por

incumplimiento de dichas normas y politicas.

Sobre la cultura organizacional, que se refiere a la coleccion especifica de las
normas y valores que son compartidos por personas y grupos en una
organizacién y que controlan la forma en que interactdan entre si dentro de la

organizacién y con el exterior.

Café del Pacifico, S.A.P.l. de C.V. Implementa lo que se conoce como ADN

Caffenio., que se resume en estos conceptos:

ADN
Es una molécula que contiene las bases de la informacién hereditaria a través
de la cual se transmiten las caracteristicas de cada ser vivo de una generacion

a otra.
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ADN Caffenio

Es la calidad y el servicio de las personas que integran a la empresa y se

transmite de una generacion a otra.

Confio en mi gente

Y respeto colaborando y evaluando a mi jefe Coach.
Tomo Riesgos

Me equivoco y aprendo.

Ejecuto

Con eficiencia y supero expectativas.

Me involucro

En la toma de decisiones y hago que las cosas sucedan.

Sirvo

Y doy prioridad a mi cliente interno y externo.

2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora

La empresa se ubica en la direccion Blvd. Enriqgue Mazon Lépez No 626, Café

Combate, 83165 Hermosillo, Son.

Los productos o servicios que ofrece son (CAFFENIO, cafe, Cafeteras para casa,

helado, cafe tostado, hoteles, oficinas, restaurantes, empresas, -escuelas,

negocios, banquetes, eventos, fiestas, tiendas)

Teléfono: 01 800 234 2233
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

De los instrumentos mas necesarios para la elaboracion de los documentos se
encuentra el Estandar internacional ISO/IEC 27001. [1]

Este Estandar Internacional puede ser utilizado por entidades internas y externas
para evaluar la conformidad con al modelo que pretende establecer,
implementar, operar, revisar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI). Este Estandar Internacional abarca todos
los tipos de organizaciones y especifica los requerimientos para establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un SGSI
documentado dentro del contexto de los riesgos comerciales generales de la
organizacion. Ademas especifica los requerimientos para la implementacion de
controles de seguridad personalizados para las necesidades de las

organizaciones individuales o partes de ella.

Proporciona un modelo concreto para implementar los principios en aguellos
lineamientos que gobiernan la evaluacion del riesgo, disefio e implementacion

de seguridad, gestion y re-evaluacion de |la seguridad en bases de datos.

Dentro de la empresa como tal, el area de Desarrollo no contaba con ninguna
especificacion de los requerimientos para implementar controles de calidad en
sus bases de datos, asi que esta herramienta fue muy util. El objetivo no era
precisamente generar un SGSI, si no respaldar los procesos y la nueva politica
con este estandar que esta intrinsecamente relacionado con la evaluacion de la
conformidad con los objetos de control de la Politica y Procedimiento de

Seguridad en Bases de Datos. [2]

En un principio se pensé en utilizar ITIL [3] (Libreria de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion) como apoyo para el estandar ISO/IEC 27001 y asi
fue, pero meramente como material de consulta, sobre temas como:
documentacion apropiada, gestion de incidentes y la forma apropiada de

14



documentar las actividades relacionadas con la seguridad de los datos dentro de

la empresa.

En la parte practica del proceso se utilizo el lenguaje Estructurado de consulta
SQL, que es un estandar de programacién para la obtencion de informacion
desde una base de datos que por medio de consultas toma la forma de un
lenguaje de comandos y permite seleccionar, insertar, actualizar, y mostrar los
registros guardados mejor conocidos como datos. De modo que para cumplir con
la entrega de los reportes de BI, utilizamos los componentes de origen de datos
en el Business Intelligence: Data warehouse y tecnologia ETL. )
Un Data warehouse [4] es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, posteriormente se
procesa, permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes

velocidades de respuesta.

Este término creado por Bill Inmon (cientifico informatico reconocido por muchos
como el padre del data warehouse (Jill Dyché. 2000) se traduce literalmente
como almacén de datos, sin embargo es mucho mas que eso, un data
warehouse también contiene metadatos, que son los que permiten simplificar y
automatizar la obtencion de la informacién desde los sistemas operacionales a

los sistemas de informacién.

Es importante destacar que para comprender en su totalidad el concepto de data
warehouse, es importante entender cual es el proceso de construccion del
mismo, denominado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) [5], a partir de

los sistemas transaccionales de la empresa.

El proceso de ETL se encarga de recopilar informacion de los sistemas fuente y

ubicarlo en el Data warehouse.

El proceso de Extraccion pretende extraer los datos desde los sistemas fuente

(SAP, ERP, ofros sistemas transaccionales), los datos provenientes de los

15



diferentes sistemas son convertidos para formar parte de uno solo data

warehouse consolidado con un formato que permite su posterior transformacion.

En este proceso se utilizan las plantillas de proyectos de Microsoft SQL Server
Data Tools - Business Intelligence para Analysis Services, Integration Services y
Reporting Services. Estas herramientas son el entorno de desarrollo de
requisitos particulares de Bl, como los tipos de proyecto de reportes, flujos de
datos ETL, cubos OLAP (Procesamiento Analitico en linea, se refiere a una
matriz de datos entendidos en términos de sus 0 o mas dimensiones) y estructura

de mineria de datos.

En el proceso de transformacion se ven involucrados varios procesos, como lo
es aplicar las reglas del negocio también llamados derivaciones, calculo de
nuevas medidas y dimensiones o categorias. El proceso de limpieza, es decir la
depuracion de los datos para su rapida transformacion, cambiar valores de tipo
‘null” a tipo 0, reduccién de caracteres por ejemplo cadenas de caracteres
‘Hombre" a H, entre otras.

Realizar un filtrado, es decir agregar al data warehouse solo las columnas
necesarias dependiendo de los objetivos planteados. Separando columnas en
otras mas pequenas, uniendo columnas en columnas multiples y viceversa,
realizando trasposicion de filas y columnas y cualquier tipo de validacion de datos
simples o complejos. Todo el re trabajo de la informacion debe hacerse en el
proceso de transformacién, para que los usuarios finales no tengan que utilizar
software externo para procesarla nuevamente y realizar el analisis de
informacion correspondiente de forma rapida, eliminando la repeticion o

duplicidad de un trabajo realizado sobre los datos.
Y para finalizar la carga de los datos, que no es otra cosa mas que el vaciado de

los datos depurados previamente, en un almacén de datos o datos de otras

aplicaciones de reportes de un repositorio determinado.
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No solo fueron necesarios lenguajes de programacién y herramientas de
software, también fue necesaria una metodologia, para el proyecto de

presupuestos del semestre.

La metodologia SCRUM [7] es la guia que nos permite no solo iterar en todas
las etapas del ciclo de vida del nuevo sistema, si no que permite la inspeccion
del progreso del proyecto, mediante la postulacién de limites de tiempos

aceptables y objetivos a corto plazo.

Dichos objetivos se plantean en lo que se denomina “Sprint” El corazén de Scrum
es el Sprint, es un bloque de tiempo de un mes o menos durante el cual se crea
un incremento de producto “Terminado” (una iteracién), utilizable vy
potencialmente desplegable. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente
después de la finalizacion del Sprint previo. Los Sprints se alimentan de la
Reunién de Planificacion del Sprint, los Scrums Diarios, el trabajo de desarrollo,

la Revision del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint.

El Scrum diario se refiere a una reunién con un bloque de tiempo de 15 minutos
para que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para
las siguientes 24 horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado
desde el ultimo Scrum Diario y haciendo una proyeccion acerca del trabéjo que
podria completarse antes del siguiente. El Scrum Diario se debe realizar a la
misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir la complejidad.

Durante la reunion, cada miembro del Equipo de Desarrollo tiene que explicar:

e ;Qué hice ayer que ayudé al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?
e ;,Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?
¢ ;Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos

el Objetivo del Sprint?

17



Lajunta dura aproximadamente 10 minutos como maximo y nos permite verificar
el status de todas las actividades del proyecto. También contamos con una
herramienta fisica que nos permite coordinar el proyecto: El tablero Scrum
(Figura 3.1) tiene 4 divisiones con los apartados: seleccionado, trabajo en
progreso, en prueba y realizado. Asi a comienzo de cada sprint podemos
seleccionar las actividades a realizar y dependiendo del progreso de su
desarrollo y pruebas, llevarlas exitosamente al apartado de realizado. Cada
actividad tiene un peso numérico, que se suma para el peso del SCRUM, asi se
calcula el peso aproximado del proyecto y se distribuyen las actividades de tal
modo que, se logre el peso apropiado por sprint para terminar el proyecto en

tiempo y forma.

Figura 3.1 Tablero de SCRUM para proyecto de Presupuestos 2015-1

En nuestro proyecto, la hora de la junta Daily Scrum vy el lugar se acordaron para
las 4 de la tarde en el area de desarrollo, ubicada dentro del departamento de

Tl, edificio de Soporte planta baja.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Al formar del area de Bl, se me comunico del primer proyecto que tendria que
realizar, la generacion de un documento sobre la seguridad en bases de datos
de la empresa, las entrevistas previas a todos los empleados del area de
desarrollo fueron mi primer tarea, para conocer el status actual de las medidas
de seguridad que los programadores de aplicaciones integraban en su dia a dia.
Tuve una junta con Luciano Islas y Noe Lugo jefes del area de Inteligencia de
Negocios y Centro de datos, respectivamente. Quienes me dieron las pautas
para la entrevista en cuestion. Resulto en la definicion de una entrevista cerrada

de 9 preguntas. Las cuales abarcaban temas como:

. Cuando o bajo qué conceptos/circunstancias se requiere la creacion de Bases
de Datos? ;Por qué o bajo qué requerimientos/necesidades se requiere la
creacion de Bases de Datos? ;A quién solicitan la creacién de una Base de
datos? ¢ Existe algun tipo de Administracion de la Base de datos, con respecto a
los usuarios que crean? ¢ En el tema de mantenimiento, como saben si se realizo
correctamente el respaldo de la base de datos? ¢ En el tema de seguridad, como
realizan la cadena de conexién a la base de datos, y en qué forma lo realizan?
¢ Crean un ODBC [7]? (estandar de acceso a las bases de datos, para acceder
a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar que sistema de gestion
de bases de datos (DBMS) almacene los datos) En el tema de aplicaciones

Satelitales, ; Como se controlan/medidas de control las aplicaciones satelitales?

Después de aplicados los cuestionarios, de nuevo se tuvo una junta para
exponer los resultados y debatir sobre los procesos relacionados con la
seguridad de bases de datos, que aunque si eran realizados por los
programadores de aplicaciones, no tenian periodicidad ni control por parte de un
supervisor, ademas de la inclusion de nuevos procesos de seguridad y sanciones
en caso de incumplimiento. Fue que se decidi6 no solo hacer un documento, sino
una politica de seguridad en bases de datos, y un documento de procedimientos
donde se especificaran claramente los procesos y cuando, como y por quien
serian realizados, ademas de la sustentacién de los procedimientos por medio
del Estandar Internacional ISO/IEC 27001.
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Al mismo tiempo, realicé entrevistas para el sistema de presupuestos, dichas
entrevistas eran mas complejas. No solo a personas de diferentes areas que
participaban en el presupuesto semestral de la empresa y de todas sus

coordinaciones (Figura 4.1).

Gerente

Gerente Mtto,

Institucional

Coordinador Desarroliadorde

rrollo Conceptos

Coordinador

Coordinador Becarrollos

Retencidn

Estandarizaciény Coordinador
Captura

Gerentede

Servicio

Figura 4.1 Estructura Organizacional de la Empresa

Sino también entrevistas a gerentes de sucursales de otros estados, el formato
eramuy similar, las preguntas realizadas se relacionaban con temas como: ;Qué
parte del presupuesto generas? ;Cual es el procedimiento actual para generar
el presupuesto? ;Cuales fuentes de informacion utilizas? ;Quién te genera
informacion? ;Qué informacion (documento) generas? ;A quién se lo
presentas?

¢ Cada cuanto tiempo generas la informacion? ;Cuanto tiempo te toma hacerlo?
¢Como se valida la informacion? ;Quién lo valida? ;Cémo se podria hacer

mejor?
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Y de dichas entrevistas, se realizo un analisis y una propuesta del nuevo sistema
resulto una presentacion, en la cual incluiamos nuestra nueva propuesta una
aplicacion que generard modelos de presupuesto en base a las fuentes de
informacion establecidas (procesos DTS, importacién de archivos y capturas de
usuario) y calculos validados por cada involucrado de las diferentes areas. Junto

con las ventajas del nuevo disefio, y los indicadores de calidad.

De las muchas entrevistas, realice un cuadro comparativo para facilitar el analisis
y poder identificar los procesos comunes y determinar qué tipo de permisos
tendria cada tipo de usuario y a que cuentas tendrian acceso para realizar el
presupuesto, dependiendo de su area y puesto.

Una vez aprobado el proyecto por el comité, fue que comenzo la tarea de disefio.
Comenzamos con el disefio de la base de datos, y las reglas para su disefio. En

la propuesta, se dispuso la siguiente nomenclatura y reglas de programacién:

Nomenclatura de las Tablas: Las tablas contenidas en la BD deben
nombrarse en plural, siguiendo esta estructura: “TemaAccion”
Ejemplo: “UsuariosTipos”

“Usuarios”

Omitir el uso del guion bajo (_)

De preferencia usar espacios, letras mayusculas, pero no utilizar guion “-" o guion

bajo “_" al momento de nombrar la tabla.

Nomenclatura de los Campos: Los campos contenidos en las tablas deben
nombrarse en singular: Ejemplo: “usuario”, “contrasefia” y deben empezar con
minuscula exceptuando aquellas que se componen de varias palabras o prefijos.
Los campos “id" deben empezar con el prefijo "id" seguido del nombre, en letras

mayusculas. Ejemplo: “idUsuario”

Asi mismo, los campos que requieran una abreviatura, en su denominacién,
porqué en su definicion tienen 2 nombres o mas, comenzaran con la abreviatura
en minuscula, seguidos del nombre en letras

mayusculas. Ejemplo: “ApellidoMaterno” a "aMaterno”.
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Orden de los Campos: El orden ideal de los campds debe comenzar con el

primer campo siendo la llave primaria, seguido de las llaves secundarias o

foraneas, después los valores, y de preferencia si existen campos de tipo fecha

en los valores deben estar agrupados (Figura 4.2).

Tabla |

Llaves Primarias
Llaves Secundaria
o Foraneas
Valores
“Fechal
Fecha 2
\_Fecha3 “

Figura 4.2 Tabla con campos ordenados

Nomenclatura para las Vistas: Las vistas tienen la misma estructura que una

tabla: filas y columnas. La Unica diferencia es que sélo se almacena de ellas la

definicion, no los datos. Los datos que se recuperan mediante una consulta a

una vista se presentaran igual que los de una tabla

El nombre de las Vistas debe iniciar con el prefijo correspondiente a éu'fipo, como

lo muestra la tabla (Tabla 1).

Vistas

Views: Iniciar con "vw"

Store Procedure: Iniciar con "sp"

Trigger: Iniciar con "tr"

Funcion: Iniciar con "fn"

Types: Iniciar con "ty"

Tabla 1 Ejemplo de una Vista
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Nomenclatura para los Esquemas: Describe la estructura de una base de
datos, en un lenguaje formal soportado por un sistema de gestion de base de
datos (DBMS). El nombre de los esquemas debe iniciar con el prefijo

correspondiente a su tipo, como lo muestra la tabla (Tabla 2).

Esquemas

Escenarios: Iniciar con "SCR"

Usuarios/Permisos: Iniciar con "SRP"

Estructuras: Iniciar con "STR"

Validaciones/Estatus: Iniciar con STA"

Tabla 2 Estructura de un Esquema

Entre otras reglas de menor importancia, en base a esto y juntas diarias donde
exponiamos los requerimientos de |la base de datos, pudimos concordar en un
modelo de base de datos relacional, que permitiera la durabilidad de los datos y

que lograra que el sistema fuese autoadministrable, confiable y seguro.

Durante el disefio de la base de datos, tuvimos la participacion de todos los jefes
de area, que aportaron sus conocimientos en cuentas contables, informacion
histérica, conocimientos sobre disefio de bases de datos y légica relacional. De

tal forma que logramos concordar en un disefio final (Figura 4.3).
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Figura 4.3 Disefio final de la base de datos

El disefio final, resulto muy completo, y los programadores de aplicaciones que
también estuvieron involucrados quedaron muy conformes, y en el entendimiento
de que conforme el desarrollo del sistema se ejecute seran necesarios cambios
en la estructura de la base de datos y por ente juntas para poner a todos al tanto,

siempre respetando las reglas de disefio.

La base de datos contiene tablas que nos permiten segmentar el sistema en 4
grandes rubros, Usuarios, Permisos, Escenarios y Presupuestos.

De los usuarios necesitamos no solo conocer el tipo de usuario, sus detalles de
configuracion y su relacion con los presupuestos tentativos creados, también
saber a qué region, sucursal, empresa corresponde, para los accesos y perfiles
segun el tipo de usuario. En cambio los permisos nos indican el rubro, las
cuentas y conceptos que se involucran con el usuario dependiendo de multiples
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factores, permitiéndole hacer la parte del presupuesto que le corresponda. En el
caso de los escenarios, que son aquellos presupuestos que no han sido
validados por el jefe inmediato. Tenemos que un usuario puede realizar cuantos
escenarios quiera, pero el que elige para ser validado es el que resulta ser el
presupuesto definitivo que conformara el presupuesto global de la empresa. Asi
los escenarios se diferencian de los presupuestos, ya que tienen la propiedad de

poder ser validados por instancias superiores.

La base de datos es compleja y permite la conexion con otros sistemas para
recibir informacion histérica alimentandose constantemente de sistemas internos

de la compania, actualizando los datos continuamente.
En conjunto con las tareas de disefio, continué con la elaboracion del documento.

De las juntas semanales sobre los puntos que debia contener la politica que fue
el primer documento en validarse y finalizarse, se llego establecer el proposito,
desarrollo de la politica, el alcance y las sanciones por incumplimiento,
cumpliendo con el formato establecido por el area de Control de Documentos de
la Empresa.

El proposito de la Politica de Seguridad en Bases de Datos, es establecer
lineamientos que nos permitan gestionar y estructurar medidas para formalizar
todas las practicas relacionadas con la Seguridad en las Bases de datos
utilizadas en el Departamento de TI, sustentando dichas practicas con el
Estandar Internacional ISO/IEC 27001 [8]

Dentro del desarrollo de |a politica, para asegurar que el manejo de las bases de
datos sea idoneo y conforme a un estandar internacional, los procesos
relacionados con los usuarios, sus credenciales de acceso, peticiones, adicion
de tareas de mantenimiento de base de datos, disparo de procesos y creacioén
de estructuras deben cumplir los siguientes lineamientos:

O Creaciéon de Usuarios de Dominio. Los Usuarios de Dominio, son aquellos
que utilizan las aplicaciones para conectarse con las bases de datos. Para
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otorgar acceso a todos los sistemas y servicios de informacion, la inscripcion
y des inscripcion de usuarios debe llevarse a cabo mediante un formato

oficial.

Aprovisionamiento del Servidor de Base de Datos. El servidor de Base de
Datos, proporciona servicios de almacenamiento y gestion de bases de datos
a sus clientes/usuarios. Las peticiones, son consultas de informacion. Cada
vez que se lleven a cabo peticiones, deben realizarse a nivel de servidor de
base de datos, lo que nos proporciona la transparencia de |a localizacion para

los objetos de la base de datos.

Asignacion de usuario de Base de datos [9] y de Responsable Asiénado:
Para delimitar la importancia de definir claramente |las responsabilidades de
la seguridad de la informacion y poder asegurar la disponibilidad, integridad,
y recuperabilidad de la informacion que manejan los usuarios y los
Administradores. Es obligatorio perfilar adecuadamente los usuarios
delimitando sus permisos y responsabilidades, asignar responsables de su
usuario de base de datos, en caso de cualquier incidencia para fines de
control y documentacion.

Adicién de Tareas de Mantenimiento: Con el fin de asegurar el correcto
mantenimiento de las Base de Datos, es obligatorio realizar las tareas de:
Reorganizacion de indices, Coherencia de Datos, Depuracion de la Bitacora
de Base de Datos, y Practca de Re indexacion. [10]
Estas tareas de Mantenimiento, se llevaran a cabo por los usuarios
Programadores de Aplicaciones semanalmente, a su vez, los usuarios
Supervisores, se encargaran de dar seguimiento a los folios de los formatos

de mantenimiento cada Semestre.

Proceso de Creacion de Estructuras: De los procesos anteriores, los
documentos y formatos resultantes se resguardaran en la Estructura de
Carpetas dentro de la cuenta de Google Drive de Sistemas, alli en base al

Organigrama Empresarial para el Departamento de Tl, se encontraran las
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carpetas de Formatos y Semestres, donde los programadores de
Aplicaciones y Supervisores podran guardar sus documentos y formatos, de

forma segura.

Dichos lineamientos, tienen un proceso que los respalda en el documento de
Procedimientos de Seguridad en Bases de Datos, y ambos documentos tienen
un alcance que aplica para los Desarrolladores del Departamento de TI, de la
empresa Cafe del Pacifico SAP| de CV y sus filiales, siendo una politica interna
del departamento de TI.

De las sanciones por incumplimiento podemos decir que el personal que no
adjunte estos lineamientos a su rutina de trabajo con la periodicidad establecida
incurrira en sanciones tales llamadas de atencion en la primera ocasion, llamada
de atencion, en la segunda ocasion, acta administrativa y en la tercera se
revocaran los permisos de acceso para la o las Bases de Datos en cuestion y
separacion de la empresa.

El jefe de departamento del area y los coordinadores del Centro de Datos e
Inteligencia de Negocios, estuvieron satisfechos con estas medidas y se
comprometieron a firmar y validar la politica, proponiendo una revision semestral

del documento, para mejoras y agregar nuevos procesos.

La politica va aunada al documento de Procedimiento de Seguridad en Bases de

Datos.

Este procedimiento tiene como objetivo, generar lineamientos que nos permitan
medir, gestionar y estructurar, los procesos relacionados con las bases de datos,
seguridad y mantenimiento apropiado, asi como su creacién y asignacién de
permisos a sus usuarios. Basandonos en mejores practicas de desarrollo de
software, dichas practicas se apoyan en los lineamientos que provee el Estandar
Internacional ISO/IEC 27001.

En el mismo orden en el que se presentan en la politica se especifican los

procesos y como se han de llevar a cabo.
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En el proceso de creaciéon de Usuarios de Dominio en Bases de Datos,

tomamos en los objetivos del Anexo A.11 subseccion 2, del estandar. [11]

Que se refiere exclusivamente a la Gestion del Acceso del Usuario, en el
estandar. Subraya que debe existir un procedimiento formal para la inscripcion
y des inscripcién para otorgar acceso a todos los sistemas y servicios de
informacién, la definicién del proceso formal se establecera con un formato de
control, para que todos los usuarios bajo su dominio correspondiente, sepan sus
accesos y privilegios, asi como los usuarios administradores que deberan
estructurar esquemas donde puedan visualizar, los tipos de usuarios con sus
privilegios y accesos (Figura 4.4). Dentro de los grupos de usuarios en el
dominio que especifique la empresa. De alli que decidimos crear un formato que
sirviera para el procedimiento formal de la inscripcion y des inscripcion de

usuarios.

- Café del Pacifico S.A.P.l. de C.V.

Area: Desarrollo ochg . %

Depto n ) 31302015

Ubicacién  Oficinas Soporte Nombre de Quien Solicita  Puesto de Quien Solicita:

Folio 1

_ Aleandro Miranda Coordinador de Desarrollo

[X]ALTA [ ] BAJA [ | MODIFICACION

De Usuanos
Carlos Brcefio Gerente de T
AT W L RN GRT
X ] Ata Media ‘[ ]Ba

PruebaFP1 Nee Lugo Regular

PruebaFP2 Noe Lugo Regular

PruebaFP3 Noe Lugo Regular

Los 3 Usuarios FP1.FP2 y FP3
tendrén permisos de Escnturay  Para el Foho 1, sobicito se den de
Lectura, en la Base de Datos “X" Alta 3 Usuanos de tipo Regular

Noe Lugo
Figura 4.4 Gestion de Acceso de Usuario

Dicho formato de control se especifico segun los requerimientos de los usuarios,
incluyendo el tipo de solicitud (alta, baja o modificacion), la fecha, nombre y
puesto de quien autoriza, y su prioridad. Estos campos nos permiten tener un
control de las solicitudes y los detalles de la solicitud se encuentra: el usuario, el
responsable asignado, el tipo de usuario, |la descripcion del usuario que se
solicité y la descripcion de la solicitud. Tuvimos que definir los tipos de usuarios
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y perfilarlos, asi como crear nuevos roles, que el estandar recomendaba la hora
de verificar y dar seguimiento a las solicitudes. Los nuevos roles vy

responsabilidades se explicaran mas adelante.

Consecuentemente para el proceso de Aprovisionamiento del Servidor en el
anexo relacionado con el compromiso de la gerencia con la seguridad de la
informacion, recomendamos que la direcciéon deba apoyar activamente la
seguridad dentro de la organizacion a través de una direccion clara, explicita y
reconocimiento de las responsabilidades de la informacién. Dichas
responsabilidades deben ser coordinadas por los representantes de las
diferentes partes de la organizacion. Con las funciones y roles laborales
relevantes. Para lograr dar formalidad a las responsabilidades relacionadas con
el aprovisionamiento del Servidor de BD, los programadores de aplicaciones,
deberan solicitar este proceso a través del formato oficial, donde quedaran
constatadas las caracteristicas del Servidor, sus recursos, sistema operativo y el
manejador de base de datos utilizado asi como sus caracteristicas de instalacion,
garantizando, el alojamiento de la base de datos. Este proceso de
Aprovisionamiento del Servidor, sera disparado cuando las bases de datos
pasen al ambiente productivo. Sera necesario que los programadores de

aplicaciones soliciten el proceso de respaldo por medio del formato oficial.

Cuando hablamos de ambiente productivo nos referimos al proceso de
Implementacion en Escena es decir, |a creacion o utilizacion de un clon de toda
la estructura real de produccion, donde se interactua con los clientes de la
empresa, los usuarios finales. Aqui se prueba el sistema bajo las mismas
condiciones reales en las que se desenvolvera cuando llegue a la
implementacion de produccion (el ambiente real de la empresa) , asi los
desarrolladores se aseguran de que no habra fallas en los servidores que alojan
los sistemas que utilizan los usuarios finales y no existan conflicto con otros
procesos y funcionalidades.
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En el proceso de Proceso de Asignacion de Bases de Datos y Usuario
Asignado [12], para efectos de seguridad se propone que las aplicaciones que
se generan en el area de Sistemas tengan su usuario de Base de datos y un
responsable asignado. La clavg con los tipos de usuarios es saber reconocerlos
y proporcionarles solo la informacion que necesitan. Buscamos la definicion mas
acertada para incluir en el proceso, y llegamos a los siguientes usuarios de base
de datos, que seran los que se utilicen en los formatos para solicitud de usuarios.

* Usuarios Regulares: Son aquellos usuarios que mediante un programa de
aplicacion con una interfaz de formularios, puede rellenar los campos
apropiados del formulario. Estos usuarios pueden leer informes generados
de la base de datos. En el caso de estos usuarios que pueden insertar, editar
y consultar informacion, es importante categorizar los procesos existentes y
asignarlos a los perfiles que se disefian dependiendo de las necesidades de
cada usuario con respecto al acceso de los datos de la base de datos.

= Programadores de Aplicaciones: Son los profesionales informaticos que
escriben los programas de aplicacion, utilizando herramientas para
desarrollar interfaces, interactian con las bases de datos.

¢ Usuarios Sofisticados: Son los que interactian con el sistema sin
programas escritos, directamente, usando el lenguaje de consulta de base
de datos para hacer sus consultas.

» Usuarios Especializados: son usuarios sofisticados que escriben
aplicaciones de bases de datos especializadas y adecuadas para el
procesamiento de datos tradicional. .

« Administrador de la base de datos: EIl ultimo tipo de usuario, son las
personas que tienen el control central del SGBD (Sistema de gestion de base
de datos).

No solo la definicion de usuarios fue necesaria, junto con sus perfiles. Si no
también los nuevos roles de responsabilidad, esperamos darle un caracter
positivo en lo que respecta al area de control, definir claramente las
responsabilidades de la seguridad de la informacion, nos sirve para poder
asegurar la disponibilidad, integridad, y recuperacion de la informacion que
manejan los usuarios y los administradores. Cumpliendo con los lineamientos
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del estandar perfilamos adecuadamente los usuarios y asignar usuarios
responsables de su usuario de base de datos, en caso de cualquier incidencia
para fines de control y documentacién.

Responsable de Aplicaciones: Es el Responsable de las Tareas de

Mantenimiento, y su documentacion a través del formato correspondiente.

Rol de Supervisor: Es guien revisara que los Responsables de Aplicaciones

realicen las tareas de Mantenimiento.

Dichos roles se ven involucrados en el proceso de Adicién de Tareas de
Mantenimiento, esas tareas deben crearse por el responsable de Base de Datos
Asignado y monitorearse periédicamente por los supervisores de las Tareas de

Mantenimiento.

« Reorganizacion de indices [13]: La recomendacion es: elegir las tablas
mas accedidas y/o actualizadas, y reorganizarlas una vez entre semana.
(Preferiblemente, el tiempo puede variar y redefinirse) Para reorganizar
todas las tablas que contengan indices se utiliza el mismo concepto, pero
dentro de un procedimiento que recorra todas la tablas de la base y las
reorganice, sin necesidad que escribamos todas la tablas que contiene la
base de datos. Existe un método que permite reorganiza el indice de una
tabla o todos los indices definidos para una tabla. La reorganizacion se
realiza dinamicamente sin necesidad de conocer |la estructura de la misma
o las restricciones que ella tenga. Por lo tanto no es necesario conocer si
una tabla tiene clave primaria o si esta clave es unica y ademas ;pertenece
a algun indice, ya que la reorganizacion no necesita eliminar y recrear

éstas restricciones para realizar su trabajo.

« Coherencia de Datos: Mediante la ejecucién de comandos especificos
para lograr examinar la asignacion y la integridad estructural de todos los
objetos que se encuentra en la base de datos especificada. (Los
comandos pueden ser encontrados en Microsoft Developer Network )
Cabe destacar que antes de realizar esta prueba, debe realizarse una
copia de seguridad actualizada de nuestra base de datos para poder

restaurarla si se produce algun problema, es responsabilidad de los
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supervisores verificar que se realice la copia de seguridad

apropiadamente.

Depuracion de la Bitacora de Base de Datos [14]: Los procesos del
sistema, y los errores que se producen durante la ejecucion de una
transaccion (conjunto de érdenes que se ejecutan formando una unidad
de trabajo) o cuando se ejecutan pruebas unitarias (forma de comprobar
el correcto funcionamiento de un médulo de codigo.) Depurar un archivo
log nos permite reducir el tamafo que ocupa fisicamente el archivo de log,
dicho archivo ira creciendo, desproporcionadamente si no tomam“os las
medidas necesarias para depurarlo, es muy cierto que debemos
conservar los datos que el archivo log nos proporciona, pero no para
siempre. Se debe definir una cierta fecha para su depuracion,
periédicamente. De preferencia 1 vez por semana. Esta fecha puede
variar segun las necesidades de la base de datos, los supervisores deben
supervisar semestralmente que se esté cumpliendo la tarea de

depuracion del Log.

Practica de Re indexacion [15]: La re indexacion de los indices de la
base de datos, debe realizarse periédicamente, (diariamente,
semanalmente, o mensualmente por los programadores de aplicaciones)
se debe realizar una reorganizacién de la base de datos de todos los
indices de todas las tablas en la base de datos. Esto reconstruira los
indices de modo que los datos ya no estaran fragmentados. Los datos
fragmentados pueden causar que el sistema para la gestion de bases de
datos SQL Server realice lecturas de datos innecesarias, disminuyendo el
rendimiento del mismo. Cuando no hacemos esta practica las mismas
consultas pueden degradarse y volverse lentas. Al momento que el SGBD
en cuestion, crea un indice, coloca el indice en paginas fisicas contiguas,
las cuales permiten un 6ptimo acceso de entrada y salida porque los datos
pueden ser leidos secuencialmente. Pero como la tabla crece y cambia

con las inserciones, actualizacion y eliminacion de los registros, ocurre la
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division de paginas. Cuando las paginas se dividen, el SGBD debe alojar
nuevas paginas en otras partes del disco, y esas nuevas paginas no son
contiguas con las paginas fisicas originales. Este es exactamente el

problema que tratamos de evitar.

Continuando con los procesos, el proceso de respaldo de bases de datos [16]
debe versionarse. Y debe realizarse cuando el programador de aplicaciones
programe su aplicativo para pasar al ambiente productivo, de esta forma
tendremos registros y controles, sobre la informacién en sus diferentes etapas,
hasta la solucion final, ademas que al disparar este proceso, las notificaciones
nos permitirdn llevar el proceso con seguridad y eficacia. Cuando el
programador de aplicaciones quiera pasar su aplicativo al proceso productivo de
entrada debe pedir el respaldo a través del formato indicado en el Proceso de
Respaldo.

Todos los procedimientos y parametros relacionados con el Proceso de
Respaldo se pueden consultar en la Politica y Procedimientos de Respaldo de

Bases de Datos.

Y finalmente el proceso de Creacion de Estructuras: La organizacion de la
informacién anterior y la actual es de suma importancia, es por ello que creamos
una estructura de carpetas (Figura 4.5) que contengan los formatos, documentos
y materiales que realicemos con respecto a los procesos ya antes mencionados
(y sus mejoras). La estructura de carpetas o también llamadas arboles de
directorio, definira el ordenamiento de las carpetas bajo un determinado sistema.
Dichas carpetas nos ayuda a crear nuestra propia estructura, misma que podra
ser accedida por los miembros del Departamento de Tl, para utilizar los formatos,

proveer documentacion o consultar informacion.

La estructura esta alojada en el drive de la cuenta de Sistemas y los accesos

estan configurados por el Organigrama Empresarial para el Departamento de Tl.
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ESTRUCTURA DE CARPETAS FORMATOS DERIVADOS DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD EN BASES DE DATOS

1. Departamento de Tl

11, Eureeteecre
1.44.  Area de Desarrollo

1144, Aejendes-dlivands
1110 Sortrressden -
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20151
Formato Usuarios
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11112 e
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112, Areade Inteligencia de Negocios
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11213 Alexs Lopez

1.1.3.  Area de Centro de Datos

1134, Nesbwge
114, Areade ERP

1141, RanéaSusede
11411 =Sadeetrewres
1.1.5 Area de Soporie

Figura 4.5 Estructura de Carpetas

Asi cada programador de aplicaciones podra tener acceso a los. formatos, vy
seran los coordinadores de area quienes supervisen que efectivamente los
formatos se llenan apropiadamente y que las tareas de mantenimiento

automaticas se llevan a cabo con la periodicidad especificada.

Después de especificar las nuevas actividades y responsabilidades vy
sustentarlas con los lineamientos del estandar ISO/IEC 27001, tuvimos que
realizar indicadores para la evaluacion de resultados (Figura 4.68) de este
procedimiento y politica, la empresa requiere 4 indicadores que deben definirse

con nombre y formula (en caso de que sea necesario) .
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Tipo de Indicador Indicador Formula

Financiero Reduccion en Gastos de NESPECIF
Hardware

Cliente (Stakeholder) Accesibilidad y Disponibilidad NESPECIF
de la Informacion

Proceso Gestion, Documentacion y NESPECIF
Seguridad en Bases de Datos

Desarrollo Monitoreo de Uso de NESPECIF

(Sustentabilidad) Recursos de Servidores de

Bases de Datos

Figura 4.6 Indicadores para la evaluacion de resultados

Finalmente, se acordé la ubicacion y las fechas de revisién de los docurnentos,
ademas de los responsables de hacerlo. Estos documentos se encuentran
fisicamente resguardados por el lider de area. La versién digital de se resguarda
en M files, para ser consultados cuando se requiera. Se revisaran anualmente y
con cada cambio en el proceso y dicha revision se realizara por quienes
elaboraron, revisaron y aprobaron la Politica y Procedimiento de Seguridad en
Bases de Datos.

Después de varias revisiones de formato, sintaxis y logica la version final del

documento se imprimié y firmo por los responsables, en tiempo y forma.

A la par de las tareas de documentacion, realice dos desarrollos con las
herramientas de Microsoft SQL Server Data Tools - Business Intelligence,
Integration Services.

El primer desarrollo fue para el realizar la automatizacion de un ETL,
primeramente se me dio la indicacién de crear un nuevo Data warehouse para el
proceso nuevo llamado ACTUS, y se me otorgaron los accesos para configurar
los Connection Managers, Integration Services incluye una variedad de
administradores de conexién para adaptarse a las necesidades de las tareas que
se conectan a diferentes tipos de servidores y fuentes de datos. Los Connection
Managers son utilizados por los componentes de flujo de datos que extraen y

cargar datos en diferentes tipos de almacenes de datos | y por parte de los
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proveedores de registro que escriben registros en un servidor, la tabla de SQL

Server, o un archivo.

Al mismo tiempo realizaba un reconocimiento del Sistema fuente, del cual

extraeria mis datos, se me dio acceso mediante SQL Server 2012 (Figura 4.7).

Server lype: | Database Engine

Servel name: P

Authentication: | ST
Logir Tr——
Password: ﬁ

[] Remember password

B T | |

Figura 4.7 Inicio de Sesién de SQL Server

En el servidor fuente, encontré los datos y empece con el disefio del nuevo data
warehouse en el servidor que se me indicé. Para proteger los datos del servidor
fuente, se ocultan todos los datos. Defini por medio de 4 tablas la estructura base

del Data warehouse (Figura 4.8), y empece con el desarrollo del ETL.

= | e——
[ Database Diagrams
= C@l Tables

@ [ System Tables

[ [ FileTables

= S
F ] ————
[+ ] ———
B ] e——
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Figura 4.8 Estructura base en SQL Server Management Studio

Dentro de las nuevas tablas (Figura 4.9), de los catdlogos del data warehouse,
se hicieron los campos, que debian coincidir en tipo de dato y longitud con el

sistema fuente para evitar conflictos y errores de conversion.

SotEvsibide hrriEmenteo
s e
i rem—— S—
—redericer—
———
e
e
——
R ”
e ——

Figura 4.9 Tablas nuevas de DWH

Asi creamos un nuevo proyecto de tipo Integration Services [17] en las
herramientas de BI, aqui debemos reconocer las herramientas que nos ayudaran

a cargar automaticamente el Data warehouse.

En la barra llamada SSIS Toolbox existen muchas herramientas, se puede usar
para crear y mantener paquetes Integration Services. El Disefiador SSIS esta
disponible en SQL Server Data Tools (SSDT) como parte de un proyecto de
Integration Services (Figura 4.10).

Puede usar el Disefador SSIS para realizar las tareas siguientes:
« Generar el flujo de control en un paquete.
« Generar los flujos de datos en un paquete.
« Agregar controladores de eventos al paquete y objetos de paquete.
« \Ver el contenido del paquete.

« En el tiempo de ejecucion, ver el progreso de ejecucion del paquete.
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Figura 4.10 Disefiador SSIS

Los componentes mas utiles para lograr configurar un ETL son, ADO NET
Source y ADO Net Destination [18] (Figura 4.11), dichas herramientas sirven
para consumir datos de un proveedor de NET y hacer que los datos estén

disponibles para el flujo de datos.

(& ADO NET Source

| & ADOQ NET Destination

Figura 4.11 Herramientas de configuracion para un ETL

La configuracién del flujo de los datos es muy importante en un ETL, es por eso
que primero se cargan los catalogos o tipos de elementos que pertenecen a un

mismo conjunto y después se carga el Data warehouse (Figura 4.12).
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(4] codoos
)

| =] own

Figura 4.12 Ejemplo de carga de médulos

En la definicion de los catalogos encontramos, los ADO .NET fuente y destino
(Figura 4.13), tomaremos la informacion del Servidor fuente y le daremos forma
y la depuraremos para que se aloje en nuestro servidor destino, cada
componente debe ser programado en el lenguaje SQL y esto puede realizarse
automaticamente o manualmente, se aconseja siempre que se realice
manualmente ya que los requisitos siempre son muy especificos para que
puedan resolverse de forma automatica.

L!. vDevices LL vLocations L!.‘ CEveativbes

| caDev 1 i
L-ﬁ s e 2 Li catLocations Lﬁ CHEvonRs
-
Figura 4.13 ADO .NET Fuente y Destino

Los nombres de los componentes, normalmente estan relacionados con la
ubicacion final, pero no tienen nada que ver con los nombres y parametros
reales que encuentran dentro de su definicion. Programe los 3 catalogos o
dimensiones haciendo un ADO .Net Connection Manager (Figura 4.14) para
tener acceso alos datos del servidor fuente. Ademas de programar las consultar

para obtener la informacion deseada.
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[ ‘;onn;:{,';‘,;‘,j;;“ga,. Specify an ADONET connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. After
| selecting the data access mode, select from among the additional data access options that appear.

| Columns

Error Output

| ADO.NET connectior*manager:

P&% :_] New::

Data access mode:

ISQL command V‘

SOL command text:

B e
T L L T ——

T
T et e .

where |d not in (select oei—————)

Figura 4.14 ADO .NET Connection Manager

En la imagen 3.11 se puede observar el botén de Preview... este nos permite
observar los campos que extraemos antes de insertarlos en el ADO .Net destino,
ademas debemos configurar las columnas para que el proceso sepa dénde
colocar la informacién, por higiene deberiamos después de cada consulta de
seleccion renombrar los parametros llamados de forma igual a el nombre de los
campos de la columna externa para evitar confusiones. Si hemos realizado el
disefio de la consulta a nuestro gusto, los datos de pre visualizacién-serén los
que deseamos y podemos guardar y proceder a configurar el destino. Debe
configurarse la misma conexioén para lograr que el destino y la fuente se
reconozcan y hacer una configuracion muy similar, si existen mas de 4 llamadas

no podremos ejecutar el proceso.

Para el data warehouse se requiere una configuracion mas avanzada (Figura
4.15) ya que aqui nos encontramos con los requisitos mas especificos de
informacion, que tipo de informacién queremos ver, desde que fecha debe
empezar a actualizarse y tomar las precauciones para evitar la duplicidad de

informacion, ya que este proceso se programa para correr diariamente.
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Li. Dataware House

n
‘e\" Conditional Splhit

Conditional Spiit Qutput

LL dwhEventos

Figura 4.15 Configuracién avanzada del DWH

Las consultas contienen por ejemplo las siguientes condiciones. Especificadas
por el analisis de los requisitos, la informacién que debemos incluir solo debe
comenzar actualizarse desde el dia 27 de Febrero de 2015, no debe repetirse el
campo idFolio ni en el servidor fuente como en el destino al momento de cargar
los campos nuevos, y el tipo de evento debe ser diferente de 41. Aqui podemos
encontrar todo tipo de reglas de negocio, que debemos tomar en cuenta para
que nuestros datos sean Utiles al momento de que sean analizados en los
reportes.

¢ where de EventDateTime >='20150227 00:00:00'
* and de.ld not in (select idFolio from dwhEventos)

e and de.EventType <> 41

Una vez programado completamente, y depurado errores de conversion o
condiciones especiales (usando las herramientas del SSISS Toolbox) podemos
configurar el job o trabajo en el servidor destino. Programando los pasos que
debe seguir en el SQL Server Agent, alli agregaremos el proyecto que creamos
y ubicaremos los pasos y horas en los que deseamos se guarde el Job. Podemos
monitorearlo en el Job Activity Monitor (Figura 4.16), asi si existe un error con el
proyecto podremos saber la hora exacta y el tipo de error, y recuperar la

informacioén que no pudo actualizarse a partir de |la fecha del error.
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Figure 4.16 Job Activity Monitor

En los dias subsecuentes se monitorea el proceso y se hacen consultas al Data
warehouse, comparandolas con las consultas al servidor destino, para a

asegurarnos de que no hay duplicidad en los registros.

El desarrollo siguiente fue mas complejo involucraba tanto un desarrollo de data
warehouse como un reporte desarrollado en MicroStrategy Architect y
OMicrostrategy Intelligence Server Version 9.4.1. [19]

La problematica era la siguiente: El coordinador de Soporte y el jefe del

departamento hacen un pedido de todos los folios mensuales de la categoria de
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Sistemas que se reportan en Central de Soluciones, para verificar las
incidencias, reincidencias y folios repetidos. El personal de Central tiene que
filtrar los datos en el Sistema de Folios, exportarlos a Excel y enviarlos al
coordinador de Soporte, que después tiene que re trabajar los datos en un Excel
dinamico para ver los totales de folios por mes y por categoria y después irse al
detalle de tal forma que pueda ver que observaciones se hicieron en un folio en
especifico. Se me encomendo realizar un reporte dinamico que se actualizara
diariamente con los totales de los folios y sus detalles, utilizando graficas para
saber el nivel al cual el folio escalo. Dependiendo de las horas que tomo en

resolverse.

Tuve nuevamente que identificar el sistema fuente, aquel del cual se extraen los
folios y crear una réplica exacta de la base de datos del sistema para no interferir
con el sistema fuente. De nuevo realice un diagrama y plantee como realizar el
data warehouse y cumplir con las necesidades del cliente.

Este era el reporte inicial de folios para un mes X y un ano X (Figura4.17). Y esa
era la informacién que debia contener el nuevo reporte. Pero sin la necesidad

del re trabajo.

Cuenta de FOLIO Etiquetas de columna ~ |
Etiquetasdefila  ~/lero 2do CUARTO TERCERO Total general
S SISTEMAS 8 12 3 3 104
#BOCINAS DE PEDIDO 2 1 3
S CAJA 2 3 1 33
#EQUIPO DE COMPUTO a 2 6
+IMPRESORA 9 1 3 13
#INTERNET 5 5
+ MUSICA 3 2 5
+ PANTALLAS DRIVE 21 a4 1 26
+# PANTALLAS PRODUCCION 6 6
HTELEFONO 7 7
Total general 86 12 3 3 104

Figura 4.17 Reporte Inicial de Folios

De nueva cuenta se hizo un Disefio de Base de Datos, la complejidad del sistema
fuente era muy grande, asi que tuve que estudiar las tablas para saber cuales
eran aquellas me servirian para obtener la informacion destino, tuve una gran

colaboracién del todos los miembros del departamento de desarrollo, que
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conocian mejor este sistema. Una vez que pudimos ubicarlas, nos dedicamos a
realizar el disefio, de igual forma con los mismos campos y tipos de datos que

necesitdbamos para el servidor destino.

Elegimos el servidor destino, y creamos la base de datos Central, que contendria

data warehouse y las dimensiones o catalogos relacionados.

Se crearon los catalogos de Categorias, Fechas, Sitios y Subcategorias. Serian
2 data warehouse esta vez, el de Folios y el de sus detalles. Ademas del catalogo
Fecha, para la relacion de las fechas en las que se recibieron los folios y los
folios. Todos los catalogos deben programarse con codigo SQL aqui se incluyen
también las reglas del negocio, excepto en el catalogo de fechas ya que es

totalmente genérico.

Creamos la estructura a nuestra conveniencia, en el catalogo fechas incluimos,
la Fecha, y de ella creamos los demas campos, afio, mes, descripcion del mes,

dia y descripcion del dia

CREATE TABLE catalogoFechas (

SET LANGUAGE Spanish

SELECT INSERT INTO @SelectedRange (IndividualDate) as Fechas,
DATEPART(YEAR, f. catalogoFechas) AS Afio,
DATEPART(MONTH,f. catalogoFechas) AS Mes,
DATENAME(MONTH, f.dimFechas) as DescMes,
DATEPART(WEEKDAY, f. catalogoFechas) as Dia,
DATENAME(WEEKDAY f. catalogoFechas) as DescDia

From [Nombre Base de Datos.dbo. catalogoFechas f]

En este codigo creamos la tabla catalogo de fechas y por medio de una funcion
que genera las fechas de forma manual, inserta en catalogo de fechas desde el

rango de fecha que le especifiguemos.

INSERT INTO catalogoFechas
SELECT Fechas FROM DateRange('ww', '01/01/2015', '01/01/2020")

44



Ademas de poder especificarle, el tipo de idioma para las descripciones, del mes

y dia.

Este catalogo nos serviria para los filtros de fechas del reporte, posteriormente.
Los demas catalogos se alimentaron de un proceso ETL ( Figura 4.18) de igual
forma que en el desarrollo de ACTUS, el flujo del ETL, comenzé por alimentar
los catalogos, borrar los ultimos 30 dias del data warehouse del detalle, borrar
los ultimos 30 dias de registros del data warehouse de folios y cargar los datos

fuente a ambos data warehouse.

(] cataoges e

L_‘?} Borrar Ultimas 30 Dias DWH Folios Detalle

J

.

L-'- Borrar DWH Centrd ~ ————
[
‘— | = | owH_FoliosCentralDetalle

| = | DWH_FoliosCentral

Figura 4.18 Proceso de Alimentacion de un ETL

Los catalogos se alimentaron de forma similar con una consulta especial
disefiada para cumplir con los requisitos especificos, fuera de eso encontramos
problemas de conversion de tipos que fueron resueltos con una herramienta del
Data Conversion Transformation (Figura 4.19). Aqui podemos especificar la
longitud del campo de salida y su tipo de conversién, para evitar datos truncos

en el servidor destino. También ernicontramos situaciones en donde la colacion
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debia ser cambiada en la consulta ya que existian conflictos de colacién entre el
sistema fuente y destino. Mismo que se resolvieron utilizando COLLATE
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al en las consultas de seleccién. Después de
cuadrar los datos, transformandolos con SQL. Y obtener las categorias de forma

limpia.

L! CCSubCategorias L‘

LQ CCCATEGO

e 2

-0 ]
LL T %0 Data Conversion 2
LL dimSubCategorias L_L dimSitios

Figura 4.19 Proceso de Data Conversion Transformation

Disefiamos los procesos para eliminar los datos de los tltimos 30 dias antes de
insertar los nuevos, con el fin de evitar la duplicidad de ellos, ya que el cierre de
los folios se da de forma mensual es decir, solo se puede conocer el total de los
folios real cuando ha finalizado el mes, puesto que son campos que cambian
constantemente, y son manipulados abiertamente por el personal durénte todos
los dias.

Para borrar los folios utilizamos una consulta T-SQL por medio de la herramienta
T - SQL Statement (la implementacién de Microsoft del estandar SQL).

Esta herramienta pertenece a la plataforma para generar soluciones de
integracién de datos de alto rendimiento conocida como SSIS, que nos permite
insertar una consulta T-SQL directamente, siempre y cuando exista una
conexion entre los servidores. Asi que directamente mediante una consulta nos
encargamos de borrar en el servidor destino, no el servidor fuente. En el no

pueden hacerse ningun tipo de consultas de tipo borrar, solamente de seleccion
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ya que podriamos interrumpir el funcionamiento de la aplicacién. Donde la logica

fue la siguiente:
delete from Central.dbo.FoliosDetalle

where Folio in (select Folio from Central.dbo.FoliosCentral where
FechaRecibido >= DATEADD(DAY, -30, GETDATE()));

delete from Central.dbo.Folios
where Folio not in (select Folio from Central.dbo.FoliosDetalle);

Es decir, borrar desde el detalle todo lo que este, en Central que tiene fecha de

Recibido mayor o igual a 30 dias naturales. .
Luego borrar desde Folios, todos los folios que no estén en el Detalle.

Una vez borrados los datos de los ultimos 30 dias naturales podemos alimentar

los data warehouse.

Los datos provienen del sistema fuente, pero solo traemos los datos que no
tenemos en el data warehouse, para evitar la duplicidad. Asi que primero
debemos traer todos registros relacionados a los Folios y a sus Detalles a partir
de la fecha de inicio de afo, y luego una vez que ya estan alimentados,
automatizar el ETL para que se actualice de tal forma que el proceso solo
alimente a los data warehouse con lo que no tenemos en el servidor destino.
Esto debe hacerlo mediante un id, para revisar que ningun Folio se repita. Pero
si actualice sus campos, para obtener el detalle final del folio, después de los

cambios realizados.

Puede sonar confuso pero el proceso simplemente intenta tomar informacion
desde una fecha de punto de partida y desde alli alimentar los catalogos y data

warehouse con los campos que estan siendo editados constantemente.

Primero alimentamos el data warehouse de detalle y luego el de Folios, como lo
muestra la figura 4.19 si existen errores de conversion los arreglamos con las

herramientas de Data Conversion.
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Y de nueva cuenta guardamos el proyecto y configuramos el “job” o trabajo en el
servidor destino.

Las consultas en este caso se realizaron por medio del ‘linked server”
configurado en el servidor destino, es un link a una fuente de datos externa
(remota). La fuente de datos remota puede ser Oracle, Access, Excel o cualquier
otra fuente de datos que utilice un OLE DB provider (Un OLE DB, es API
disefiada por Microsoft, permite acceder a los datos de una variedad de fuentes
de una manera uniforme).

Los datos deben monitorearse y hacer consultas de prueba, corroborando con
los reportes en Excel que ahorran los datos del sistema fuente. a

Después ya viene el desarrollo del Reporte, aqui existen otras cuestiones que
debemos tomar en cuenta.

Para ver nuestros datos en un reporte debemos cumplir con la estructura de
MicroStrategy.

Comenzamos por crear el proyecto (Figura 4.20), para tener acceso a
MicroStrategy se me proporciond un acceso remoto al servidor donde se
encuentra el sistema Developer de MicroStrategy, recibi varias capacitaciones
ademas de leer y hacer los examenes de cursos de los temas que aparecen en

la documentacion y certificacion que MicroStrategy le brinda a sus clientes.

Un proyecto de MicroStrategy consta de distintos tipos de objetos, entre los que
se incluyen informes, documentos, filtros, selecciones dinamicas, etc. Explicaré
el propésito de cada objetoy como se puede utilizar el o los objeto para analizar
mejor los datos de la organizacion.

|| Eile Edit View Go Taols Administration | Sehy
[ -] % @am| < ae| 28l 7k & LB Create New Praject...
Logations[03 MicroStrateays

o Architect...
Folder List B Architec T Type
= 1 MicroStrategy R Warehouse Catalog..
o Administration 8] Fact Crestion Wizard... ety Fualder
g m % Attribute Creation Wizard... f'f"def
@-aa Enterprise Mana Folder

Form Categories...
1 g MicroStrategy Tu 2 Folder

Update Schema... Census Foias
@ @ MicroStrateqy (Direc &> Update Schema * olde

SOL Generation Options... nill Turtter Analysis Folder

FA# | nmirsl Tirs
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Figura 4.20 Creacion de un Nuevo Proyecto en MicroStrategy

El objeto clave: Los atributos [20]-#

Los atributos son los conceptos de negocio que se reflejan en sus datos de
negocio almacenados en el origen de datos. Los atributos ofrecen un contexto
en el que se informan y se analizan hechos y calculos empresariales. Aunque
conocer las ventas totales de la empresa puede ser muy util, conocer ademas
cuando y dénde se realizaron las ventas proporciona el tipo de profundidad

analitica que requieren los usuarios a diario.

Calculo de datos en un informe: Los Indicadores El

Los indicadores son objetos de MicroStrategy que representan medidas de
negocio e indicadores de rendimiento clave. Desde un punto de vista practico,
los indicadores son los calculos realizados en los datos almacenados en la base
de datos y cuyos resultados se muestran en un informe. Son parecidos a las
formulas de un programa de hoja de célculo. No seria una exageracion afirmar

qgue el centro de practicamente todos los informes son sus indicadores.

Los indicadores se componen de hechos, son valores medibles, a menudo
numerico, almacenado en un almacen de datos. Por ejemplo un hecho podria
ser el la cantidad en kilogramos, es un valor numeérico que nos puede servir para
construir un indicador llamado Total de Kilogramos, que estaria definido por la

suma del hecho cantidad en kilogramos.

Filtrado de datos en un informe: Filtros &

Un filtro es la parte de un informe de MicroStrategy que selecciona datos del
origen de datos para determinar si los datos deben incluirse o excluirse de los
calculos de los resultados del informe. Los filtros son Utiles para clarificar grandes
cantidades de datos y mostrar sélo subconjuntos de esos datos, de modo que

los informes muestren a los usuarios lo que realmente necesitan ver.

Existe muchos otros mas pero estos son los mas basicos a la hora de hacer un
reporte, entonces al configurar el proyecto nuevo que creamos, existe un
catalogo de warehouse (Figura 4.21), alli configuraremos las fuentes que

queremos agregar a nuestro proyecto, pueden ser de distintas bases de datos y
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Asi el reporte solo incluira los datos que se necesitan, la razon por la que aparece
una descripcion es porque estos objetos no son de tipo nimero, son cadenas. Y
asi apareceran en la visualizacion del reporte, como lo muestra la figura 4.20.

Después de filtrarlo incluimos todos los atributos que necesitamos ya sea en
columnas o filas, y también los indicadores. Seleccionamos los filtros que
necesitaba e incluimos todos los atributos que fueran necesarios, en este punto
no importa mucho el disefio del reporte ya que eso se afinard con otra

herramienta.

Ejecutamos el reporte y efectivamente gracias a las definiciones de los objetos y
las consultas previamente programadas, las cuales alimentaron el reporte
exitosamente, el formato no permitia un analisis rapido pero el reporfe nos
serviria para después. Quedando un resultado tangible, se hicieron muchas
pruebas para corroborar que efectivamente ningun folio se repetia y los datos
coincidian con el reporte de Excel inicial. Haciendo consultas de seleccion en los
servidores y bases de datos destino y fuente. Confirmando el numero de filas y
columnas obtenidas, y creando consultas para corroborar por medio de la
sentencia HAVING Y GROUP BY que son comandos de SQL, la clausula
HAVING, Se afadié a SQL debido a que por la palabra clave WHERE no se
podria utilizar con las funciones agregadas, estas funciones deben realizar un
calculo sobre un conjunto de valores y devolver un solo valor. A excepcion de
COUNT, las funciones agregadas ignoran los valores nulos. Las funciones de
agregacion se utilizan con frecuencia con la clausula GROUP BY de la sentencia
SELECT. En esta porcion del codigo SQL de una prueba podemos observar su

aplicaciéon:

SELECT idFolio. Folio

FROM DWH_Central dbo DWH_FoliosCentral

GROUP BY idFolio, Folio

HAVING (COUNT(idFolio) <> 1) AND (COUNT(Folio) <= 1)

53



Las pruebas se siguen realizando diariamente para asegurarnos de que los
ndmeros coinciden, se realizdo una junta con los clientes para explicarles el
funcionamiento del Reporte, que en realidad es muy intuitivo, se compone de 3
partes la primera nos muestra los totales de folios y sus subcategorias, la
siguiente parte de la grafica que lo ilustra de forma visual, la tercera parte
funciona de tal forma que al dar clic en una barra de la grafica, despliega en la
parte de abajo los detalles del Folio, quien lo atendid, las observaciones, los
detalles y como se resolvié. Ademas de incluir los filtros por afio, mes, categorias
y subcategorias. Por el momento no ha presentado fallas y sigue en constante

revision.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En esta seccion presento las conclusiones de la valoracion de los aprendizajes
y experiencias profesionales obtenidas durante mi estancia profesional en la
empresa Café del Pacifico S.A.P.1de C.V.

5.1 Analisis general de las practicas, su disefio, desarrollo y organizacién

La estancia en Café del Pacifico, fue un periodo interesante, pude observar una
organizacién de nivel gran empresa en funcionamiento, el departamento de
sistemas trabaja de una forma estructurada, basada en objetivos, que facilita la
integracion de nuevos miembros a proyectos. Por lo que pude integrarme
facilmente a mi area de trabajo, los objetivos ya estaban planteados de forma
general y pude poner en practica todos mis conocimientos sobre creacion
desarrollo y disefio de un sistema o requerimiento, ademas de recibir valiosas
instrucciones y observar métodos probados de cémo deben realizarse las cosas.
De entre las muchas experiencias, una de las mas enriquecedoras fue mi
incursion en proyectos orientados totalmente a Base de Datos y manejo de data
warehouse. Ademas de poder estudiar procesos operativos e implementar
procedimientos y politicas que la organizacion necesitaba. En general, el disefio
y desarrollo de las practicas fueron llevados a cabo uniformemente, respetando
tiempos, y sobre todo homologando los conocimientos para lograr una curva de

aprendizaje y resultados satisfactorios en periodos de tiempo considerables.

5.2 Analisis de los objetivos de las practicas

De los objetivos especificos y generales de las practicas que planteg, pude
lograrlos todos de forma satisfactoria, de los 3 proyectos generaleé en los que
fui asignada, dos de los cuales yo era responsable directo, logre cumplir con los
estandares de meta, que la empresa se fija de forma interna para un balance
semestral. De entre los objetivos mas complejos puedo decir que manejar
tecnologias nuevas como ETL, en la practica, ya que solo las habia oido
nombrar, y manejar datos de sistemas en etapa productiva fueron un gran reto,
encontrarme con tecnologias y plataformas nuevas, ademas de poner en
practicas metodologias de desarrollo que solo conocia de forma tedrica. Cada
requerimiento traia consigo nuevos objetivos y nuevas investigaciones que me
hicieron crecer profesionalmente. Incluso de los objetivos mas enriquecedores

puedo decir, fue capacitar al personal para que utilizaran los desarrollos que
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creamos durante el semestre, eso fue algo totalmente nuevo, ya que eran
muchas las areas y el personal que utilizarian estos desarrollos, fue gratificante.
En lo que respecta a los reportes dinamicos creados, ya que el reporte gusto
bastante y otras areas quisiero.n que se les implementaran soluciones similares.
Fue muy satisfactorio ver que el trabajo realizado gustaba, era funcional y
estético. Y en base a indicadores se pudo constatar el ahorro de tiempo y

esfuerzo en re trabajo a la hora de tomar decisiones.

5.3 Analisis de las actividades realizadas

Fue dificil englobar todas las actividades que realice, sobre todo en la parte de
desarrollo ya que se me pidié confidencialidad a la hora de mostrar ¢édigo
relacionado con las bases de datos. Pero fue una gran experiencia hondar
profundamente en la légica de base de datos, utilizando funciones, el cémo se
pueden lograr grandes cosas con una mejor depuracion del cédigo. Al final
fueron muchos los objetivos que pudimos cumplir en base a necesidades de
reportes para la toma de decisiones, pude realizar reportes de tipo financiero y
técnico, manejar informacion del Sistema Microsoft Dynamics GP, conocer su
estructura y estudiar sus componentes, para lograr reportes dinamicos. Fue una
tarea muy grande ya que ese sistema es enorme, si no es que la base de datos
mas grande con la que tenido que tratar, fue todo un reto. Y sobre todo una gran
motivacion el ver que nuestros clientes veian el beneficio de utilizar |a plataforma
nueva MicroStrategy, participar en su capacitacion, fue una tarea nueva a la que
nunca me habia enfrentado, también surgieron muchos conflictos en cuanto a la
resistencia del usuario al verse paulatinamente envuelto en la privacion de los
sistemas anteriores y la adaptacion a los sistemas nuevos, pero se lograron
grandes avances, de los cuales yo fui participe en varias capacitaciones que
imparti junto con mi equipo de trabajo. La documentacion también fue un punto
clave en mis actividades, por lo menos los primeros 2 meses, cuando se
necesitaba la creacion de la politica y procedimientos de Seguridad en Bases de
Datos, de los retos mas grandes fue la utilizacion de manuales y guias para
avalar las practicas que estabamos definiendo, realizar todo el material de tal
forma que pudiera ser auditado internamente en un momento, fue una gran
practica, involucrarme con areas como: Estandarizacion y Control Interno, para

que avalaran, evaluaran y dieran crédito a nuestras practicas internas, fue un
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duro reto, tomando en cuenta los diferentes puntos de vista de cada area. Se
logré una gran sinergia en el equipo, el continuo trabajo en los puntos ciegos que
no podiamos vislumbrar y que las demas areas nos invitaban a parametrizar y
desarrollar, fue al nuevo. Permitiendo que hiciéramos un analisis profundo y

fijaramos objetivos para nuestra politica y procedimiento.

5.4 Analisis de la metodologia utilizada

Sobre la metodologia, el trabajo por semestres me parece interesante, considero
que la revision es mas facil si se ponen objetivos semestrales, ya que revisar
anualmente, seria una carga muy pesada a la hora de analizar indicadores para
el balance de trabajo. Las areas se hacen requerimientos entre ellas mismas, y
sobre todo al Departamento de Sistemas, creo que lo mas dificil en este as-pectn
es lograr el balance entre continuar dando mantenimiento a los sistemas
actuales, las tareas de monitoreo y seguridad de los sistemas y bases de datos
actuales y claro los requerimientos nuevos. Es complicado, pero una vez que se
fijan los objetivos el trabajo empieza a fluir, creo que el trabajo en equipo y elegir
la metodologia adecuada es lo mas importante en las etapas tempranas del
Semestre, tuve suerte de poder participar en todo el proceso. Me parece también
muy importante la forma en la se realiza la induccién, en la empresa. Ya que la
organizacién me parecié muy eficaz, en menos de 1 semana ya contaba con
acceso a las bases de datos, usuarios de dominio, mi computadora configurada
correctamente, con los programas licenciados, ademas de correo electronico e
indumentaria de trabajo. Creo que eso es muy importante para evitar retrasos a
la hora de trabajar. De lo que me parecio tedioso fue la gran cantidad dé papeles
que hay que proporcionar, pero fue sorprendente la agilidad con la que se llevo
a cabo la forma de trabajo. Sobre el tipo de jerarquia que se maneja, el jefe de
area de Base de datos, fue mi compafiero de equipo a la hora de desarrollar. Ya
que él era el responsable del area. Las necesidades de desarrollo llegaban a el
y se me asignaban las correspondientes a mi, para el final del periodo, pude
resolver necesidades de forma directa, incluso necesidades urgentes, y hasta
dar capacitaciones por mi cuenta, fue una gran experiencia y fue un proceso de
mucho aprendizaje, sobre todo convivir con los demas miembros de soporte

técnico, servidores y de desarrollo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Creo que al finalizar esta estancia, pude darme cuenta de cémo funciona el
mercado laboral, cuales son los ingredientes que hacen de una empresa, una
gran empresa, cuales son los pilares que la hacen dar el salto a un mundo
competitivo a nivel nacional e internacional. Es muy distinto adaptarse a todo un
departamento y tener equipos ‘muhidisciplinarios, donde en verdad las areas
deben sumar esfuerzos para llegar a los resultados deseados. Creo que es muy
enriquecedor poder combinar tecnologias libres con las de paga, evaluarlas y
poder utilizar la informacién que tenemos para tomar decisiones, en cuestiones
de seguridad, eficiencia y control. Fue una gran experiencia trabajar estos 6
meses, y aprender tanto como pude, frustrante en algunas ocasiones, en las
que literalmente no sabia nada sobre lo que tenia que hacer, pero muy
gratificante al final, cuando el usuario podia sacar provecho de los desarrolios
creados. Creo que la empresa dispone de todo lo necesario para continuar con
su crecimiento, tienen personal capacitado y hacen grandes esfuerzos por
mejorar y medir su crecimiento cada dia, hasta hoy ha logrado una combinacion
saludable entre desarrollar, analizar y planificar, sin estancarse en ninguno de
esos 3 rubros. Por otra parte, en cuanto a las actividades que se desarrollan en
el area de Sistemas, a partir de lo presenciado durante el desarrollo de la
estancia profesional, puedo dar algunas recomendaciones tales como dedicar
esfuerzos en la capacitacion y divulgacion de los nuevos procedimientos a todas
las areas involucradas, si algo resultado en una empresa es la organizacion y
convocar reuniones de personal, ya que todos se encuentran ocupados con sus
requerimientos particulares, pero creo que es necesario darse el tiempo para
ello, quiza de una forma calendarizada para que todos puedan prepararse.
Ademas sugiero mejorar los indicadores de desempefio, hacerlos mas
puntuales, ya que una forma de mejorar semestre a semestre, es poder medir
nuestro avance y reconocer patrones y metodologias que son mas utiles y
tengan mayor rendimiento. La planificacién adecuada sin duda es un ahorro
tremendo de tiempo y energia, disminuye la necesidad de juntas y re trabajo de
requerimientos, datos o sistemas. Creo que todos estos componentes, ya estan
recibiendo atencion por parte de la empresa. A mi parecer son fundamentales, a
la hora de avanzar hacia un ecosistema empresarial mas completo, integral y

multidisciplinario.
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