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INTRODUCCION
El presente reporte profesional tiene como propésito describir el disefio del
programa de trabajo que se aplicé en la reestructuracion de la Direccion de
Comunicacion Social de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC) para el periodo
1997-2003.

Esta disertacién pretende explicar los pasos que se siguieron para modificar el
area de trabajo referida; el resumen de lo realizado se denomina “Disefio e
implementacién del Programa de Trabajo de la Direccion de Comunicacién Social de

la SEC 1997-2003".

En el desarrollo del documento, se realiza una evaluacién de los tres primeros
afios de la aplicacion del Programa de Comunicacién Social previsto para el periodo
1997-2001 vy se proponen nuevos esquemas de operacién a fin de elevar la calidad de
los servicios que el drea proporciona tanto al interior como al exterior de esta

Secretaria.

Agradezco el valioso apoyo brindado para la realizacién de este trabajo a las
siguientes personas: Sra. Armida Bernal Reyes, a mis compaiieros de la Direccién de
Comunicacién Social de la SEC; a la Lic, Rosa Elena Trujillo Llanes, a los Licenciados
José Peralta Montoya, Gonzalo Leyva Pacheco y Carlos Guillermo Tena Figueroa; al
Ing. Luis Armando Cheu Ramirez; al Lic. Guillermo Vasquez Fuentes y a German

Verdugo Estrada.

Gracias a mis hermanos, Rosa Maria, Luz Martina, Francisco Octavio y Daniel; a
Martha Diaz; comparto el esfuerzo con Denise, Gabriela, Ismael, Ménica, Daniel
Octavio, Carlos, agradezco el apoyo a Juan; Mirna; Rosa Angélica; Epifanio y a todas

las personas que contribuyeron a la realizacién de este reporte.

Para todos ellos, mi profundo agradecimiento.
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OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso de disefio y aplicacién del programa de trabajo de la
Direccién de Comunicacion Social de la Secretaria de Educaciéon y Cultura en el

periodo 1997-2003.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnéstico del drea para describir la situacién al inicio del trabajo .

¢ Determinar la situacién actual del Programa de Comunicacién Social a tres afos de
aplicado y prospectivas para el siguiente trienio.

¢ Proponer nuevos esquemas de trabajo que permitan enriquecer la labor que

desempena el area en la Secretaria.
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MARCO CONCEPTUAL

La presente disertacién denominada “Disefio e Implementacién del Programa de
Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003", permitio
describir el proceso que siguié dicha area en el establecimiento de un programa de

difusién de las acciones de la Secretaria de Educacion y Cultura.

La Direccién de Comunicacién Social (DCS) ha operado desde el inicio de sus
funciones, en la atencién de los medios de comunicacién y con sus estrategias ha

apoyado al fortalecimiento de la imagen institucional de la dependencia.

La imagen segtn la describen Guillermina Baena y Sergio Montes Olivares “es el
conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que reciben
comunicaciones directas o indirectas de personas, productos, marcas, servicios,

empresas y asociaciones”.

Afiaden que “la imagen al ser un fenémeno de percepcién tiene fundamentos
psicolégico y comunicacional, lo cual en un contexto politico la imagen que se tenga
de un gobierno o funcionario puede ser decisiva para la actitud que asuma la gente

g 8

sobre él”. 2

Para el caso especifico de la SEC, en el plan de trabajo de comunicacion social
1997-2003, la DCS asumi6 la responsabilidad de apoyar al fortalecimiento de la
imagen institucional, con acciones como calidad en la atencién a representantes de los
medios de comunicacion; asesorias para que el titular del ramo y sus mas cercanos
colaboradores tuvieran un manejo publico mds adecuado; entre otras estrategias cuya
aplicacion contribuyé a crear un clima favorecedor de la sociedad hacia la

dependencia.

1 Baena Guillermina Paz y Montero Sergio Olivares, Prontuario de Comunicacién Politica 1997 p. 46
2 Ibidem
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Tomando como base lo antes expuesto y aplicandolo al fortalecimiento de la
imagen de la SEC se analiza el trabajo de la DCS desde el punto de vista de la

comunicacion organizacional, manejando dos conceptos basicos:

+ ldentidad: “Comprende los diferentes y variados atributos que tiene una empresa,
productos, servicios, logotipos, comportamiento del personal y muchos otros que

:

transmiten “algo” de lo que es y hace la organizacién”.?

+ Jmagen: “Es creada en la mente de los receptores de una empresa, como resultado
de las percepciones que tienen sobre los atributos de la identidad que formal e

informalmente posee aquelia”.*

Partiendo de estos conceptos, en el caso de la SEC la identidad se define a partir
de su misién de trabajo, los objetivos delimitados en el Programa de Desarrollo
Educativo 1998-2003, entre otras acciones; y como su imagen, la percepcion y

aceptacién de los sonorenses al trabajo realizado.

Durante la presente administracién la Direccién General de Comunicacion
Social ha trabajo en la difusién de los atributos de identidad, dirigiendo distintos

mensajes al interior y exterior de la SEC.

Para elevar la calidad de la comunicacién dentro de la dependencia se
establecieron criterios basados en la comunicacién interna entendida ésta como “ las
actividades que se realizan dentro de una organizacién para mantener las buenas
relaciones entre los miembros de la organizacién por medio de la circulaciéon de
mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicacién, unién y

motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la organizacién interna”.®

3 Picazo Luis y Evadista Gabriel, “Comunicacion Estratégica 1993. p31

4 lbidem

5 http:ﬂmonograf[as.comftrabaiosyinvestcomunfinvestcomun.shtml. Sayago Leonardo Enrique. Investigacion
Comunicativa. Universidad Auténoma de  Bucaramanga Colombia p 6
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Se procedieron a redisefiar de manera eficiente los mecanismos de
comunicacién internos que forman parte de los atributos de la identidad de la
institucion, tales como: la sintesis informativa de los medios impresos, la revista

institucional, el posicionamiento del logotipo, entre otros.

Para fortalecer la imagen de SEC al exterior, es decir ante la sociedad se trabajo
con elementos que permitieron tener una percepcion favorable de la institucion, para
ello se determiné la importancia de establecer de manera formal el drea de
comunicacién social, misma ‘que es descrita por Ignacio H de la Mota como “una
oficina o departamento de administracion publica, o de empresa privada y de
organizaciones de todo tipo, e inclusive de personas, a través de la cual se mantienen
todas las relaciones informativas de los mismos con los medios”.® Otras herramientas

son:

Conferencia de prensa: “Se llama asi a la convocatoria de reunién que se les
hace a un grupo de periodistas que cubren por lo regular una fuente. En ella se da
cuenta de las declaraciones o informaciones de un personaje u organizacién hacia los

reporteros quienes pueden hacer cualquier tipo de preguntas”. ”

Boletin : “Informe en el que se presentan la informacién que se desea dar a
conocer publicamente, de manera oficial, por parte de una organizacion o

dependencia”.?

Relaciones Publicas: “Departamento de la Administracién Publica o de la
empresa privada, a través de la cual se mantienen todas las relaciones y se efectian

todas las acciones que afectan a su imagen”. °

De la Mota Ignacio. Diccionario de la Comunicacién Tomo Il Editorial Paraninfo 1988
Baena Guillermina Ob Citp 22

Ibidem

De la Mota Ignacio. Ob Cit
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Publicidad Institucional: “Se considera como una herramienta de las relaciones

publicas; ya que evoca en el piblico una imagen favorable de la organizacion”.™

Durante los tres primeros afos de trabajo en la DCS se ha trabajado de acuerdo
a un plan de accién, hecho con base en las necesidades de difusién de la Secretaria

de Educacion y Cultura, y del fortalecimiento de sus recursos de comunicacion interna.

La presente disertacion logré una retrospectiva a los resultados de dicho plan de
trabajo, el andlisis fue posible gracias a la consulta de material documental y

bibliografico de expertos en comunicacién politica y organizacional.

Antes de realizar esta disertacién lo cotidiano del trabajo en la DCS tal vez no
tenfa una definicién formal desde el punto de vista tedrico; sin embargo, una vez
consultados diversos autores, fue posible desde un punto de vista formal y sistemadtico,
analizar, evaluar las actividades del drea y en la medida de lo posible reprogramarlas

para un beneficio institucional.

10 http://monografias.comSayago Leonardo Enrique. Ob CiTp 6
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METODOLOGIA

Para la elaboracién de la Disertacion “Disefio e Implementacion del Programa
de Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003” se trabajo en

tres ejes fundamentales.

El primero de caracter bibliografico y documental, en el cual se realizdé una
consulta documental a los archivos de la SEC tales como los manuales de organizacion
internos, la Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo, entre otros. Asimismo se apoy6 en

bibliografia especializada.

El segundo eje estuvo basado en entrevistas del personal de la Direccién de

Comunicacién Social y testimonios de trabajadores con gran antigtiedad de la SEC.

Y el tercer gran eje que motivo este trabajo, fue a -partir de la experiencia
profesional que permitio analizar y proponer estrategias para el drea de comunicacion

social de la SEC.

-10-
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CAPITULO |

CONTEXTO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

-11-
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 Central Universitaria
CAPITULO | : |

CONTEXTO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION Y CULTURA

" 1.1.ANTECEDENTES

Hasta antes de 1992 el sector educativo en la entidad se encontraba dividido en
dos segmentos, uno ejercido por el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Fomento Educativo y la representacién federal a través de la delegacion de la Secretaria

de Educacién Publica (SEP) en la entidad.

Con el Acuerdo Nacional de Modernizacion Educativa, suscrito en mayo de
1992, los Estados tuvieron una nueva relacion con el Gobierno Federal en materia
educativa. Con ese cambio, en Sonora se unificé el sector educativo en la Secretaria de
Educacién y Cultura, dependencia que atiende y rige todos Ié)s asuntos en materia

educativa en la entidad.

De acuerdo a la Ley Organica del Ejecutivo Estatal, en su Articulo 27 refiere que
la SEC tiene entre otras las siguientes facultades y obligaciones “proponer las politicas
y ejecutar los programas relativos al fomento de la educacién de la cultura, la

recreacion y la investigacion”. ™

Ademds “proponer y ejecutar, en su caso, los acuerdos de coordinaciéon que en
materia de educacién y cultura celebre el Ejecutivo del Estado con los gobiernos federal
y municipales, asi como los convenios de concertaciéon de acciones que en la misma

materia se celebren con los sectores privado y social”."

11 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo. Recopilacion Legislativa Estado de Sonora p 91
12 Ibidem

Sa
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Asimismo vigilar el estricto cumplimiento del Articulo Tercero de la
Constitucion General de la Republica, la Constitucién estatal, la Ley de Educacién del

Estado asi como otras obligaciones de cardcter normativo.

Una vez en marcha la descentralizacién educativa, en Sonora se cre6 la figura
de los Servicios Educativos del Estado de Sonora (SEES) “como parte integrante de la
administracién publica estatal, un organismo descentralizado, cuyo objeto sera operar
los planteles de educacién basica que formaban parte del sistema federal de educacion

en el estado”. ™

Desde entonces, la SEC ha operado de manera uniforme los planteles y ha
ejercido los programas educativos en las escuelas fundadas por el Estado y en las que

dependian de la Federacion.

13 Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora. Decreto que crea los Servicios Educativos del Estado de
Sonora p 2.

e
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1.2 ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA

En 1992 la educacién en México vivié uno de los momentos mas importantes
de la historia contempordnea del pais, ya que fue posible su descentralizacién
mediante el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica firmado
por el Presidente de la Republica, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacién (SNTE) y los Gobernadores de los 32 estados de la Repblica.

En Sonora la administraciéon del Gobernador Manlio Fabio Beltrones Rivera a
través de la Secretarfa de Educacién y Cultura, oper6é las acciones establecidas en el
Acuerdo, con el cual se incrementaron la funciones del sector educativo en la entidad y
se convirtié en una de las dependencias mas grandes de la administracién publica

estatal.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bésica, entregé a
los estados el manejo y operacién de los planteles de ese nivel que trabajaban en el
esquema federalizado y otorgé también la facultad de manejar la educacion normal

para los formadores de los nuevos maestros.

“El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica recoge el
compromiso del Gobierno Federal, de los gobiernos estatales de la Republica y del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, de unirse en un gran esfuerzo que
extienda la cobertura de los servicios educativos y eleve la calidad de la educacién a
través de una estrategia que atiende a la herencia educativa del México del siglo veinte,
que pondera con realismo los retos actuales de la educacién, que compromete recursos
presupuestales crecientes para la educacién publica, y que se propone la
reorganizacion del sistema educativo, la reformulacion de los cohtenidos y materiales

educativos, y la revaloracién de la funcién magisterial”. ™

14 Diario Oficial de la Federacién No 11 Tomo CDLXIV. Decreto de la Secretarfa de Educacion Publica. México
D.Fmayo 19de 1992.p 4

-14-
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Con el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bésica, la
entidad de manera individual establecié un convenio de operacién con el ejecutivo
Federal: “El Gobierno estatal se compromete a mejorar la calidad en la prestacién de
los servicios educativos, elevar su cobertura y fortalecer el sistema educativo estatal a

‘su cargo, en el dmbito de su competencia y conforme a la normatividad y criterios
generales, que en su ejercicio de sus atribuciones expida el Ejecutivo Federal”."

“Al entrar en vigor el presente convenio el ejecutivo Federal traspasa y el
Gobierno Estatal recibe los establecimientos con todos los elementos de caracter
técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e inmuebles por

medio de los cuales la Secretaria de Educacién Publica prestan en la entidad” .*

Para hécer efectivo el cumplimiento del convenio Estado Federacién, en Sonora
se creé el organismo denominado Servicios Educativos del Estado de Sonora (SEES), el
cual la entidad asumié de manera p!ené la responsabilidad de la operacién de la
educacion bdsica: “ Se crea como parte integrante de la administracién Publica Estatal,
un organismo descentralizado, cuyo objeto serd operar los planteles de educacién

bésica que formaban parte del Sistema Federal de Educacién en el Estado”. "7

A la fecha la Secretarfa de Educacién y Cultura es la dependencia que rige las

politicas educativas en la entidad.

15 Diario Oficial de la Federacién No 15 Tomo CDLXIV. Decreto de la Secretaria de Educacion Pablica. México
D.F junio4de 1992.p 9

16 Ibidemp 10

17 Boletin Oficial. Gobierno del Estado de Sonora. No 40 Tomo CXLIX Decreto que crea los Servicios Educativos
del Estado de Sonora. Hermosillo Sonora mayo 18 de 1992. p 2

-15-
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Secretaria de Educacién y Cultura, es en 1a actualidad la dependencia mas
grande de la administracion estatal'y coordina los esfuerzos de la estructura del sector
en la entidad y de manera directa se responsabiliza de los trabajadores de la educacién
de nivel basico (desde inicial hasta secundaria), de los cuales por lo menos 20 mil son

profesores y el resto personal de apoyo y administrativo.

Fn Sonora de manera total en el presente ciclo escolar 2000-2001 “la atencién
educativa se brinda a casi 700 mil nifos y jévenes, en las mds de 4 mil 500 escuelas
que operan en la entidad, con el concurso laboral de méds de 30 mil maestras y
maestros. Puntualizando que del total de las instituciones educativas, el 90 por ciento

operan mediante sostenimiento publico”. ™

A nivel administrativo, la SEC cuenta con dos _edificios de oficinas
administrativas ubicadas en Hermosillo; en el cbmplejo ubicado en la Colonia Las
Quintas despacha el titular, asi como los Subsecretarios de Planeacién y Administracion
y Operacion Educativa; y en las instalaciones del antiguo Cuartel Militar en el centro de
la ciudad, trabajan los Subsecretarios de Coordinacién y Politica Educativa y el de

Vinculacion y Desarrollo Educativo.

Para cumplir con las metas y programas establecidos de la distribucién de libros
de texto, material didéctico y de oficina, asi como los utiles escolares, ademds de la
agilizacion de la entrega de cheques al personal educativo, la SEC cuenta con 16
oficinas de servicios regionales, ubicadas en los municipios de Hermosillo, Empalme,
Obregén, Navojoa, Santa Ana, San Luis Rio Colorado, Agua Prieta, Caborca, Nogales,

Cananea, Puerto Pefiasco, Moctezuma, Ures, Alamos Bavispe y Sahuaripa.

18 Galindo Sanchez Victor. Comparecencia del Secretario de Educacion y Cultura ante el H Congreso del Estado
sobre el presupuesto 2001. p 2 :

316G =
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1.4 ORGANIGRAMA

Como toda institucion la SEC cuenta con un organigrama que permite apreciar

de manera gréafica la distribucién de cada una de las areas que la integra (Anexo 1).

De forma directa dependen de la oficina del Secretario de Educacién y Cultura
las Unidades de: Asuntos Juridicos, Unidad de Seguimiento y de Gestion Operativa y la

de Comunicacién Social.
Asimismo las.cuatro subsecretarias cuya estructura a continuacion se describe:

Subsecretaria de Operacién Educativa: Direccion General de Educacion
Elemental: Direccion General de Educacion Primaria 'y Direccién General de

Secundaria.

Subsecretarfa de Vinculacién y Desarrollo Educativo: Direccion General de
Innovacién y Desarrollo Educativo; Direccion General de Capacitacion y Actualizacion;
Direccién General de Publicaciones y Direccién General de  Evaluaciéon y

Certificacion.

Subsecretaria de Coordinacion y Politica Educativa: Direccion General de
Educacién Media Superior y Superior; Coordinacion General de Carrera Magisterial y

Direccién General de Evaluacion y Certificacion.

Subsecretaria de Planeacién y Administracién: Direccion General de
Planeacién; Direccién General de Administracién y Finanzas; Direccion General de
Recursos Humanos; Direccién General de Infraestructura Educativa; Direccion General
de Servicios Regionales; Direccién General de Informética y el Programa Integral para

Abatir el Rezago Educativo (PIARE).

17 -
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Se cuenta con los siguientes organismos descentralizados:

Colegio de Baéhiileres del Estado de Sonora (COBACH)

Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora (ICES)

Instituto Sonorense de Cultura (ISC)

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Sonora (CECYTES)
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Sonora (ICATSON)
Instituto Tecnolégico Superior de Cananea (ITSC)

Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Obregén (ITESCA).

Instituto Sonorense de la Juventud.(IS))

Comisién del Deporte de Sonora (CODESON)

18-
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1.5 DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Direccién de Comunicacion Social de la SEC tiene delimitadas sus funciones
de acuerdo al Reglamento Interior de la dependencia que en su articulo 28 senala
como sus atribuciones “instrumentar, coordinar y vigilar las normas aplicadas en
materia de comunicacién social” asi como “disenar, coordinar y publicar los mensajes
publicitarios necesarios para cubrir la demanda social sobre la informacion

educativa”.”

Ademés “analizar las publicaciones o mensajes de los medios informativos
referentes a temas educativos, organizar y coordinar la realizacién de eventos civicos y

culturales donde intervenga la dependencia”. *

De acuerdo al organigrama estructural de la DCS dependen la subdireccién de

produccién y operacion y la de programacion, evaluacién y seguimiento.

La Direccién inicié actividades en noviembre de 1997 y las dos subdirecciones
trabajaron en el disefio del programa de trabajo y se incorporaron en febrero del

siguiente ano.

19 Boletin Oficial del Gobierno del Estado. Tomo CLIX Numero 50. 23 de junio del 1997. Hermosillo Sonora p21
20 Ibidem ;

-19-
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1.6 MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL

En la presente administracion se otorgé el reconocimiento oficial del area de
comunicacién social como Direccion General misma que depende de manera directa

del Secretario de Educacion y Cultura.

El Manual de Organizacién describe a la Unidad de Comunicacion al interior
de la SEC como “un instrumento de apoyo para la adecuada planeacién, ejecucion y
control de las actividades operativas asi como para la capacitacién del personal de

nuevo ingreso”.”’

Este documento enmarca las atribuciones de las 4reas y detalla “la base legal,
donde se sustenta su marco de actuacion; atribuciones, conferidas en el reglamento
interior de la dependencia; estructura organica, en la cual soporta su operacion,
objetivo institucional y las funciones desempefiadas por cada una de las éreés de

trabajo reflejadas en el organigrama”. 2

El Manual de Organizacién fue elaborado por la DCS, aprobado por el
Secretario de Educacion y Cultura 'y validado por la Secretarfa de la Contraloria

General del Estado.

De acuerdo al Manual de Organizacion el objetivo de la DCS es “establecer y
coordinar las actividades de difusion de los programas y proyectos de la Secretaria a
efecto de dar a conocer a la ciudadania el avance de los programas implementados

para el fortalecimiento del sector educativo del Estado”.?

21 Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacion y Cultura p 2
22 Ibidemp 2
23  Ibidemp 11
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La Direcciéon de Comunicacion Social tiene las siguientes funciones:

¢ Planear, organizar', coordinar y controlar las actividades de informacion y difusion
de la Secretaria

¢ Establecer y difundir en la Secretaria las disposiciones de politica informativa que
instruya el Ejecutivo del Estado y el Secretario.

¢ Difundir los objetivos y logros de los diferentes programas y proyectos que la
Secretarfa coordina e informar a la sociedad sonorense de las actividades realizadas.

¢ Fungir como enlace paré el mantenimiento de una buena relaciéon entre los
directivos de los medios de comunicacién y el Secretario.

¢ Promover una participaciéon positiva por parte de la poblacién para crear un
ambiente donde participen los actores de la educacién.

¢ Propiciar una eficiente comunicacion de la Secretaria con la ciudadania.

¢ Operar el programa anual de informacién y difusion de las diferentes areas que
conforman la Secretaria. :

¢ Vigilar que los documentos y materiales informativos emitidos por las 4reas de la
Secretarfa observen la normatividad del disefio.

¢ Proponer, vigilar y atender las giras del Secretario antes, durante y después de la
visita a una comunidad, escuela o institucién.

¢ Vigilar los aspectos de informacién de los eventos donde participa el Secretario

¢ Desarrollar los mecanismos para una adecuada imagen institucional.

¢ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

24 Ob Citp19

=21 -



“Disefio e Implementacion del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003"

La Subdireccién de Operacién y Produccién tiene como objetivo “difundir las
actividades de la Secretaria mediante contacto directo con los medios de
comunicacion, organizar conferencias de prensa, definir contenidos de boletines de

prensa, revistas y programas de radio y televisién de la Secretaria” =
Funciones establecidas en el manual de organizacién:
¢ Mantener una relacién directa con los medios de comunicacién .‘para dar cabal difusion
a las actividades cotidianas que se realizan en la Secretaria y en la que participa el
titular de la misma.
¢ Proporcionar con base en disposiciones establecidas Ia- informacién que solicitan

directamente los reporteros, periodistas y demds representantes de los medios de

comunicacion.

+ Organizér semanalmente una conferencia de prensa sobre un tema especifico, con el
secretario o algin otro funcionario de acuerdo a la calendarizacién.

¢ Realizar un directorio de los medios de comunicacién y sus responsables en todo el
Estado y mantenerlo actualizado. :

¢ Recoger y difundir las acciones que la realiza la Secretarfa en los municipios de Sonora

¢ Integrar un banco de informacién sobre los diferentes programas de la Secretaria para
nutrir a diarios. Semanarios y revistas.

¢ Producir contenidos para los programas radiofénicos y de television los cuales se
transmitiran en la barra de television educativa en Telemax.

¢ Producir los contenidos que serdn publicados en el érgano informativo mensual de la
Secretarfa, asi como participar en el disefio y la elaboracién de este 6rgano de difusion.

¢ Definir la informacién que se publicard en los medios de comunicacion, asi como
también el material fotogréfico y de video para los mismos.

¢ Coordinar las acciones que realiza el personal del drea de comunicacién social en
materias de redaccién, video y fotograffa.

¢ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

25 Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacién y Culturap 12
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La Subdireccién de Programacién, Evaluacién y Seguimiento tiene como
objetivo “dar seguimiento a los programas de la DCS, mediante la calendarizacién y
evaluacion de las actividades, asf como realizar sintesis y anélisis de la informacién del

sector educativo en los medios de comunicacién” %

Las funciones a desempedar son las que a continuacién se enumeran:
'

¢ Calendarizar las actividades permanentes de la Secretarfa, asi como las relacionadas
“con otras dependencias estatales, federales y municipales.

¢ Programar las campanas institucionales donde estd involucrado el sector educativo.

+ Definir la programacién institucional de actividades por drea para su difusién de
acuerdo a los programas de cada una de las Subsecretarias.

. Programaf el manejo de la informacién con fecha definida en prensa, radio y
television con relacién a las campaias institucionales.

¢ Evaluar periédicamente el trabajo de difusién realizado en los medios de
comunicacién sobre la Secretaria.

¢ Proponer nuevas acciones a partir de la evaluacién como resultado de la
retroalimentacion.

¢ Realizar de forma sistemdtica una sintesis de la informacién que se publica en los
medios escritos diariamente para el conocimiento de los funcionarios de la
Seéretarl’a, asf como un analisis de la misma.

¢ Realizar una sintesis de la informacién que generan los medios electrénicos, radio y
televisién.

¢ Realizar monitoreo de medios diariamente sobre los asuntos relacionados con la

Secretarfa, a efecto de dar una respuesta inmediata, canalizandola a la autoridad

correspondiente del sector educativo.

‘¢ Realizar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

26 Manual de Organizacién de la Secretarfa de Educacién y Culturap 13
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1.7 ORGANIZACION INTERNA
La estructura actual de la DCS estd conformada de la siguiente forma:

1.- Directora General

2.- Subdirectora de Produccién y Operacion

3.- Subdirector de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento
4.- Reportero

5.- Fotografo

6.- Secretaria

7 .- Asistente

8.- Responsable de elaboracién de sintesis

9.- Responsable de monitoreo de radio

10.- Responsable administrativo

ORGANIZACION INTERNA

DCS
SECRETARIA ADMNISTRATIVO
I - 1
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE EVALUACION
OPERACION Y PRODUCCION Y SEGUIMIENTO
REPORTERO MONITOREO,
FOTOGRAFO RADIO
ASISTENTE MONITOREO T.V.
SINTESIS
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CAPITULO I

DISENO DEL PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA
SEC EN EL PERIODO 1997-2003

) I o
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CAPITULO II

DISENO DEL PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA SEC EN EL
PERIODO 1997-2003

'2.1 ANTECEDENTES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Antes de hacer alusién a la Direccion de Comunicacién Social de la SEC, es
necesario sefalar el antecedente del manejo de medios de comunicacién y atencién a

los periodistas en la.entidad por parte del Gobierno del Estado.

Segin la definiciébn de Ignacio H. de la Mota en su Diccionario de la
Comunicacién se refiere a comunicacion social como “una oficina o departamento de
la Administracién Pdblica, o de empresa privada y de organizaciones de todo tipo, e
inclusive de personas, a través de la cual se mantienen todas las relaciones informativas

de las mismas con los medios”. ¥

En su libro “Dos Siglos de Periodismo en Sonora” el periodista Carlos Moncada
sefiala como al departamento mds antiguo de prensa en “El Gobierno de Alejo Bay
(1923-1926), que nombré jefe de la Seccién de Estadistica y Prensa a Modesto

Fuentes”. 28

En la misma edicién, consigna al Gobernador Roman Yocupicio como el
primero en nombrar jefes de prensa, asimismo indica los nombres de los siguientes
mandatarios estatales y sus jefes de prensa; destaca también que al Gobernador Alvaro
Obregén le tocéd el “boom” de prensa, comenta que él mismo (Moncada) asumié tal
responsabilidad en 1961 con el Gobernador Luis Encinas y fue hasta en el mandato de

Carlos Armando Biebrich cuando el departamento se convirtié en Direcciéon General.

27 De la Mota H Ignacio . Ob Cit
28 Moncada Ochoa Carlos. Dos Siglos de Periodismo en Sonora. Ediciones EM Hermosillo, Sonora 2000 p 187
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En el lapso gubernamental antes referido, el sector educativo tenfa poca
promocién ya que no se contaba con los elementos adecuados para relacionarse con
los representantes de los medios informativos y el manejo de prensa se hacia de

manera directa desde el Ejecutivo.

A la administraciéon del Gobernador Manlio Fabio Beltrones, le correspondié
hacer diversos cambios en el sector educativo, sobre todo a raiz del Acuerdo Nacional
de Modernizacién Educativa en 1992; uno de los cambios mas sustanciales fue la
creacién de la Secretaria de Educacion y Cultura, el primer titular fue Alberto Flores
Urbina, se puede considerar que en esta nueva etapa se establecié de manera formal la
Direccién de Comunicacién Social de la dependencia sobre todo con mayores

responsabilidades.

A partir del periodo antes referido, se organizaron sistematicamente ruedas de
prensa y se elaboraron boletines de prensa, se establecié un mayor contacto con los

medios de comunicacién y crecié su funcién dentro de la estructura educativa.

Segin comentarios del personal que trabaj6 en ese periodo se realizaban
boletines de prensa, sintesis o ruedas de prensa, dichas labores se contintian realizando
pero con un esquema acorde a las necesidades de imagen y comunicacién de la actual

administracién estatal.
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL EN
1997

2.2.1 SITUACION DE LA OFICINA EN NOVIEMBRE DE 1997

La actual Directora General de Comunicacién Social, la periodista Armida
Bernal, al asumir su cargo en noviembre de 1997 le fue asighada una oficina con
espacio reducido en donde de manera poco funcional cinco personas trabajaban en la
elaboracién de la sintesis informativa, monitoreo de radio y televisién, asuntos
administrativos y en la atencién a los representantes de los medios de comunicacion,

“en general se desempefaban las funciones sin una politica de trabajo definida.

La principal actividad que realizaba la DCS era el recorte de periédicos con la
informacién relacionada al sector educativo, se hacia la sintesis informativa, sin un
criterio jerdrquico en la distribucién a las distintas areas de la dependencia, el

monitoreo de radio de las estaciones mas escuchadas y noticieros de televisién.

La oficina ademas de reducida, contaba con mobiliario antiguo; sin embargo, las
herramientas para el manejo de medios no se encontraba tan deteriorado, ya que
" optraba equipo de radio, fotografia y video; algunas de estas herramientas se siguen

utilizando.

Al entrar en actividad el nuevo equipo de trabajo y atin con la precaria situacién
fisica, desde un principio se estableci6 como regla general de la DCS atender
prioritariamente las necesidades de informacién de los reporteros de la fuente, para ello
se procedié a actualizar el directorio de los representantes de los medios de

comunicacién e invitarlos a los eventos.
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.

Pese a que se elaboraban boletines de prensa, éstos no eran suficientes para
informar a detalle y con oportunidad las labores del sector educativo y de su titular

Victor Galindo Séanchez, asi como de los cuatro Subsecretarios del ramo.

Previo a la operacion de la nueva drea de comunicacién social, los reporteros de
la fuente educativa acudian directamente a los funcionarios y no tenian por costumbre

acudir a la DCS a solicitar el apoyo para dichos fines.

Lo anterior era el panorama al inicio de la gestion de la DCS, en tanto que al
interior de la SEC, existia la comunicacién mediante una circular la cual cada quincena
servia como enlace entre el titular del ramo y los trabajadores de la educacién, a través
de ésta se hacfan notificaciones importantes a los maestros, como fechas para cursos de
capacitacion, anuncios de eventos y actividades en todas las escuelas, entre otros
aspectos. Dicho documento se anexaba en el cheque por lo que se suponia su lectura.

En el aspecto administrativo la situacién era similar porque no habfa un
presupuesto asignado a la DCS para cubrir el gasto originado por el manejo de
informacién en publirreportajes o anuncios en medios impresos o electrénicos. Y si

las 4reas requerian una publicacion la solicitaban directamente en los medios.

El personal en 1997 estaba integrado por 5 personas, una a cargo del manejo
administrativo, otra responsable del monitoreo de radio y televisién y a la vez fungia
como camarégrafo en los eventos organizados por la SEC y en los que se invitaba

prensa.

Se contaba con un reportero cuya funcién se limitaba a la redaccién de las
circulares antes citadas y los boletines de prensa. Una persona monitoreaba los
noticieros de televisiéon nocturnos, ademas de hacer guardia en el horario vespertino y

también laboraba un chofer (Anexo 2).
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Con la nueva DCS, la estructura interna se modifico, dos personas pasa-ron a
otras areas de la misma SEC y se incorporaron al trabajo diario cinco mds: la secretaria
de la direccion; dos subdirectores, uno de Produccion y Operacion y el otro de
Planeacién Evaluacion y Seguimiento y dos trabajadores mas para el manejo de la

sintesis informativa.

La estructura queddé de la siguiente manera:

ORGANIZACION INTERNA

DCS
SECRETARIA ADMNISTRATIVO
1 e
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE EVALUACION
OPERACION Y PRODUCCION Y SEGUIMIENTO
REPORTERO MONITOREO,
FOTOGRAFO RADIO
ASISTENTE MONITOREO T.V.
SINTESIS
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“

2.3. DISENO DE ESTRATEGIAS

Al principio de la gestién en la Direcciéon de Comunicacion Social y una vez
detectados los principales problemas se procedié a aplicar una serie de estrategias
tendientes a hacer mas eficiente el manejo de la informacién tanto al interior de la

dependencia como al exterior de la misma.

Pese a que se continué trabajando en el mismo espacio fisico, se trat6 de
cumplir con nuevas tareas con el propésito de mejorar la relacion con los

representantes de los medios de comunicacion.
2.3.1. COMUNICACION INTERNA DE LA SEC

Comunicacion interna: “Son actividades que se realizan dentro de una
organizaciéon para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
organizacién por medio de la circulacién de mensajes que se originan a través de los
diversos medios de comunicacién empleados por ella, con el objetivo de proveer
comunicacién, unién, y motivacién para asi alcanzar las metas establecidas por la

organizaciéon”.”

A continuacion se explican los recursos de comunicacién interna y sus

modificaciones de acuerdo a lo considerado en el programa de trabajo de la Direccion

de Comunicacién Social de la SEC para el periodo 1997-2003.

29. http://monografias.com Sayago Leonardo Enrique.Ob Cit p 6
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SINTESIS INFORMATIVA:

Al inicio dela presente gestién educativa se entregaban un promedio de 12
ejemplares de la sintesis informativa, al Secretario, los cuatro Subsecretarios y algunos
‘directores generales. Las notas que se colocaban eran en muchos casos repetitivas y sin

un orden jerdrquico.

Como primera accion se determiné establecer un criterio para la elaboracién de
la sintesis informativa, se modificé el formato donde se colocan los recortes de las
notas, ubicando como prioridad las noticias generadas por la propia dependencia, asf
como la de las Secciones del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién 28 y
54 (SNTE), la Secretaria de Educacién Publica, los niveles medio superior y superior y

cualquier tema afin a la temética.

Se defini6 la entrega para antes de las 9 de la mafnana, con el mismo criterio
jerarquico de iniciar en el despacho del Secretario de Educacién y Cultura, las cuatro
subsecretarias y las direcciones generales. La ampliacién de la “ruta” se hizo con el
prop6sito de que cada una de las dreas conociera el panorama noticioso en el sector

educativo y previera posibles respuestas a requerimientos de los periodistas.

Se contrat6 un servicio més moderno de copiadora el cual agilizé la elaboracién
del documento, que en la actualidad maneja un promedio de 30 a 40 notas
relacionadas con el sector educativo, el tiraje es de 27 ejemplares diarios, ademas se
incluyen las columnas de los periodistas mds reconocidos de las publicaciones

estatales. (Anexo 3 y 4)

Basados en el impacto de la informacién aparecida en la sintesis de informacién
se hace un balance semanal de la informacién favorable y desfavorable a fin de tener
de manera oportuna el “pulso” de la imagen del sector educativo en la opinién publica.

(Anexo 5)
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MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION:
En principio se monitoreaba la XEDL “La Fuerza de la Palabra”, ello por ser la
linica estacién hablada y con reportes mas oportunos, sobre todo hechos con llamadas

al aire. Otra de las estaciones que se escuchaba era la XEHOS “La Poderosa”.

Al aplicar otra estrategia para la captura de la informacién se disefié un nuevo
formato, se colocé de manera visible el nombre de la estacién, de los conductores, los
horarios y se dividié en la seleccion de notas informativas y los comentarios de los

propios conductores.

Ademas de las dos estaciones antes referidas, se incluyé el noticiario de radio

matutino “Informativo entre Todos” que se transmite por la emisora “La Kaliente”.

La ventaja de un sistema como ese facilita la capacidad de réplica, si la noticia o
el comentario involucra a alguna drea de la SEC, ya que se detecta y se procura
responder de inmediato a través del funcionario del 4rea o por la propia Direccion de

Comunicacién Social. (Anexo 6)

En Televisién, se monitorean los dos noticieros estelares de Telemax y Canal
12, asf como sus emisiones matutinas. Se graban las entrevistas a funcionarios de la SEC
y se les da seguimiento a las denuncias que involucran a las escuelas de nivel basico
(desdé preescolar a Secundaria oficiales que son las que dependen directamente de la

institucion) a fin de responder con la mayor oportunidad posible. (Anexo 7)

REVISTA :
~ Para fortalecer la comunicacién entre el Secretario de Educacién y Cultura y los
trabajadores del sector, se sustituy6 la circular que servia como enlace entre ambas
partes, por una revista mensual de 16 péginas en un formato de carécter informativo

I-lamada “La Tarea”. (Anexo 8)
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Al operar un nuevo medio de comunicacién interna se observé como una
excelente oportunidad para que los trabajadores de la educacién conocieran los planes
de trabajo de la nueva administracién de la SEC y las actividades realizadas a favor del

sector.

Cada edicion incluyé una editorial con un mensaje del titular de la SEC sobre
un tema especifico, por ejemplo el inicio del ciclo escolar; notas informativas sobre las

principales actividades, eventos y anuncios en especial dirigidos a maestros.

La distribucién de la revista se hacia con la estructura de la direccién de
‘servicios regionales, ya que con los choferes encargados de llevar el pago de la némina
se enviaban los ejemplares a los centros de trabajo (escuelas) de todo el estado,

aproximadamente en total 3 mil 500.

Como edicién especial de “La Tarea” se realiza cada afio una impresién especial
del 15 de mayo, con la resena de los principales acontecimientos organizados por la
SEC en la vispera, incluido un baile. El ejemplar se entrega desde 1998 durante la
ceremonia de “Dfa del Maestro”, este trabajo requiere de un gran esfuerzo y por lo

regular se trabaja en la madrugada de la celebracién. (Anexo 9)

APQOYO A FUNCIONARIOS:

Al operar el drea de Comunicacién Social, fue posible uniformar criterios para el
ménlejo informativo y a los funcionarios que antanio ofrecian datos sobre su trabajo de
manera independiente se les apoyé para que sus encuentros con los reporteros se

canalizaran a través de la DCS sin distraerlos de su funcién primordial.

Esta medida permite a la DCS respaldar al funcionario porque se graban las

entrevistas y quedan disponibles para cualquier aclaracién.

-34-



“Disefio e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003"

MANE]JO ADMINISTRATIVO:

La unificacién de criterios en relacién al manejo de la informacién y aspectos
publicitarios en torno a la-DCS obligé a establecer un presupuesto propio y a canalizar
por este conducto la mayoria de las contrataciones en los medios impresos y

electrénicos de las dreas dependientes de la SEC.

CAMBIO DE EDIFICIO:

Como parte de la reestructuracion del édrea y ante el crecimiento de las
actividades la DCS gestion6-la asignacion de un edificio propio con instalaciones
amplias, modernas y funcionales que permitieran ofrecer una “buena cara” de la

institucion hacia los representantes de los medios de comunicacién.

Con la asignacién de un lugar propio, se distribuyé el espacio en una oficina
para la direccién general, cubiculos para las dos subdirecciones, drea independiente a
los responsables del monitoreo de radio y television, asi como a los encargados de la

sintesis informativa.

Ademds se acondicioné el lugar para la secretaria y responsable administrativa,

asimismo se habilitaron servicios sanitarios propios.

Gracias al cambio de oficinas que incluyd la renovacion total del mobiliario ha
sido posible desempenar el trabajo con mayor calidad, sobre todo si se toma en cuenta
que para mejores resultados de una organizacion es importante el aspecto fisico del

lugar donde se labora.

Desde la operacion de las nuevas instalaciones se atiende a los reporteros en un
lugar especial y lo més importante se muestra al publico una imagen institucional de

mejor calidad.
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2.3.2. COMUNICACION EXTERNA DE LA SEC

Comunicacién externa: “Todas aquellas comunicaciones que estdn dirigidas a
sus publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y

asf proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacién”.*

En este apartado, es importante destacar la filosofia de frabajo de la DCS, ya que
se busco ofrecer una imagen institucional apegada a los objetivos de la administracion
actuél en materia educativa,‘ para lograrlo, se disefi6 un sistema de informacién al
_exterior a través de las herramientas propias de un depanamehto de difusién, como son
los boletines de prensa, entrevistas en medios entre otros. Como acciones inmediatas

se resefan las siguientes:

ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO:

Al iniciar labores en la DCS se procedi6 a actualizar el directorio de los medios
de comunicacion y se hizo el recuento de los reporteros asignados a la fuente
educativa, ademas de los jefes de informacién, columnistas y principales directivos de

las empresas en todo el estado.

" NUEVO FORMATO DE INVITACIONES:

‘Para garantizar que los reporteros recibieran en tiempo la notificacién para los
eventos organizados por la dependencia, se diseié una nueva invitacién, la cual incluia
elementos claves en el manejo externo de un organismo, como el logotipo de
Gobierno del Estado, el de la Secretaria de Educacién y Cultura, el destinatario de la

invitacién y el nombre del remitente en este caso la direccién de comunicacién social.

30 http:f!mo.nog'raﬁas.com. Sayago Leonardo Enrique.Ob Citp 6
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Se destacé de manera clara el nombre, fecha, hora, lugar (auditorio o salén), y
domicilio del evento. Esta modalidad imprimié un toque de formalidad a las
invitaciones a los eventos y evité confusiones para la cobertura de los mismos. (Anexo '

10)

BOLETINES DE PRENSA:

Como parte de la nueva filosofia de trabajo, la elaboracién de los boletines
informativos a los medios de comunicacion se basé desde un principio en la premisa
de servir como herramienta al reportero, es decir que cubrieran sus principales
necesidades informativas, para que al momento de escribir sus notas relacionadas a la

SEC y a sus eventos encontraran un apoyo.

La estrategia de redactar boletines con principios periodisticos pero apegados al
mensaje de la institucion, ha funcionado y perfeccionado con el paso de los afos. Se
procura manejar estilo de agencia en los comunicados, con pérrafos cortos, con un
antecedente de la informacién y buscando abarcar todos los aspectos que puedan servir

al reportero.

Esta modalidad es una de las formas mas usuales de “mostrar la cara” de la
institucién, por ello se considera como una herramienta fundamental en el

fortalecimiento de la imagen de la dependencia. (Anexo 11)

MEMORIA FOTOGRAFICA:

Como una prueba de lo hecho en la actual administracién estatal en materia
educativa, llevar una memoria fotografica permite a la institucién tener un testimonio
de lo realizado. La DCS ha llevado desde el inicio de la actual administracién un
archivo fotografico donde han quedado registrados los eventos mds importantes

realizados en los primeros tres aios de la gestion.
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Asimismo y pese a que las necesidades periodisticas de cada empresa de los
medios de comunicacién son distintas, el servicio fotogrifico de la DCS trata de
imprimir un sentido atractivo a las-fotografias que se distribuyen en los periddicos,

semanarios y revistas. Se cumple con la entrega de los materiales de manera oportuna.

CAMPANAS INSTITUCIONALES:
Campana Institucional: “Se considera como una herfamienta de las relaciones

publicas; ya que evoca en el publico una imagen favorable de la organizacion”.*

Para el caso de la SEC, se maneja como los mensajes emitidos por la
dependencia en determinados tiempos en el afo con el fin de dar a conocer programas

de trabajo y actividades a desarrollar en el &mbito educativo.

La Secretaria de Educacién y Cultura rige sus actividades por el Ciclo Escolar,
que en términos generales abarca de agosto a julio, por ello previo, durante y al
terminar este periodo la DCS disena publicaciones como folletos, volantes o campanas

de radio y televisién tendientes a difundir mensajes especificos.

Durante el periodo escolar se manejan las siguientes campanas periddicas:

CAMPANA DURACION : ACCIONES DE LA DCS

Regreso a clases Segunda quincena del mes de | Conferencia de prensa, entrevistas en
agosto medios electronicos para informar
que todo esta listo para reanudar

actividades
En Vacaciones la Escuela |Periodos vacacionales de | Conferencia de prensa para anunciar
También es Nuestra diciembre, semana santa y|convenio interinstitucional en el
verano. cuidado de los planteles, disefio y

producciéon de volantes y spots en
radio y television.

Preinscripciones Primera quincena de febrero Conferencia de prensa y boletines
informativos para anunciar el periodo
de preinscripciones a preescolar y

primaria
Dia del Maestro Primera quincena de mayo Programacion de eventos Yy
actividades  diversas  para la

promocién del plan de homenaje a
los maestros sonorenses.

31 http://monografias.com. Sayago Leonardo Enrique. Ob Citp 6
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OTRAS CAMPANAS
CAMPANAS ____DURACION ACCIONES DE LA DCS
Semana de la Ciencia y la|Variacadaano Apoyo con boletines y cobertura
Tecnologia de algunas actividades
Exporienta Abril o mayo Apoyo y en ocasiones

coordinacion de los eventos, se
elaboran  boletines., carteles,
volantes, ademds de la
Produccién vy transmision de
spots de radio y television.

Cada campana institucional aun cuando sea anual, presenta variaciones.
Dichos mensajes de la dependencia sirven para reforzar la imagen en el pudblico y

cumplen con ser enlace entre las autoridades y la comunidad.

Prueba de lo anterior es que con la campana “En Vacaciones la Escuela También
es Nuestra” que previo a los dias de asueto se realiza de manera intensiva en los
medios de comunicacién, desde hace tres anos, los robos en los planteles de
preescolar, primaria y secundaria han disminuido, al igual que las pérdidas
econémicas. De 40 robos registrados en inmuebles educativos en 1998, la cifra
descendié a 13 en el afno 2000 en los méas de 3 mil 500 planteles ubicados en todo el

Estado ** (Anexo 12).

32 Fuente: Coordinacion de Seguridad Escolar de la SEC
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CONTRATACION DE PERSONAL ESPECIALIZADO.
Para cumplir con las necesidades de informacion se contraté a un reportero que
cubria la fuente educativa y que por su dominio del tema y profesionalismo se

incorpord al trabajo en la DCS.

Esto contribuyé a profesionalizar el trabajo y sobre todo a atender con mayor

oportunidad las necesidades de la fuente educativa.

Su funcién primordial es cubrir los eventos, redactar los boletines de prensa y
enviarlos por correo electrénico, atender las necesidades informativas como primer

contacto de la DCS con la fuente educativa.

Ademas realiza las versiones estenogréficas de las entrevistas y cubre de manera

prioritaria las apariciones del titular de la SEC en actos publicos.

Un reportero con experiencia en los medios de comunicacién se convierte en un

apoyo invaluable al interior de una oficina de difusién institucional.
2.4. APLICACION DE LAS NUEVAS ESTRATEGIAS

La llegada de una nueva administracién al Gobierno del Estado siempre provoca
expectativa entre los medios de comunicacién, la opinién publica y la poblacién en
general, desde un principio se emiten juicios de valor hacia los nuevos servidores

publicos y en algunos casos se les augura poca duracién en sus cargos.

La Secretaria de Educacion y Cultura y su titular no fueron ajenos a esta
dindmica de informacién, sin embargo, la instruccion para todos los colaboradores de

la dependencia fue desempeniar su trabajo con una alto sentido de responsabilidad.
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Desde finales de 1997 se empez6 a trabajar con los nuevos criterios del manejo
de la comunicacién interna y externa de la SEC, a la fecha el modelo original de
estrategias aunque se “ha perfeccionado y en algunos aspectos modificado ha tenido

resultados favorables.

La DCS desde un principio determiné la necesidad de proyectar a la sociedad
todo las acciones de la dependencia, esa misma labor se realizé al interior de la
institucién, como en todo organismo es muy importante que todos los elementos que
lo componen envien el mismo mensaje, en el caso de la SEC era de trabajo, de

compromiso con los estudiantes de todos los niveles de la entidad.

Como una forma de dar a conocer el quehacer institucional, no sélo se trabajo
en la imagen del Secretario, sino también de sus mas cercanos colaboradores, como
son los cuatro subsecretarios, quienes de manera uniforme ofrecieron desde el
principio de su gestién respuestas a las necesidades informativas de los medios de

comunicacion.

El diseRar un plan de comunicacién social pensando en las necesidades de la
dependencia, de emitir mensajes claros y oportunos a la sociedad a través de los
medios masivos de comunicacién sirvié para dar fluidez a la informacion generada por

la dependencia.

Una de las acciones de este plan fue redactar boletines cubriendo la necesidad
informativa reporteril, manejo oportuno de fotografias, una nueva mecanica de trabajo
con los mismos funcionarios, no solo los de primer nivel sino los ubicados en dreas
muy importantes para la dependencia, lo que ha dado por resultado una imagen

favorable del titular de la SEC y sus principales colaboradores.
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Como parte de las responsabilidades de la DCS esta la redaccién de ta.rjetas
informativas con los temas que pudieran ser motivo de entrevista para el titular de la
SEC en algln evento plblico. Cabe precisar que dichos materiales de apoyo
contribuyen a que el Secretario amplie su visiéon hacia los temas del momento, ya que

son escritos con una vision periodistica.

La Direccién de Comunicacién Social a la fecha cuenta con un archivo de
sintesis informativas, de fotograffas y asi como de audio y video, ademas de las
versiones estenograficas de las entrevistas de sus funcionarios, todo sirve como

respaldo para dar seguimiento a la informacion.

El sistema de trabajo aplicado funciona tanto para cumplir con los
requerimientos de imagen interna, asi como para atender en tiempo las necesidades
informativas de los medios, tanto diarios como ediciones con apariciones semanales o

mensuales.
2.5 SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA

Ademas de las labores cotidianas de atencién a reporteros, manejo de campanas
institucionales y trabajo de comunicacion interna la DCS participa en apoyo al manejo

de imagen de otras instituciones.

En ocasiones el apoyo consiste en una asesorfa para el manejo de determinada
informacion, en especial si es referente a algin tema conflictivo o simplemente se
ofrece una orientacion para que la institucién eleve su calidad al momento de aparecer

en publico.
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En fecha reciente el trabajo de la DCS se ha centrado en la asesoria al sector
educativo, en las dreas que operan directamente en la SEC y en los organismos
descentralizados, como Conalep, Cecytes, UTH, entre otros, para que uniformen su
imagen con la del Gobierno del Estado, en la campafa denominada “Gobierno del
Estado de Sonora...Gobierna con Todos".

Dicha tarea ha requerido de establecer una comunicacién directa Y permanente
con cada uno de los involucrados, para facilitar este trabajo se procedié a disefiar un
manual de imagen del Gobierno del Estado aplicado al sector educativo, con lo cual se
- facilit6 la aplicacién de la nueva imagen en las instituciones que de reciben apoyo por

parte del Ejecutivo.

Asimismo existen instituciones que carecen de un drea de comunicacién social
propia y la DCS de la SEC participa en el disefio de camparias de difusién y otorga
asesorfa para que su desempefio en la sociedad sea favorable en la medida de las
posibilidades, tal es el caso del Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Pefasco, al

cual se le apoya con asesorfas para el manejo de su imagen institucional.
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CAPITULO 1l

PROSPECTIVAS DEL PROGRAMA “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE TRABAJO DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DE LA SEC 1997-2003"
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CAPITULO 11l

PROSPECTIVAS DEL PROGRAMA “DISENO E. IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
SEC 1997-2003”

3.1. EVALUACION A TRES ANOS DE TRABAJO
De inicio la evaluacién es favorable porque en el trabajo diario desde hace mas
de tres afnos se han cumplido muchos de los propésitos planteados por la DCS para el

periodo 1997-2003. .

Como un balance a la “mitad del camino” es posible observar que la imagen de
la SEC ante la sociedad es positiva, pese a que se ha atravesado por momentos criticos
como cuando algunos Ayuntamientos desistieron de seguir apoyando econémicamente
el Programa de Desayunos Escolares, en ese caso la participacién de la DCS fue
bdsicamente en la difusién de las actividades de la dependencia para llegar a una
solucion que no afectara a los nifios de preescolar y primaria beneficiados por el

programa.

Tres anos después de iniciado el trabajo, el titular de la SEC y sus principales
colaboradores tienen una imagen positiva ante la sociedad a través de los medios de
comunicacién y es posible advertir por parte de ellos. mismos una mayor naturalidad

en su contacto con los reporteros en general.

En esta primera etapa del trabajo de 1997 al 2001 y partiendo de lo establecido
como las funciones de la DCS se ha cumplido con muchas de ellas y se han

incorporado otras como parte de la labor cotidiana de la oficina.
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La Subdireccién de Operacién y Produccién puede determinar que si se ha
cumplido con el trabajo, porque sin ser la directamente responsable ha contribuido al

cumplimiento de los planes de trabajo y aplicacién de estrategias.

Como parte de las funciones de esta Subdireccién se ha generado una estrecha
comunicacién con los representantes de los medios de difusiéon, se uniformaron
criterios para la emisién de mensajes a la sociedad, se atienden con la mayor celeridad
posible los requerimientos en materia informativa tanto de los reporteros de la fuente

como de otras publicaciones.

Tres afios después de que la DCS se convirtié en un drea fundamental para la
promocién y difusién de las acciones de la actual administracién estatal en materia
educativa, el balance institucional indica que se ha trabajado en apego a lo establecido

en las funciones atribuidas a esta area.

La mayoria de las tareas encomendadas a la Subdireccién de Operacién y
Produccién, se han cubierto; sin embargo, existen otras que por falta de recursos

humanos y tiempo no se atendieron en este primer trienio.

Ejemplo de lo antes citado, constituye la organizacién de una rueda de pfensa
semanal, esta accién se realizé por un lapso breve porque no siempre fue posible
coordinar la informacién o establecerla como una funcién permanente de la DCS de la
. SEC, por ello se determiné convocar a los medios de comunicacién en el momento

necesario y puede ser mas de una vez a la semana.

Otra de - las funciones no realizadas es la de la produccién de los programas de
radio y televisién que se transmite por “Radio Sonora” y Televisién Educativa de la
SEC, la razén es porque en ambos casos ya existe personal adscrito a la Subsecretaria
de Vinculacién y Deé;arrollo Educativo que utiliza los medios referidos para la emision

de mensajes didacticos o bien de educacién a distancia.
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Lo relacionado a la participacién de la DCS en las acciones educativas en otros
municipios del Estado se cumple parcialmente, porque adn con la existencia de oficinas
regionales en 16 localidades, el trato directo con la prensa se delega en los

responsables de estos despachos.

Pese a lo anterior, es preciso aclarar que eventualmente se otorga orientacién a
los coordinadores regionales y cuando el titular de la SEC, Visita algin municipio es la
DCS la que coordina el operativo de informacion a medios foraneos y se responsabiliza

de la cobertura y envio de informacion.

En el periodo 1997-2001, la Subdireccién de Operacién y Produccién ha
absorbido algunas tareas encomendadas a la Subdireccion de Programacién Evaluaciéon
y Seguimiento, (ya que estd vacante desde julio del 2000) tales como evaluacién de la
presencia de la SEC en los medios de comunicacion, seguimiento al monitoreo en

publicaciones periédicas y la calendarizacién de camparias institucionales.
3.2 METAS PENDIENTES PARA EL PERIODO 2001-2003

La Direccién de Comunicacién Social ha trabajo en los tres primeros afios de la
actual administracién apegada a las metas establecidas para la efectiva promocién y
difusién de las actividades de la Secretaria de Educacién y Cultura, en los tres afios el
plan original tiene tareas pendientes y a continuacion se detalla la manera que podrian

cumplirse en esta segunda etapa de trabajo.
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3.2.1. PROPUESTA DE RENOVACION DE LA PAGINA DE INTERNET DE LA
SEC

En la actualidad la mayorfa de las instituciones y organismos ptblicos y privados
tienen alguna relacién con el Internet, la red de informacién estd presente en muchos
casos como herramienta de apoyo a las actividades diarias, por ello la importancia de

proponer la renovacién del portal de la SEC en este medio de alcances mundiales.

Aun cuando la pagina de Internet sea parte de la imagen publica de la
dependencia, la DCS no tiene atribuida entre sus funciones la dperaCién de la misma;
se pretende en esta segunda parte del trabajo institucional obtener la autorizacién para

el manejo de ésta.

Para entrar a la pagina de Internet de la SEC se puede hacer a través de la pagina
general de Gobierno del Estado, en el mend se ubica en el espacio de dependencias

estatales o de forma directa con la direccién electrénica:
www.sec-sonora.gob.mx

De acuerdo al anlisis hecho de la pagina de internet de la SEC, se puede
determinar que en el corto plazo una de las metas por cumplir para la DCS, est su
actualizacién a fin de cumplir con los elementos de rapidez, facil navegacién y

funcionalidad que deben tener esos sitios.

La pagina de internet de la SEC requiere de un nuevo disefio que sea atractivo y
acorde a la imagen institucional, que maneje los colores, logotipos, lemas y tipos de
letra - de la dependencia y que sean congruentes en general con los lineamientos de

imagen del Gobierno del Estado de Sonora.
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(BOBIERNQ DEL ESTADO DE

SONORA  &KiH

. Gobierna con Todos.

| Educar para la Vida!

La presentacion del sitio de internet de la SEC consta de cuatro partes, que se

describen a continuacion:

| PARTE

El encabezado muestra al lado izquierdo el logotipo de la SEC, como imagen
predominante el nombre de la dependencia es decir Secretaria de Educacion y Cultura
en tonalidades naranja y a manera de pantalla el lema “educar para la vida”.

En esta parte, hay dos fconos uno de inicio que sirve para volver al principio al
momento de consultar alguna seccion y otro que dice comentario que remite al correo
electrénico. En la parte inferior del cabezal se lee sobre una franja naranja “Gobierno

del Estado de Sonora, México”.
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Il PARTE

Cuatro columﬁas de distinto tamano.

La primera columna se puede accesar a los fconos:

Plan Nacional de Desarrollo

Servicios de Atencién al Publico

Calendario y Efemérides

Oferta educativa de educacién superior

Estadisticas educativas y celebraciones mas importantes,

Contador de visitantes.

Segunda columna: dividida en dos partes, el 4rea superior tiene el logotipo del
Tercer Informe de Gobierno del Gobernador Armando Lopez Nogales y en el inferior

un espacio vacio.
Tercera columna en la parte superior se ubica la Coordinacién General de
Registro, Certificacion, y Servicios al Profesionista y en la inferior la seccién “Sabias

Qué” con un dibujo de un nifio en un pupitre.

Cuarta columna: vacia

L% PERCER

i >~ [NFORME DE

8§ GOBIERNO

AHMARDO LOPEZ SOOALES

13067
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1l PARTE

Esta seccién indica los vinculos mds importantes, estan distribuidos en cinco

columnas con seccién superior e inferior:

Primera Columna: Instituto de Crédito Educativo y a los Maestros Célebres de
la Educacién i

Segunda Columna: Zona Escolar Segura y Educacion para Padres

Tercera columna: Secretarfa de Educacién Publica (SEP) y Consejo Estatal de
Educacién.

Cuarta Columna: Instituto Sonorense de Infraestructura Educativa y el programa
“SEP a Inglés”

Quinta Columna: Centro de Tecnologia Educativa y el Instituto de Educacién

Sonora-Arizona.

A | o [ser

OG

CONSEJO ESTATAL DE EDUCACION
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IV PARTE

Esta seccion estd destinada a sefalar los 8 compromisos basicos que son una

parte fundamental del Programa de Desarrollo Educativo 1998-2003.

Compromisos Basicos del Programa de Desarrollo
Educativo 1998-2003

Sonora asf como en la formacac')n artfsuca depomva tecnolégtca Y cultural
?L}MH\ardiifxgiif’ ACION Y VALGRACION DEL AMAESTRO - -

Se fortaleceré la capaatacmn y actualizacién de la planta docente para ei rnejor desempeno de su profesadn,

papel del maestro como el element ustancial del proceso educativo. :

32, E?\N{)\« AC T()’\! U'\O DF TE ﬂi()('.ir“% Y ME DS e [elo) Al \!! Al ite f : 22

Este compromiso estd enfocado a nerahzar en las escuelas de Sonora, el uso de lnslrumentos de apoyo a Ia educauén como

la comptitadora, el video y sistemas de ensenanza- aprendizaje :nteractwos ; . e

SE MPLIESOS ~\l\i\l?i€}(|§%ii I‘\‘-E_‘s( OLAR: - i :

Se descentralizardn funcuones y recursos hama Ias escuelas, para proplcuar Ias condlcuones que favorezcan y coadyuven

efecnvameme ala autoge |0n escolar. o A

e i“-HH( IPAC i{)’\é 5 L EN: AP()\' 3 A iA H:‘Ua ACH 3."-2- e LEl

EI COMPromiso es forjar una nueva ultura de partlc:pacmn social en apoyo alaed cac:é onde el sector educatwo padres

de familia, sectores productwos Y s __edad en general, se vinculen mas estrechamente a I S procesos de !a educacaon y que

coadyuven de diversas maneras a superar las condiciones especﬁ”cas de cada escue]a

i tQLN]Ai}\’ }khil(!A SOCIAL A?RA\IHU! A BDUCAC {ON - = =

Se mantendrén los programas de apoyo social que existan actualmente y se mstrumentarén otros en bene ic

donde més se requieran. ; - S =

AE, i\H(AHERI ‘r TLRA i’ARA H DESARRL }HU H}i;('_ TV () “ : :

El compromiso es mejorarar las cunducuones fisicas de cada escuela, mantenlendo en 6ptrmas condlc:ones sus snmuebfes e

infraestructura; asf como tambfen se preve construir durante el presente sexenio,. cuando menos 250 nusaVas esr:uelas enel -

nivel basico. : : A

 de comunidades
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RECOMENDACIONES

Una vez hecha la descripcién de la pdagina principal se procedié a visitar
algunas de las secciones ofrecidas y se pudo determinar que el sitio es rapido; sin
embargo, es necesario hacer un disefio con més imagen y menos texto a fin de agilizar

su “navegacion”.

. . . . - f * L
Se recomienda de manera prioritaria trabajar en un nuevo que facilite la
consulta a los visitantes, ya que al estar en la “red de informacién” se incrementan las

posibilidades que la visiten usuarios de otros Estados del pais o del extranjero.

Es indispensable contar con un mensaje de bienvenida a los usuarios que
explique qué es la SEC y cual es su misién y ademds invite a reatroalimentar la pagina

con sus comentarios y sugerencias.

Como parte de este nuevo modelo de la pagina_se sugiere la siguiente
propuesta de distribucion de los elementos informativos de la pagina:

¢ Secretarfa de Educacién y Cultura (su lugar como dependencia del Gobierno del
Estado, logotipo correcto, domicilio y nombre de su titular, incluir el organigrama).

¢ Capitulo de la Educacién en el Plan Estatal de Desarrollo y el ideario del
Gobernador Armando Lépez Nogales en torno a ese tema.

. Pfograma de Desarrollo Educativo 1998-2003

¢ Marco Legal de la Educacién en Sonora (Articulo Tercero Constitucional, Ley

- General de Educacién en Sonora)

¢ Estadistica Bdsica (nGimero de alumnos, nivel, especificar poblacién educativa por
Municipio)

¢ Calendario Escolar Vigente

¢ Servicios Atencién al Publico (solo actualizar el nodo que ya existe con ese

nombre)
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Comunicacién Social (correo de comunicacién social, boletines de prensa, galerfa
de fotos)

Organismos descentralizados (cuantos son y enlazarlos en la pagina principal)

Zona Escolar Segura (qué es y como funciona)

Salud Escolar (programas que maneja, orientacién sobre temas de salud)

Historia de la Educacién en Sonora (resaltar todo el esfuerzo en materia de
investigacién histérica que se ha hecha en la presente adnilinisiracién]

Orientacion sobre licitaciones y convocatorias publicas (adn cuando existan los
mecanismos para dar a conocer esta informacién es importante utilizar la
oportunidad del internet) |

Educacién a distancia y centro estatal de tecnologia educativa (servicios que ofrece
y aplicaciones para el trabajo cotidiano de maestros y alumnos y publico en
general)

Television Educativa (horarios, servicios, producciones)

Directorio de la SEC (las dos sedes en Hermosillo y las 16 delegaciones regionales)
Libro de visitas (por lo menos las de nivel basico en Hermosillo)

Agenda (programacién de eventos)

“Noti SEC” informacién peridédica que ofrezca datos concretos al visitante de la

pagina sobre actividades de la institucién.

La propuesta antes referida es perfectible e incluyente, por lo que se puede

adecuar a lo mas conveniente para la institucion.

Una vez puesta en marcha la nueva imagen de la péagina, serd importante

recomendar a todas las dreas que la alimentan se apeguen a los criterios establecidos en

cuestion de imagen. Tal como los colores institucionales (guinda y gris), logotipo nuevo

del Gobierno del Estado y unificar el tipo de letra, ademds de apegarse a un disefio

base y asi evitar las presentaciones individuales.
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Serd indispensable establecer un calendario de actualizacién de la informacién
a fin de que cada area participante en la pagina designe a una persona responsable de

ofrecer los nuevos elementos.

Asimismo se les deberd solicitar a los organismos descentralizados colocar los
logotipos de Gobierno del Estado y la Secretaria de Educacién y Cultura en los lugares

que recomiendan los manuales de identidad de ambas instituciones.
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3.2.2 EQUIPAMIENTO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

En los tres primeros afos de trabajo, la tarea fundamental de la DCS fue
establecer un contacto permanente con los medios de comunicacién, abrir canales
entre la institucién y la prensa, fortalecer los servicios de comunicacién interna y ser un

apoyo para el titular de la SEC en su manejo publico.

La labor ha sido realizada con el trabajo coordinado del personal de la DCS vy el
equipo técnico disponible en el drea; por ello y como parte de una modernizacion de

las herramientas minimas se propone lo siguiente:

¢ Adquisicién de una computadora portétil, que serfa de gran apoyo en las giras de

trabajo del Secretario de Educacioén, ya que facilitaria el envio de la informacion.

¢ Compra de una camara fotografica digital, la cual junto con la computadora portatil

serviria de gran apoyo en el manejo de la informacién.

¢ Renovacion del equipo de coémputo principalmente el destinado a la captura de la

informacioén, incluido un scaner.

Con la renovacién del equipo técnico serd posible ofrecer un servicio de mayor
calidad y oportunidad y sobre todo trabajar en la recta final de la actual administracion
para dejar una oficina funcional y acorde a los requerimientos de oportunidad y

agilidad de un departamento de comunicacién social.
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3.2.3 PROPUESTA DE CAPACITACION PARA LAS OFICINAS REGIONALES

La Secretaria de Educacién y Cultura cuenta con 16 oficinas regionales, que
operan en igual numero de ciudades, estas delegaciones “acercan los servicios
educativos a la comunidad de su zona geogréfica de influencia facilitando los tramites
administrativos como son pagos, casos laborales, registro y certificacién de documentos

asi como la expedicién de constancias diversas”. **

Estas 16 instalaciones denominadas “Delegaciones Regionales” cuenta con un
responsable, mismo-que depende de la Direccién de Servicios Regionales de la SEC,

dicha &rea ubicada en las oficinas centrales de la ciudad de Hermosillo.

El propésito de la Direccién General de Servicios Regionales es “dirigir y
ampliar la cobertura de los servicios desconcentrados de educacién para la mejor
aplicacién . 'y distribucién de los recursos humanos, financieros y materiales,
coordinando las acciones de las Delegaciones y Almacenes Regionales de la SEC que

otorgan dichos servicios”. *

33. Manual Especffico de Organizacién de la Direccion General de Servicios Regionales. Secretarfa de Educacién y
Cultura.Hermosillo, Sonora .Octubre del 2000. p 22
34 Ibidemp 11
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De acuerdo a la informacién proporcionada por personal de la Direccién de
Servicios Regionales, el comparativo de funciones asignadas a esa 4rea queda de la

siguiente forma:

1997 ' 2000

Pago de N6émina Pago de Némina

Distribucion de Libros de texto y mobiliario | Distribucién de Libros de texto y mobiliario
para escuelas _ para escuelas

Mantenimiento de la Red Edusat
Mantenimiento Escolar

Distribucién de insumos como papeleria

basica de la SEC

En los primeros tres afos de la actual administracion estatal las delegaciones
regionales pasaron de 12 sedes a 16 y se prevé incorporar una mas antes de concluir la

gestion actual.

1997 : 2001

Santa Ana Alamos
San Luis Rio Colorado Ures
Caborca Sahuaripa
Puerto Pefasco Bavispe
Agua Prieta

Cananea

Nogales Proyecto al 2003

Zona Centro (Hermosillo)

Moctezuma
Empalme Huatabampo
Zona Sur (Obregén)

Navojoa
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En relacién a las funciones que desempenan las delegaciones regionales en la
atencién a los representantes de los medios de comunicacién, cada una opera
independiente, principalmente las establecidas en las ciudades como Obregén,

Navojoa y Caborca donde la presencia de reporteros y corresponsales es mayor.

El resto de las oficinas por ubicarse en municipios pequenos, el manejo de
medios solo es ocasional como es el caso de la ciudad de Santa Ana, la cual

eventualmente genera informacién que cubren corresponsales de esa region.

Como una de las metas pendientes de la DCS, destaca el apoyo de manera
sistematica a las oficinas en el manejo de sus relaciones con los representantes de los

medios de comunicacion.

A la fecha s6lo en ocasiones especiales, la DCS ofrece recomendaciones de
manejo de la informacién a los encargados de las citadas representaciones; sin
embargo, en las oficinas de las ciudades mas grandes el manejo con los medios es

auténomo.

Pese a que en el servicio de sintesis informativa se incluyen las notas generadas
en ciudades como Obregén y Navojoa, la DCS solo da seguimiento a casos especiales

y de manera eventual.

Aun cuando algunas oficinas cuentan con su propio manejo ante los medios, se
propone crear un esquema de capacitacién que les otorgue las herramientas suficientes

a los titulares de dichas dreas para atender los requerimientos de la prensa.
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Un esquema de capacitacién en forma de taller a impartirse por personall de la

DCS durante dos dias, se propone en los siguientes aspectos:

Principios bésicos de redaccién periodistica
Redaccion de un boletin de prensa

Organizacién de conferencias de prensa

* * o o

Manejo de informacién a los medios en situaciones criticas (tomas de oficinas,
~ habilitacién de escuelas como albergues ante desastres naturales, etc.)

Criterios para monitorear la radio y televisién ' |

Criterios para elaborar la sintesis informativa de los medios impresos

Elaboracién del directorio de medios de comunicacién

> & > o

Manejo de Relaciones Publicas

Un curso de capacitacién con los elementos serd dirigido al delegado regional y
a sus principales colaboradores, en casos muy especificos se recomendaria la

contratacién de una persona encargada del manejo de la comunicacién social.

Dicha instruccién se les ofreceria de manera prioritaria al personal de las
oficinas ubicadas en los municipios de mayor poblacién y presencia de medios de

comunicacién y de manera especial a las sedes pequeinas como Santa Ana.

En lo que resta de la actual administracién serd posible enviar mensajes a la
sociedad de un trabajo coordinado por parte de todos los organismos que integran a la
SEC, y que cualquier municipio por pequefio que sea ocupa un lugar importante en la

estructura educativa estatal.
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Para manejo de imagen publica, fortalecer las 16 oficinas regionales en materia
de comunicacién y manejo de medios, garantizard difundir a detalle las acciones
educativas, en obras, capacitacién a maestros, beneficio a los estudiantes, entre otros

aspectos por cada regién del estado.

* En términos de fortalecimiento de la imagen institucional, ser4 posible proyectar
que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Educacién y Cultura, cumple
con los sonorenses en términos de acciones positivas a favor de los nifios, jévenes y

poblacién adulta, ya que las acciones educativas abarcan a todos.

3.2.4 PRODUCCION DE PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION

Desde el principio de la gestién de la DCS se pretendié producir un programa
de radio y television para aprovechar ambos medios en la difusién de las actividades de
la dependencia; sin embargo por razones como la falta de personal dicho propésito se
ha retrasado. Se propone como parte de la “recta final” establecer un convenio con
alguna de las estaciones de radio y televisién comerciales para difundir las acciones en

materia educativa de forma sistematica.

El programa de radio se convertiia en una excelente herramienta de
retroalimentacién con la sociedad, se propone un espacio semanal de 2 horas que sirva
de enlace con la SEC, pero que a la vez tenga capacidad de gestién para diversas

necesidades de la poblacién.

Actualmente existe el programa “Sintonizate” que se transmite en Radio Sonora
de 10:30 a 11 de la manana los sabados; sin embargo y aunque se propuso a la DCS
su produccién no fue posible debido a que se determinaron como prioridades otras

acciones.
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Un espacio en la radio comercial podria funcionar como un primer centro de
recepcién de las demandas de los padres de familia, mismos que en la mayorfa de los
casos al tener una necesidad o problema de las escuelas donde acuden sus hijos, la

expresan a través de los programas de mayor audiencia de cada estacién.

Cabe aclarar que este programa de radio no representaria competencia para las
emisiones propias de la estacién, ya que ademds de servir como receptor de quejas y
sugerencias, también difundiria ampliamente los diversos programas de la institucion,

comio son los de salud y seguridad escolar, entre otros.

La emisién se plantea en un término de acuerdo con la estacién de radio de tal
forma que para la SEC se convierta en una inversién en materia de difusién de su
imagen institucional y sin descuidar el aspecto comercial de la empresas radiofénica, se
establezca un convenio que beneficie a ambas partes

La emisién en televisién serfa en términos similares, pero por razones
presupuestales se reduciria a una hora a la semana y por su nivel de alcance y debido a
que ya existe un acuerdo comercial entre la SEC y Telemax, seria en esa estacion el

programa.
3.3 ANALISIS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Lo expuesto en el presente trabajo pudiera resumirse como una estrategia
. general para fortalecer la imagen de la Secretaria de Educacién y Cultura,
aprovechando que a la fecha cuenta con elementos favorables tal como estabilidad en
el magisterio, escuelas con instalaciones funcionales y en general un buen ambiente en

la mayoria de los planteles.
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Hacer un recuento a la “mitad del camino” permite detectar con mayor
oportunidad las debilidades y fortalezas de la institucion, es decir analizar qué
situaciones a lo largo del Ciclo Escolar causan conflicto y cuales acciones causan un

impacto a favor, para en esa medida evitar unas y explotar las otras.

3.3.1. PROPUESTA PARA MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
2001 AL 2003 ’

- Uno de los mecanismos apropiados para verificar el impacto en la sociedad
serfa la aplicaciéon de una encuesta en las 16 poblaciones donde se ubican las oficinas
regionales, ademds de otras comunidades en las que se pudieran conocer el sentir de
los sonorenses en torno a la SEC.

Un formato de cuestionario pudiera ser el siguiente:

ENCUESTA PARA DETERMINAR FL NIVEL DE POSICIONAMIENTO
DE IMAGEN DE LA SEC ENTRE LOS SONORENSES

Sexo F_ M

Ocupacioén:
Ciudad:

1. Sabe qué es la SEC

2.|dentifica al Secretario de Educacién y Cultura

3.Cudl es su opinién sobre el desemperio del Secretario

4.Tiene hijos o hermanos en una escuela de nivel basico

5.Qué opinién tiene de la escuela a la que acuden

6.Qué considera que mejoraria la escuela a la que acuden

7.Conoce los programas de la SEC como el de entrega de ttiles escolares
8.Y el de dotacién de Libros de Texto gratuitos a estudiantes de secundaria
9.Qué propondria para mejorar la educacién en Sonora

10. Identifica el lema de la SEC

11. Por qué medio conoce de actividades de la SEC (prensa, radio o tv)
12.Ha hecho algun tramite en alguna oficina de la SEC

13.Como lo trat6 el personal '

14.Su tramite fue répido
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Los resultados que arrojarfa un estudio como ese serviria para saber el grado de
penetracién de imagen de la dependencia, asf como para saber si el pablico en general
identifica a su titular, los colores del logotipo, los servicios que ofrece, asi como la

experiencia personal en materia educativa.

‘3.3.2 PROCESO DE CIERRE DEL PLAN DE TRABAJO DE LA DCS.

La presente disertacién ha planteado la descripcién del proceso de “Disefio e
Implementacién de un programa de trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de
la SEC 1997-2003".-En el presente afio, justo a la “mitad del camino” del trabajo en la
Secretarfa de Fducacién y Cultura, es posible advertir que la dependencia tiene muchas

acciones que proponer y llevar a cabo en beneficio de la sociedad sonorense.

La Direccién de Comunicacién Social como se ha expuesto en el presente
reporte profesional ha contribuido al fortalecimiento de la imagen institucional de la
SEC, por lo que al iniciar el proceso de cierre del plan de trabajo con perspectiva hacia
el 2003, afo que concluye la actual administracién se deberan de sugerir nuevas

acciones con ese propésito.

Entre las actividades mds importantes a llevar a cabo son la consolidacién de las
metas mencionadas en este capitulo como son la renovacién del equipo de trabajo, la
modernizacién y operacién de la Pagina de Internet.y el apoyo para que la imagen

institucional sea atin mas favorable en esta Gltima etapa.

Como parte de las acciones para cerrar el plan de trabajo de la DCS, se disefara
una memoria general escrita y fotogréfica de las acciones més importantes realizadas en
la presente administracion de tal forma que se pueda dejar el testimonio de lo realizado

en los seis afos.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Como parte final del presente trabajo profesional, modalidad: disertacién
denominado “ Disefo e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de
Comunicacién Social de la SEC 1997-2003” resulta imprescindible hacer un balance

general.de lo realizado.

- Dos de los conceptos mds importantes que sirvieron como ejes para este trabajo
fueron Identidad e Imagen, ambos facilitaron la ubicacién del trabajo de la DCS en sus
prirﬁeros tres afos de operacion, ya que con los atributos de identidad de la Secretaria
- de Educacién y Cu[‘tura, como el Programa de Desarrollo Educativo 1998-2003, los
servicios de educacién entre otros, hicieron posible posicionar una buena imagen de

la institucién ante la opinién publica.

Abundando en el concepto de imagen, se puede concluir que la adecuada
difusién de muchos de los atributos de identidad de la SEC permitieron que la

percepcioén de los sonorenses sea favorable.

Aunque pudiera parecer subjetiva la apreciacién, uno de los elementos
significativos que hablan de una buena imagen, es la tranquilidad con la que operan los
planteles, la disminucién de las manifestaciones de protesta que en el pasado llegaron
a paralizar el sistema educativo. Asimismo que la mayoria de las denuncias que se

hacen en los medios ya sean impresos o electronicos obtienen una respuesta real a la

breQedad.

Durante el tiempo de preparacion del presente material, se trabajé en la

recoploil'acién de informacién general que permitiera contextualizar la dependencia en la
| que la disertacién tiene como escenario, de inicio gracias a las consultas documentales
fue posible -conocer la estructura y organizacién interna de la SEC, considerada como

una la dependencia de gobierno mas grande de la administracién estatal.
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Indagar sobre la situacién actual de la dependencia invariablemente obligé a
consultar el Acuerdo Nacional de Modernizacién Educativa, el cual descentralizé en
1992 la educacién hacia los estados; sin duda, este hecho tan relevante en la historia
del pafs, ha permitido otorgar la libertad de ofrecer el servicio educativo de acuerdo a
las necesidades reales de la entidad y al Gobierno del Estado asignarle de manera

prioritaria mas recursos.

Una vez hecha la descripcién de la dependencia, se hizo lo propio con la
Direccién de Comunicacién Social, la cual a raiz del referido Acuerdo Nacional y con
la nueva situacién del sector educativo en la entidad tomé la relevancia como una 4rea

‘activa y responsable de manera determinante de ofrecer la “cara” a los medios de

comunicacion.

Luego de conocer el ambito donde se desarrollaria el trabajo, el diagnéstico fue
la parte mds importante y enriquecedora, porque permitié observar en retrospectiva,
cual era la situacién que guardaba la Direccién de Comunicacién Social, ya que a pesar
de operar con elementos humanos y técnicos, le faltaba modernizarse y seguir un plan

de trabajo institucional.

El diagnéstico, ofrecié elementos descriptivos la situacién en 1997, de cuales
eran las politicas del trato con los representantes de la prensa, de las condiciones fisicas
en las que se laboraba y por otra parte permitié evaluar el nivel de comunicacién

interna que existia en la dependencia.

Finalmente la propuesta de trabajo basada en las metas cumplidas y en las
omisiones de la idea original, contribuye a disefar las estrategias de comunicacién que

se seguiran en los tres afios que restan de la actual administracién.
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El balance de “mitad del camino” logré visualizar algunas de las herramientas
de comunicacién en las que se deberd apoyar el trabajo a futuro, tal como la
renovacion de la pagina de internet, la modernizacién del equipo, la produccién de
programas de radio y television, ademds de la capacitacién a las delegaciones de la SEC
en el estado para que respondan a los requerimientos de manejo de comunicacién

interna y externa.

Asimismo, es importante mencionar que los licenciados en comunicacién que
‘tengan previsto incursionar en dreas de comunicacién social, su formacién académica,
contribuird a innovar y ofrecer ideas que sean soluciones, logrando con ello servir al

organismo, empresa o institucién en donde presten sus servicios profesionales.

Realizar este trabajo obligé a replantearse objetivos de la DCS y a buscar nuevas
metas en la basqueda de una imagen institucional, que genere una opinién publica
favorable sobre el compromiso y trabajo de la Secretaria de Educacién y Cultura en lo

referente a la educacién de miles de nifios y jovenes sonorenses.
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CONSIDERACIONES FINALES

Resulta de vital importancia para cualquier drea de comunicacién social el disefio
de un programa de trabajo que englobe la atencién a medios de comunicacién y
contribuya a fortalecer la imagen del organismo, empresa o institucion donde se

ubidue.

- A quienes como Licenciados en Ciencias de la Comunicacién se les incluya en un
equipo de trabajo de Comunicacién Social, deberdn considerar en su propuesta
laboral su papel- de apoyo los conocimientos bdasicos de periodismo, relaciones

publicas y comunicacién organizacional.

Realizar una evaluacién periédica del desempenio del drea donde se trabaja ayuda a
programar cualquier modificacién al plan original de accién, adaptarlo a la nueva
circunstancia y por tanto mejorarlo en beneficio del organismo para el cual se

trabaje.

En lo personal, sin ser la titular del &rea, realizar un recuento de mi contribucién al
funcionamiento de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC, me permitié
aprender elementos bdsicos como la elaboracién del diagnostico, el disefio de
soluciones y una de las cosas mas importantes tener la necesidad de proponer

nuevos esquemas de trabajo.

Otro de los aspectos muy importantes fue que hacer un recuento del trabajo
profesional de los ultimos tres afios, obliga de manera organizada a crear la
memoria de lo hecho y trascender, sin importar quiénes vendran, qué hardny si

servird lo desarrollado por nosotros.
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DECRETO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

'LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
RECOPILACION LEGISLATIVA, ESTADO DE SONORA
1997
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PICAZO, LUIS Y EVADISTA, GABRIEL
“COMUNICACION ESTRATEGICA”
EDITORIAL “ MC. GRAW HILL”

1993

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA. ‘
1997

MONCADA OCHOA,CARLOS

DOS SIGLOS DE PERIODISMO EN SONORA
EDICIONES E.M.

HERMOSILLO SONORA

1999

SAYAGO LEONARDO, ENRIQUE
HTTP://MONOGRAFIAS.COM/TRABAJOS3/INVESTCOMUN/INVESTCOMUN.S
HTML. INVESTIGACION COMUNICATIVA.
~ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA COLOMBIA

2000

-72-



“Disefio e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003"

ANEXOS

Skl



“Diseno e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacion Social de la SEC 1997-2003"

ANEXO: 1 ORGANIGRAMA DE LA SEC
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e £ UNIDAD DE
"""" T * -{COMUNICACION
SOCIAL
& SUDSECRETANIA SUBSECHETARIA SUBSECRETARIA
;‘é";g::i'c’:’:: DE VICULACION .DE COORD. ¥ oE
e ¥ DESARAOLLO POLITICA PLANEACION ¥
EDUCANIVO EDUCATIVA ADMISTRACION
DIRECCION DIR. GRAL. DE DIR GRAL DE
GENERAL DE INNOVACION ¥ | eoucacion HiRfesion
EDUCACION DESARROLLO MEDIA SUR. ¥ aen S
ELEMENTAL EDUCATIVO SUPER NEACION
DIRECCION DINECCION COORDINACION DIRECCION
GENERAL DC GENFRAL DE GEHERAL DE GLHERAL DE
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“oimeccion REETR . pineccion | DIRECCION -
n
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SERVICIOS
REGIGHALES
L
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ANEXO 2: ORGANIGRAMA DE LA DCS EN 1997

DCS
I | ]
Responsable de E Guardia vespertina
Reportero Administrativo monitoreo de radio Chofer y monitoreo de t.v.
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ANEXO 3: PORTADA DE SINTESIS INFORMATIVA

Gobieraa con Todos,

IEﬂ"wm;am!

SINTESIS INFORMATIVA

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

MIERCOLES

30 DE MAYO

2001

706G
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ANEXO 5. ANALISIS SEMANAL DE LA INFORMACION

SONORA

- Celieriet con Tekos,

Sec

Comportamiento de Notas Periodisticas

DEL 20 DE MAYO AL 25 DE MAYO DEL 2001

Tendencia Nuamero Porcentaje
Favorable 52 66.7%
Desfavorable 10 12.8%
Neutral 16 20.5%
Total 78 100.0%
Neutral
20.5%
Desfavorable
12.8% Favorable
66.7%

Analisis de la Informacion.
NOTAS

Favorables Destinard SEC méas de 179 millones de pesos en 428 obras educativas, informo el Dr. Victor Galindo
Séanchez, Secretario de Educacion.
Eroga SEC 4.3 millones de pesos en Seguro Estudiantil.
La SEC evaluaré a 14 mil maestros de educaci6n Béasica en Sonora.

Niftos de la Escuela Luis D. Colosio, de Nogales, Son., tendr4n aulas el préximo ciclo escolar.

Desfavorables Nifios de preescolar de la Esc. Luis D. Colosio de Nogales, Son., reciben clases a la intemperie.

COLUMNAS

Favorables Jests Ruiz del Primera Plana, felicita a la C. Amida Bemal y a sus co]aboradores por la excelente
publicacién de Enlace edicién especial del dia del Maestro.

Desfavorables No hay comentarios.

Direccién General de Comunicacién Social.
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ANEXO 6: FORMATO DE MONITOREO DE RADIO

ANEXO 6: FORMATO DE MONITOREO DE RADIO

. sec

MONITOREO DE MEDIOS

FECHA HORA

10-09-97 8;20AM.

RADIY TELEVISION
XEHOS

LOSUTOA o SCUCHELO BrEN
NOHE CURIEL Y PATY TIZNADO

;a
oL

H

! "ALARMA LLAMADA TELEFONICA E
" LLAMIENTO DE BOMBA EN EL PL
SE INSPECCIONO LAS INSTALAC

| XEDL-ENCUENTRO- 8:26 AM. (cL
LLAMADA TEL. DE LA SRA. LUPI

ORCI, QUE EL DIA DE AYER,
LA COLONIA NUEVO HERMOSILLO,

UN CHOFER DEL TRANSPORTE URBANO {lCAaMTON #13) DE LA RUTA LUIS
DEJO TIRADOS A UN GRUPQ DE ALUMNOS DE

POR QUE LE HICIERON RELAJO EN EL

N EL CBTIS-132, POR SUPUESTO ESTA- ]
ANTEL"
IONES CCN RESULTADO NEGATIVO.

ORIA Y ALFREDO
TA MARTINEZ, PROTESTA EN CONTRA DE

EN EL MONTE DEL CENTRO ECQLOGICO,

CAMION, LOS HIZO CAMINAR MAS

DE 4 KMS.
LE RECOMENDARON HACER LA DENUNCIA A LA DIRECCION DEL TRANSPORTE.
MOHITORED
N TELRVSIONTFEGHA T WomA | ToeuTon ESCUCHELO BIEN 192)
X108 10-09-9f7 8,58 [AM. PARTE POLICIAGO “CHINO MADERD" |

J CEKNTRO DE INTEGRACION
f USC Y CCNSUMO DE DROGAS,
j PARA ERRADICAR
|

TOR,
A LA SALIDA DE CLASES,

"LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA EN COORDINACION CON
JUVENIL"

ESTE PROBLEMA ENTRE EL ESTUDIANTADO. i

XEDM-RADIO PERIODICO-RICARDO ACEDD S.
"ESTUDIANTES DEL PLANTEL CECYTES-LA MANGA, MANIFESTARON SU
FORMIDAD POR EL DEFICIENTE SERVICIO DEL

HACEN FALTA MAS UNIDADES POR ESA RUTA.

SE LLENAN LAS COMBIS, TIENKEN QUE CAMINAR

EL
PROMUEVEN LA CRUZADA CONTRA ET
DISTRIBUYEN INFORMACION EN PRIMARIAS

9:1i3 aM.
INCO-
TRANSPORTE POR ESE SEC-

LARGAS DISTANCIAS PIDIENDO RAT

TE. PUES TARDAN MUCHO EN DAR LA

| S MCNTCREO _
* ﬁ'ﬁ;‘:o_ T EEwSIoN T FeoA HORA LOCUTOR T HEE)
i XEDL §10«09~97 10:23 AM. "PROGRAMA DE LOS CHEROS™
| i L)
U723 &MY : .
RECIEEN LLAHADA TELEFONICA DE UNA USTARIA DE 1A BIBLIOTECA . 1
JJAIME ARELLANO ALMARAZ* DEL EDIFICIO DE CORREOS, PIDE A LAS /

|

{

’ VUELTA LAS COMBTS.
1

|

|

]

]

i

DICIONADO, HACE MUCHO

j *LOS CHEROS LE COMENTARON
! ATENDIDA,
i CIAS ESTAN
|
|
|

11:16 AM. (LOS CHEEROS)
| LLAMADA TELEFONICA: MADRE

| "MARIANO AZUQLA‘ DE LA COL,

AUTORIDADES DE LA SEC, QUE LES ARREGLEN EL APARATO DE AIRE ACON-
CALOR,
RIOS QUE ACUDEN DIARIAMENTE A HACER SUS CONSULTAS BIBLIOSRAFICAS]

PUES YA A ESTAS FECHAS, PARESE
ESPERANDO EL CAMBIO DE GOBIERNO*
HAY QUE ESPERAR A QUE TLEGUE ARMANDO LE DIJERON.

PERJUDICA ALRREDEDOR DE 150 USUA-

QUE SU PETICION DIFICILMENTE SERIA.

QUE TODAS LAS DEPENDENL

DE FAMILIA DE LA ESCUELA PRIMARIAZ ./
ADOLEO DE LA KUERTA, REPORTdyonco

Formato de Monitoreo de Radio en 1997

DEPARTAMERTO UE COMUNICAZION 50618t




;OBIERNO DEL ESTADO

SONORA

SCC

SSCATIAN B KA Y SLEAY
| } E8UCar Parg 1y yga !
PROGRAMA: : ENTRE TODOS s, i
HORA: 7:00 A 9:00 AM.
FECHA:™""" """ 070672009 ™"~
CONDUCTOR: HILARIO OLEA RUIZ.
ESTACION: | " XHHL-0.7 FM.

MONITOREO RADIOFONICO

IMPULSARA SEC MICROEMPRESAS PARA PERSONAS CON NECESIDADES

ESPECIALES.

INICIARON CAPACITACION PARA QUIENES DESEEN APOYAR EN TALLERES
QUE SE DESAROLLARAN -PARA PERSONAS CON NECESIDADES

ESPECIALES.

LA SEC IMPULSARA LA CREACION DE MICROEMPRESAS OPERADAS POR
PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES.

A PARTIR DEL PROXIMO CICLO ESCOLAR, JOVENES CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD, PODRAN ESTUDIAR EN PLANTELES REGULARES PARA
APRENDER ALGUN CFICIO.

FOMENTA COBACH VALORES EN ALUMNOS.

480 JOVENES DEL PLANTEL VILLA DE SERIS, LLEVARON A CABO UNA
COLECTA DE VIVERES Y JUGUETES.

ARTICULOS QUE FUERON DISTRIBUIDOS EN APOYO A LA ECONOMIA DE
MAS DE 300 FAMILIAS DE ESCASOS RECURSQS, EN VARIAS COLONIAS DE
LA CIUDAD Y OTROS LUGARES DE ESTE MUNICIPIO.

Blvd. Luis Donaldo Colosio M. final ponienic, Colonia Eas Quirtas, C.F. 83240, Hermosillo, Sonora, Tel. 2 60 56 6O

GOBIERNO DEL
ESTADO DE SONORA
Secrctaria de

Educacion y Cultura

IR

Formato de Monitoreo de Radio en 2001
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ANEXO 7: PORTADA DE MONITOREO DE T.V.

GOBILENO DELL. ESTADO DE

'SONORA

Gobierna con Tados.

Se.

j Educar parg [a vida |

HERMOSILLO 15 DE MAYO DEL 2001.
CANAL 12 :

v CONFORMES LOS MAESTROS CON EL INCREMENTO SALARIAL DEL 11%
DIRECTO AL SALARIO Y EL 2% EN PRESTACIONES, ASI LO SENALO EL
SECRETARIO DE LA SECCION 28 DEL SNTE, PROFR. RAFAEL CORONADO
ACUNA. POR SU PARTE EL SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA, DR.

- VICTOR GALINDO SANCHEZ, DIJO QUE ES INSUFICIENTE EL SUELDO.A LOS
D.M?ESEOS' Y MAS CUANDO VAN EMPEZANDO SU CARRERA COoMO
CENTES.

¥ PRESIDE EL SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA, DR. VICTOR GALINDO,
LA BIENVENIDA A LOS DOCENTES DE DIFERENTES PARTES DEL ESTADO, QUE
FUERON RECONOCIDOS POR SU TRAYECTORIA EN EL MAGISTERIO.

v AUTORIDADES DE EDUCACION Y CULTURA, REALIZARON ‘HOMENAJE
LUCTUOSO EN LA PLAZA AL MAESTRO,

v EL GOBERNADOR DEL ESTADO, LIC. ARMANDO LOPEZ NOGALES,
ACOMPANADO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA, DR. VICTOR
GALINDO Y FUNCIONARIOS DE EDUCACION, ENTREGO RECONOCIMIENTOS A
DOCENTES.

¥ ENTREGAN RECONOCIMIENTO A DOCENTES DEL SISTEMA COBACH.
¥ LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, RECHAZA EMPLAZAMIENTO
A HUELGA INTERPUESTO POR MAESTROS QUE BUSCAN FORMAR UN
SINDICATO EN EL SISTEMA CONALEP. | -
'CANAL 6

¥ EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL PRESIDENTE DE MEXICO VICENTE FOX,
ENTREGO MEDALLAS “IGNACIO ALTAMIRANO* A MAESTROS CON 50 ANOS AL
SERVICIO DE LA EDUCACION,

¥" FUNCIONARIO DE EDUCACION,RINDEN HOMENAJE LUCTUOSO EN LA PLAZA
AL MAESTRO.

v EL GOBERNADOR DEL ESTADO, LIC. ARMANDO LOPEZ NOGALES, ENCABEZO
: HONORES A DOCENTES, POR SU DIA.

¥ LA UNIVERSIDAD DE SONORA, ENTREGO RECONOCIMIENTOS A MAESTROS.
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ANEXO 8: CIRCULAR Y REVISTA LA TAREA

ANEXO 8: CIRCULAR Y REVISTA LA TAREA

Sec

SECRETAFACE EIRCACON Y GATURA CIRCULAR 006/97
Hermaosiilo, Son. Diciembre de 1997

A TODO EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
DEL SECTOR EDUCATIVO EN EL ESTADO

En breve concluird un afio pleno de acciones en favor de la
educacién de los nifios y jovenes sonorenses, tiempo en el que se
mantuvo el dinamismo del sector en todos sus niveles y
modalidades.

En la vispera de un nuevo ejercicio anual, estamos preparados
para consolidar el quehacer educativo bajo la conduccién def Lic.
ARMANDO LOPEZ NOGALES, Gobernador del Estado, y asf
cristalizar los nuevos proyectos que son aspiracién de la
comunidad.

En todas las grandes realizaciones del sector se ha contado con el
esfuerzo destacado de ustedes, los trabajadores de la educacién,
que hacen de cada escuela un escenario digno donde se forman
los hombres y mujeres que harén posible un mejor futuro para
fodos.

Por ello, al reflexionar en la trascendencia de la educacién y en los
valores fundamentales del ser humano, considero oportuno
expresarles mi sincero reconocimiento y al vez entregaries el
més célido saludo con motivo de la Navidad y Afio Nuevo.

Que. el préximo 1998, signifique para ustedes y sus familias el
tiempo ideal, para que logren sus mejores propésitos.

IMUCHAS FELICIDADES!

DR, WCT% GAUND?SANCHEZ

Secretario de Educacién y Cultura

En 1997 la Circular era el medio de comunicacién interno




-~

- Alfénza Estgtg! ?or Ia Seﬁwldad Pablica

Para eficientar la comunicacién al interior de |a SEC la
Circular se sustituy6 por la Revista “ La Tarea”
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ANEXO 9: EDICION ESPECIAL DE REVISTA LA TAREA

Edibién Especial de la Secretaria de Educacion y Cultura.

A R

ESTADO p: SONORA

T

R
%:

Un Organo Informativo para los trabajaderes de la educacién del €stado de Sonora

15 de mayo de 1998 P

 Folicidades todos los mastios do Sonota

Convocan & concurso
para construir
monumento y recinto
de honor al maestro

" Eoycar s sembrar

futuro en tierra ajena, Reconocen labor del profeser
Gl oo\ Teodosio Navarrete, desde hoy
vna escvela lleva su nombre

Dedican el XI Simposium
de Historia a la
Educacion en Sonora

Gran cena de gala en henor
de los maestros gue celebran
aniversario de vida docente.

Homenaje postumo a
mentores; visitan
autoridades a maestros
en hospitales
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ANEXO 10: INVITACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

SCC

B I

SONORA

~Gobierne con Todos,

HERMOSILLO, SONORA, 30 DE MARZO DEL 2001

FUENTE: EDUCATIVA

- MEDIO: '
INVITA: ARMIDA BERNAL REYES,
DIRECTORA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA SEC.

INVITACION

ACTIVIDADES PARA LUNES 02 DE ABRIL
DEL 2001

CEREMONIA DE LUNES CIVICO
ESCUELA PRIMARIA
“LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA?”

LUGAR: ESCUELA PRIMARIA “LUIS DONALDO COLOSIO
MURRIETA.

DIRECCION: OPODEPE S/N ENTRE REYIES Y CUARTA,
- COLONIA INSURGENTES.

" HORA: 08:00 HORAS

. : - 83 -
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ANEXO 11: BOLETIN DE PRENSA

ANEXO 11: BOLETIN DE PRENSA

"I’l" DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
1] ™

SECRETARIA DE EDLCACION ¥ CLL MUy

BOLETIN INFORMATIVO NO. 51/97,
Hermosillo, Sonora, agosto 20 de 1697,
El Gobierno del Estado ha previsto todo 1lo hecesario para que al ini-

cio del ciclo escolar 97-98 se cubra al 100% 1la demanda educativa --
del nivel bdsico, es decir desde educacibn inicial hasta educacibn me

. 413 y ha auspiciado una serie de acciones para que todas las escue--

las, todos los maestros y todos los estudiantes cuenten con los mate-
riales de suficiencia y calidad para la realizacisn de sus activida--
des escolares ga partir del préximo lunes 25 de agoste en que se dar4
inicio al citado ciclo lectivé.

Lo anterior fue informado por el Secretario de Educacidn y Cultura,
Jorge Arturo Romero Laffont, quien brevemente explicé que estas ---
acciones se concretan en cuatro rubros de cabal importancia: libros
de texto gratuitos para primaria y securdaria, Gtiles escolares para
alumnos de preescolar y priﬁaria,'seguro estudiantil para aproxima-
damente 450 mil alumnos de educacién b;sica y desayunos escolares --
para 154 mil nifios de Preescolar y primaria.

AL abundar en e} tema, Romero Laffont, dijo que en lo que se refiere
a los libros de texto gratuitos. se distribuirin en todo el estado --
3 millones 40Q mil ejemnplares constituidos, péra el nivel bidsico de
119 titulos, 48 para los maestros y 2 para los padres de familia, -
es decir 169 libros diferentes, ademis de 8 libros de tecnologfa pa-
ra secundaria sobre apicultura, ganaderfa, agricultura, secretariado
industria del vestido, conservacién de alimentos y dos sobre educa- -
cidén artistica Y 250 mi1 paquetes-escolares para este nivel, .
Por otro lado en 1o que se refiere al seguro estudiantil, el funcio-
nario sefialé que €ste protege a estudiantes de preescolar, primaria
secundaria y escuelas normales a partir del primer dia de clases y -
las coberturas consisten €n: gastos médicos por accidentes, por --
15 mil pesos; seguro de vida ( mayores de doce afios), 40 mil pesos;

perdidas orgdnicas, 40 mil pesos; gastos funerarios (menores de 12
afios), 25 mil1 pesos,

Maestros y autoridades educativa;, Segun el reflejo de 1a politica

educativa que desde el inicio de su gestion administrativa impulso

Boletin de Prensa en 1997

—

|




~ SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

HERMOSILLO SONORA A 4 DE MAYO DEL 2001
BOLETIN INFORMATIVO 583/01

Con la participacion de mas de 20 mil docentes de nivel basico, este viernes
concluyé la fase extensiva de los Talleres Generales de Actualizacién que en e
presente ciclo escolar 2000-2001, se lievaron acaboen tres sesiones en los
meses de noviembre, febrero y mayo.

Taddei, informo que de acuerdo al Programa Estatal de Capacitacion del
Magisterio los Talleres Generales de Actualizacién tienen Como propdsito
revisar el enfoque pedagdgico de las diferentes asignaturas, asi como planear
algunas de las acciones de tipo didactico que se ofreceran alos alumnos.

El Subsecretario de Operacion Educativa de |5 SEC, Francisco Javier’Taddei

escolar y la siguiente etapa “extensiva” que se imparte en distintas fechas
distribuidas en el afio de trabajo.

Boletin de Prensa én 2001
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ANEXO 12: EJEMPLO DE CAMPANA INSTITUCIONAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE

——

SONORA

..Gobierna con Todos.
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