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RESUMEN

El campus Santa Ana de la Universidad de Sonora se ha caracterizado por ser una
de las escuelas de mayor prestigio del estado de Sonora, de la cual han egresado gran
nimero de generaciones en los ltimos afios, el problema notable es que alumnos egresados
de la Universidad de Sonora se han localizado laborando en lugares que no van de acuerdo
a su profesion. El presente estudio se realizo en la Universidad de Sonora campus Santa
Ana, durante el afio 2012 con el objetivo de conocer en donde estan situados los empleos
para la Licenciatura en Sistemas Administrativos ofrecida en la Universidad de Sonora,
campus Santa Ana y determinar por qué los egresados no salen a buscar empleo a ciudades
vecinas.

Se encuestd de manera personal a los alumnos egresados, la encuesta se aplico
durante el verano y otofio de 2012, a los egresados localizados en la ciudad de Santa Ana y
parte de Magdalena. Se decidio trabajar con un universo de 58 egresados, el motivo es que
son pocos los egresados de las dos generaciones antes mencionadas, entre ellos se
encontraron alumnos de diferentes opciones. La encuesta se aplico a través de un
cuestionario escrito y de manera personal a la mayoria de los egresados y al resto se les
contacto por medio de redes sociales, donde se les adjuntd la encuesta y ellos la enviaban al
finalizar con las respuestas requeridas, cualquier duda era atendida inmediatamente, y de
esa forma se obtuvo la informacion necesaria. Los resultados logrados en las encuestas
fueron organizados en archivos para su analisis. Los resultados mas relevantes muestran
que algunos ex alumnos no estan laborando actualmente porque no han encontrado empleo
en la ciudad y no han salido a buscar fuera de la ciudad, los datos muestran con un 50%,
que no ha salido a buscar empleo fuera de la ciudad por diferentes razones, no tiene un

medio de transporte adecuado para desplazarse a ciudades vecinas, porque estan esperando
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oportunidades de empleo en la ciudad de Santa Ana, porque la familia no lo permite (hijos,
esposo), el 35% de egresados eligié la opcion de un poco, refiriéndose que ha salido a la
ciudad cercana de Magdalena pero no precisamente a buscar empleos referente a su érea, el
10% de los egresados ha salido a buscar empleo a ciudades vecinas con mucha mayor
infraestructura, en las cuales fueron mencionadas la ciudad de Magdalena, Hermosillo y
Nogales, y el 5% comenté que regularmente refiriéndose a que si ha salido fuera de la
ciudad a buscar empleo pero no especialmente a las industrias que van acorde a su
profesion, si no a trabajos sin ninguna relacion a su preparacion académica. Se concluye
que es factible que la Universidad de Sonora implemente nuevas licenciaturas que no estén
tan saturadas en la region, que impulsen a los alumnos mas destacados de la generacion a
mantenerse en forma relevante con el fin de que al concluir su licenciatura obtengan un
buen empleo muy bien remunerado y que con esta estrategia que implemente la universidad
se motive a los demas alumnos para que mejoren sus expectativas, complementar la
educacion con una orientacion profesional ensefidndole al alumno donde puede acudir a
buscar empleo, darle las opciones donde se puede acomodar facilmente con respecto a su

especialidad.



INTRODUCCION

Las épocas han cambiado, vivimos en una cultura ansiosa donde los conocimientos
han sufrido cambios. En la actualidad se debe continuar un transcurso de aprendizaje
duradero y perpetuo estudio de los conocimientos. Las empresas de hoy en dia exigen
respuestas rapidas no solo para desempefiar sus propios fines sino para atender otro tipo de
problemas del entorno social, politico y econémico, se preparan para el trabajo y forman a
las personas con mas capacidad para desempefiar las perspectivas de los empleadores, los
recién egresados estan algo confundidos, ya que no saben si seguir estudiando una maestria,
o buscar una empresa para el primer empleo y saber si realmente estan capacitados para el
mundo laboral.

La mentalidad de muchas empresas bloquea la incorporacion de muchos jovenes
que podrian ser excelentes elementos sin tan solo recibieran la oportunidad de ser
empleados, nadie nace con experiencia y menos un joven recién egresado que se topa al
pedir empleo con que se necesita experiencia laboral minima de dos afios, como recién
egresados no se cuenta con tal experiencia, pero como egresados de la universidad se
cuenta con practicas profesionales y servicio social que se puede aiadir al curriculum.

Los egresados y algunos alumnos de la Universidad de Sonora, campus Santa Ana
se preguntan ;jpor qué y para que estudiar?, si al final se encuentran que los que han
estudiado han visto fracasados sus suefios cuando tienen que dedicarse a algo que ellos no
esperaban. Muchos jovenes santanenses sufren un alto nivel de desempleo, sienten que le
han fallado a la familia, casi no hay puestos de trabajo y los que hay suelen estar mal
pagados ;Por qué? Se tiene una respuesta muy razonable: porque no se tienen empresas
muy exitosas en Santa Ana que generen beneficios, inviertan y creen empleo, porque las

carreras que ofrece la Universidad de Sonora, campus Santa Ana estdn muy saturadas y
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solo quedan los trabajos menos pagados, también se piensa que es por la crisis financiera

que estd pasando tltimamente donde las grandes empresas no quieren establecerse y si no
se invierte no hay fuentes de trabajo, pero en general la falta de empleo en la ciudad es
originado por la falta de inversion interna y externa en un pais, es decir, las personas que
invierten dinero en la apertura de una empresa prefieren no arriesgase y eso contribuye mads
al desempleo, las soluciones pueden ser que el gobierno junto con el resto de la sociedad
planteen para apoyar la inversion y apoyen a las microempresas, entre mas empresas
productoras de trabajo se encuentren habrd mds fuentes de empleo, si se mirara hacia los
egresados y se les diera la confianza necesaria para destinarlos a puestos bien remunerados,
confiando en sus conocimientos y preparacion para desempefiar cualquier labor que se les
destinara de acuerdo a sus licenciaturas, también atraer empresas extranjeras, no para
explotar la mano de obra sino para contribuir con el crecimiento de las personas, y asi
asegurar el éxito para la empresa por los buenos resultados que esto implica, que los
egresados tengan en su ciudad oportunidades laborales sin necesidad de emigrar, que

sientan el respaldo y apoyo de la universidad con bolsas de empleo dentro y fuera de la
ciudad, habra universitarios que deseen buscar nuevos horizontes fuera del entorno y qué
mejor que contar con una gama de oportunidades, serfa lo ideal.

Los jovenes han identificado bien el problema pero se equivocan en la solucion, Si
comprendieran en como serenar sus penas estarian creando un espacio mas agradable y asi
el nuevo alumnado se sentiria mas motivado, ahora la pregunta seria ;Por qué no salir a
buscar trabajo fuera de la ciudad de Santa Ana? No lo distingan como una triste realidad, al
contrario son nuevas experiencias que se deben de vivir para formarse como persona y
profesional, el contacto con gente diferente enriquecera y cambiara la mentalidad. Asi

como se limitan las posibilidades por un lado. por el otro hay puertas abiertas a la
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imaginacion para el trabajo, analizar, observar para dar en el punto, ;Por qué no buscar
nuevas alternativas? Una opcidn seria el autoempleo, abrir su propio lugar de trabajo y
emplear a compaiieros eficientes.

Los jovenes sacrifican su dinero, tiempo y salud por terminar sus estudios y
convertirse en profesionales aunque no se tiene la garantia de encontrar un trabajo en el
pais. Es triste ver que la mayoria de los mejores estudiantes tengan que emigrar a otros
lugares para poder desarrollarse progresivamente.

Lamentablemente en la ciudad de Santa Ana no se tienen los espacios para
desarrollarse profesionalmente y si en este momento no se tiene la oportunidad es mejor
que estén en un excelente empleo fuera de la ciudad, y que puedan regresar con una mayor
calificacion para que después ocupen las vacantes que se estdn abriendo.

Se cuenta con ciudades vecinas con una infraestructura mayor, con un comercio
mucho mas desarrollado como: Magdalena, Nogales, Hermosillo, Obregon, entre otras. Por
qué no verlas como una opcion para el desarrollo propic y mejorar la economia.

Los objetivos del presente trabajo son: 1) conocer en donde estan situados los
empleos para la Licenciatura en Sistemas Administrativos ofrecida en la Universidad de
Sonora, campus Santa Ana y; 2) determinar por qué los egresados no salen a buscar empleo
a ciudades vecinas.

Las hipotesis de este estudio son: 1) los mejores empleos no estan situados en la
ciudad de Santa Ana, Sonora; 2) 80% de los egresados de la Universidad de Sonora,
campus Santa Ana no estdn trabajando en su drea debido a que no quieren salir de la ciudad
y; 3) 20% de los egresados de la Universidad de Sonora, campus Santa Ana estin

trabajando en Estados Unidos.



REVISION DE LITERATURA
Origen del desempleo.

Mufioz (2006), afirma que el origen del desempleo funcional da como consecuencia
una combinacion de los siguientes resultados: una insuficiente transparencia de los
mercados laborales y un deficiente conocimiento de las caracteristicas de los programas que
imparten las diversas instituciones de ensefianza superior; ya que en esas condiciones no es
posible ofrecer a los alumnos una adecuada y oportuna orientacion vocacional. Una falta de
correspondencia entre los lugares donde estdn ubicadas las instituciones educativas y las
regiones en las cuales se genera la peticion laboral para sus egresados.

Mercado laboral.

En el mercado laboral, se hace referencia al desempleo como la situacion del
trabajador que carece de empleo y de salario. Es la parte de la poblacion que estando en
edad y condiciones de trabajar carece de un puesto de trabajo (Wikipedia, 2012).

El mercado de trabajo laboral es el espacio fisico o virtual en el que concurren
oferentes y demandantes de trabajo, su funcionamiento se fundamenta principalmente en el
enfoque del modelo clasico, los clasicos concebian el mercado en equilibrio en ¢l que se
igualan oferta y demanda para determinar el salario real, de tal suerte que no existe el
desempleo, salvo que sea voluntario. En este enfoque, el salario es el precio del trabajo, se
concibe como la remuneracién monetaria suficiente para que el trabajador y su familia
adquieran en el mercado los bienes y servicios para satisfacer sus necesidades basicas o
minimas (Camberos y Yaiiez, 2003).

El mercado laboral profesional global es uno de los temas mas discutidos en el
mundo de la economia. Actualmente enfrentamos a nivel mundial una crisis econdmica que

afecta a toda la poblacion en el orbe del planeta. Por consiguiente, para aspirar a ser
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emprendedores y trasladar empresas mexicanas al extranjero se necesita una planeacion

estratégica, actitud, innovacién para convertirse en una organizacion global (William,
2009).

En el mercado laboral de los profesionistas intervienen fenomenos de corto,
mediano vy largo plazos que son dificiles de coordinar para garantizar un desempefio
eficiente en términos educativos y econdmicos de manera simultinea. Las decisiones
educativas toman varios afios para madurar y expresarse en términos de egresados. los
cuales se convierten en nuevos entrantes a la fuerza de trabajo y, una vez incorporados al
mercado laboral, permanecen por décadas, de manera que la transformacion de la estructura
del acervo de profesionistas constituye un fenomeno de muy lenta movilidad y muy larga
data. Los mecanismos de ajuste deben, por tanto, ser lo suficientemente agiles como para
permitir el mantenimiento de situaciones cercanas al equilibrio, tanto de un punto de vista
macroeconomico, como de los diversos mercados de productos y de factores, en especial
los mercados laborales (Hernandez, 2004).

El sector informal en México ha representado una oportunidad para todo trabajador
incapaz de insertarse en la dindmica laboral formal, ya sea contratado o independicnte, y
que en la mayoria de los casos se desempefia como emprendedor en negocios familiares de
escala productiva reducida. En México han sido insuficientes los esfuerzos por integrar a la
legalidad las actividades econémicas informales, ya que debido a la crisis actual, donde las
desigualdades son grandes, las cifras muestran a un sector informal estructural y creciente,
cuyo mercado laboral es heterogéneo y de percepciones mas dispersas, donde confluyen

unas muy reducidas y otras altas (Huesca, 2010).



Desempleo.

El desempleo se especifica y se calcula como la situacion y el nimero de los
trabajadores preparados para trabajar por el salario actual y que buscan empleo sin
encontrarlo, este surge cuando la oferta de trabajo supera a la demanda de trabajo, lo que
determina el niimero de personas que son empleadas (Bertola, 2001).

Desempleo juvenil.

El desempleo juvenil, principalmente cuando va de la mano con situaciones de
pobreza, es uno de los mds importantes de nuestro mundo y en la sociedad en la que
actualmente nos desenvolvemos. Este inconveniente trae consigo grandes costos tanto a la
familia como a la sociedad. Conocemos que el desempleo en edades tempranas envuelve
permanentemente los empleos futuros de las personas y crea patrones incorrectos de
conducta laboral para toda la existencia. Por la falta de ingresos de esta poblacion los
aparatos productivos pierden demanda adicionada y ahorro, los gobiernos pierden las
inversiones hechas en educacion, dejan de recibir aportes a los sistemas de seguridad social
y deben aumentar su gasto en servicios remediales incluyendo los costos generados por la
vulnerabilidad de esta poblacion a la criminalidad y la drogadiccion. El desempleo juvenil
rodea el desarrollo social y econdmico de generaciones futuras, genera enormes desafios de
progreso para cada pais asi como para la comunidad internacional (Ramirez, 2002).
Insercidn laboral para jovenes.

Perfeccionar el interés de los jovenes en el mercado de trabajo es un reto primordial
para los gobiernos mundiales, que deben enfrentarse a un persistente paro juvenil. A
medida que el mercado de responsabilidad se hace mas selectivo, la falta del aprendizaje
necesario origina un mayor riesgo de paro. Cualquiera que sea el nivel de cualificacion, las

iniciales practicas en el mercado de trabajo dejan una profunda huella sobre la posterior
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vida laboral. Un buen inicio provee la unificacién y establece las bases para una triunfante
carrera profesional. Mientras que los malos principios resultan dificiles de superar.
Certificar un buen comienzo precisa politicas coordinadas que aproximen el sistema
educativo al mercado laboral, que ayuden a los jévenes menospreciados a encontrar trabajo
y abrir la puerta a que las empresas pacten con los jovenes. Los métodos de insercion
laboral tienen resultados importantes para los jovenes porque en parte fijan su carrera
profesional, sus oportunidades de progreso personal y su bienestar intelectual (Pérez,
2008).

Perspectiva del desempleo.

Peralta (2004), afirma que generar empleo formal y permanente implica esfuerzos
de investigacién e instrumentacion en dreas como las de tecnologia, educacion,
capacitacion o financiamiento a la inversion, entre otras, lo cual requiere del analisis de
especialistas. Para dimensionar el nimero de los que ofrecerdn sus servicios contra la
perspectiva de creacion de empleos permanentes implica un reto a la economia pues las
personas que buscaran trabajo en el horizonte referido ya existen. Si no se promueve el
empleo permanente mas alld de lo que la extensién de la tendencia historica conlleva, la
generacion de este tipo de empleo se rezagard considerablemente respecto a la poblacion
que buscara ocuparse, ampliando el desempleo abierto y disfrazado.

En América Latina, el panorama se ve complejo por su variedad estructural, una
segmentacién dura en logros educativos que a su vez separa el nuevo escenario laboral y el
desempleo juvenil. Todo esto plantea un futuro restringido a nichos y confronta de manera
poco favorable a los triunfadores y fracasados del mafiana (Hopenhayn, 2004).

La evolucion de la escuela al trabajo soluciona el marco central para entender el

desempleo juvenil en América Latina, no es un estado temporal al empleo sino mas bien un
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proceso muy desarrollado en el cual los jovenes pasan del desempleo a la escuela, al
empleo no gratificado, y al empleo no calificado de bajos salarios, todo lo cual tiene bajos
costos de oportunidad. El proceso de evolucion para los jovenes, incluido el del desempleo
juvenil, refleja en gran medida el de las tendencias del mercado laboral mas grande: la gran
informalidad del mercado laboral, la progresiva brecha entre aptitudes y salarios entre
trabajadores del sector serio e informal y la reduccion de los ingresos de los trabajadores
informales, que se mueven en forma insegura hacia la linea de pobreza (Fawcett, 2002).
Problemas de la insercién laboral.

La juventud Latinoamericana de hoy en dia parece disponer de condiciones
sumamente favorables para su desarrollo pleno en los diferentes dambitos de la vida. En
comparacién con las generaciones previas, posee niveles mds elevados de educacion
formal, un mejor manejo de nuevas tecnologias que son determinantes para el desarrollo
economico. Sin embargo, una serie de obstaculos impiden el aprovechamiento pleno de
estas ventajas, entre las cuales predominan los problemas de insercion laboral, estas
dificultades han sido reconocidas como un problema global, por lo que proporcionan a
éstos un trabajo digno y productivo se ha definido como una de las metas a alcanzar. Una
particular caracteristica de los empleados de labor latinoamericanos es la perseverancia de
dificiles trabas para la insercion laboral de hombres y mujeres jovenes, sobre todo, altas
tasas de desempleo y alta precariedad en el trabajo. Por razones econdmicas y sociales, esto
es motivo de inquietud para toda la sociedad, se pueden mencionar algunas razones entre
ellas: los problemas de insercion laboral generan dudas sobre la inversion en educacion, y
sobre los aspectos del crecimiento econodmico, la débil experiencia profesional incurriria
negativamente en los ingresos futuros de los jévenes, la insercién laboral débil, afecta sobre

todo a jovenes procedentes de hogares pobres. Frente a las preocupaciones mencionadas,



tanto tendencias como oferta y demanda laboral crearon expectativas de una mejoria de la
insercion laboral de la poblacién juvenil (Weller, 2006).
Jovenes e interinidad laboral.

La pobreza en las sociedades modernas estd asociada a la falta de oportunidades de
la poblacion en edad de trabajar para encontrar una ocupacion adecuadamente remunerada
en una economia cuya produccion es cada vez mas tecnificada. Es asi que el crecimiento
economico no conduce necesariamente a la utilizacion plena de la mano de obra disponible,
la que en el caso de los paises menos desarrollados es usualmente abundante y poco
calificada. Si a ello afiadimos que la competencia global y la apertura comercial en los
ultimos veinte afios han implicado la reconversion de buena parte de los sectores de la
industria v los servicios hacia el uso de nuevas tecnologias ahorradoras de mano de obra, lo
que a su vez ha ocasionado desplazamientos internos de mano de obra que no han sido
cabalmente absorbidos por los sectores de crecimiento, tendremos una tendencia general al
desempleo y subempleo en todas las economias incorporadas al mercado global. Esta
tendencia es mas acentuada en aquellas sociedades con un nivel de desarrollo menor, lo
cual se ve agudizado por la carencia de mecanismos de compensacion por desempleco a
cargo del Estado (Ruiz y Ordaz, s. £).

Oliveira (2006), afirma que México se distingue de otros paises de América Latina
por presentar niveles mas reducidos de desempleo, pero enfrenta, al igual que muchos de
ellos, un deterioro de las condiciones laborales y de los ingresos, como consecuencia de las
serias dificultades para crear el volumen de empleos de calidad necesario para absorber la
fuerza de trabajo disponible. En un contexto de elevados niveles de pobreza y de ausencia
de seguro de desempleo, la poblacidn en edad de trabajar crea su propio empleo mediante el

desempefio sin calificacién de actividades por cuenta propia en el comercio y en los
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servicios, o bien, acepta empleos sin contrato laboral, de caracter temporal y carente de

prestaciones sociales. El deterioro de las condiciones laborales, proceso que se expande a la
escala mundial, atrae la atencion de los académicos, de los sectores gubernamentales, y
sobre todo de los organismos internacionales. Ante la creciente falta de la proteccion social,
la inestabilidad laboral y la expansion de los puestos de trabajo con muy bajas
remuneraciones, se hace hincapié en la necesidad de elaborar, integrar y aplicar politicas
econdmicas, sociales y laborales orientadas hacia el aumento de los niveles de bienestar de
la poblaci6n.

Si bien los gobiernos pueden tomar medidas para aumentar rapidamente el empleo,
también deberan establecer estrategias generales de empleo para abordar las causas de
desempleo. Estas estrategias estaran orientadas a fomentar un crecimiento que beneficie a
toda la sociedad, fortalezca las capacidades y proporcione una proteccion social adecuada a
los trabajadores y a los demandantes de empleo. Para promover un crecimiento inclusivo,
los gobiernos de la region tienen varias opciones; la mas importante crear un entorno que
fomente la igualdad de condiciones para todos. Las personas, especialmente los jovenes,
deberan tener las mismas oportunidades para adquirir una buena educacién, competir por
empleos de alta calidad, convertirse en empresarios, obtener crédito o comprar un terreno.
Es preciso garantizar una mayor igualdad de oportunidades y una distribucién mas amplia
de los beneficios a fin de sentar las bases para una mejora sostenible de vida (Abdih, 2011).
Las universidades contribuyen al empleo o desempleo.

Rahona (2006), contribuye con el analisis de la transicion desde el modelo
educativo al mercado de trabajo, afirmando que es un fenomeno confuso, pero que presenta
una gran notabilidad financiera vy social de los paises desarrollados. Este proceso consistia

en un breve periodo de tiempo entre la finalizacién de los estudios y la obtencion de un
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empleo en una empresa que, en muchas ocasiones, era la misma donde el trabajador se
jubilaba. Hoy en dia, la entrada juvenil en el mercado de trabajo se ha convertido en una
etapa alargada y de gran complicacion, en la que los jovenes se ven mds sobresaltados por
el paro, y se mueven con mayor frecuencia entre situaciones de empleo, desempleo e
inactividad que en décadas anteriores. Dadas estas circunstancias, no es de extrafiar que la
insercién de los jovenes en el mercado de trabajo haya sido un tema que ha atraido
fuertemente la atencion de numerosos investigadores, tanto en el Ambito internacional como
en nuestro pais.

. Blanco (2005), afirma que si se habla de las universidades hay que apuntar las
graves deficiencias en los programas de estudio que no dotan de manera integral a los
alumnos de las herramientas y requerimientos que las empresas necesitan hoy en dia.
También resulta inatil generar millones de licenciados si el pais no los requiere. Las
universidades deben analizar los requerimientos del mercado laboral de la comunidad a la
que pertenecen y apostar por el crecimiento de carreras que realmente sean necesarias y
demandadas en cada region. No se trata de vender carreras por venderlas. También es vital
fomentar una relacién estrecha entre el sector privado y las universidades a lo largo de los
planes de estudio, con la intencién de que las empresas vayan adoptando nuevos elementos
desde antes de que los jovenes se gradiien. En México los recién egresados requieren ganar
experiencia previa antes de salir a tocar puertas en el mercado laboral, ya que son quienes
tienen mayor dificultad para obtener un trabajo formal dentro de su campo de estudios. Y
evidentemente el alto desempleo provoca que personas con mayor edad y experiencia que
un recién egresado se vean en la necesidad de aplicar por los mismos puestos a los que

apuntan los jévenes que apenas dejan la escuela.
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Sucesos laborales de la poblacion.

Un porcentaje de jévenes se enfrentan sin haberlo previsto antes, con un ambiente
laboral saturado, con todas las oportunidades agotadas y poco preparados para enfrentar por
si mismos el reto de auto-emplearse porque la abundancia de recursos de la tecnologia
nunca fue aprovechada para capacitarse e informase (Roman, 2011).

Las circunstancias laborales de la poblacién, de los jévenes en especifico, dependen
de la actividad del sistema educativo. En un contexto de exceso de oferta de trabajo y de
crecientes requerimientos formativos por parte de la empresa, la probabilidad de que un
joven acceda a un empleo estable y adecuadamente remunerado depende entre otros
aspectos, de la calidad de educacion que recibio, cuando la probabilidad de acceder a un
empleo llega o cuando los puestos de trabajo a los que puede optar un estudiante que se
plantee ser activo no se ajustan a sus aspiraciones, el costo de oportunidades de continuar
estudiando disminuye, lo que tiende a reducir el porcentaje de los jovenes que se
incorporan al mercado laboral, acotando el aumento de la tasa de desempleo (Garcia, 2011).

Los jovenes de hoy, de distintos sexos, son la base de las economias y las
sociedades del mafiana, dado que aportan energia, talento y creatividad a la economia o
contribuyen notoriamente como trabajadores productivos, empresarios, consumidores
agentes de cambio y miembros de la sociedad civil. No cabe duda que los jovenes luchan
por obtener un trabajo decente y productivo que les permita construir un futuro mejor, con
una calidad de vida cada vez mejor, para asi sentir que sus estudios han valido la pena y
que han visto reflejado sus esfuerzos, si se les quita esa oportunidad quedaran sumidos en
la desilusion y atrapados en un circulo de trabajadores pobres (Oficina Internacional del

Trabajo, 2010).
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Desempleo, subcontratacion y bajos salarios.

De acuerdo con Gémez (2008), el desempleo, subcontratacién y bajos salarios es el
sombrio futuro a enfrentar por los jovenes recién egresados de su licenciatura, sobre todo si
eligieron administracion, derecho, contaduria, medicina, arquitectura, ciencias politicas,
comunicacion, docencia o alguna rama de la computacion, que estdn clasificadas como
carreras criticas o sobresaturadas con cientos de miles de “sobrantes”. Frustrante es saber
que del millon 980 mil egresados de universidades publicas y privadas en los tltimos diez
afios, poco mas de 800 mil se encuentran desempleados, en el subempleo o trabajan en una
actividad que no se relaciona con su licenciatura, lo que explica que. la tasa abierta de
desempleo entre los jovenes de 24 a 29 afios de edad casi triplique la media nacional, es
decir, se sitia en un 9%.

Martinez (2010), comenta que las carreras de contaduria, administracion, derecho
entre otras son las carreras més saturadas en las que se registran més de 135 mil titulados
por cada puesto de trabajo. En promedio, 55 de cada 100 egresados de las instituciones de
educacion superior del pais trabajan en un drea diferente a la que aprendieron, y que se
subemplean en quehaceres como taxistas, choferes, en taquerias o el comercio ambulante.
La Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha sefialado que el nivel de desempleo en el area
de especializacién puede llegar a ocho por cada 10 egresados.

Una de las clasicas bromas que comentan los jovenes en sus ceremonias de
graduacién universitaria es: y que estdn celebrando si mafiana tendran que ir a buscar
trabajo. Pero la gracia termina cuando golpean puertas sin suerte y pasan a engrandecer el
niimero de desempleados que aqueja las cifras del desempleo. Si bien técnicamente no son
cesantes, pues pertenecen a las personas que buscan trabajo por primera vez y que han

venido elevando la fuerza de trabajo en los nltimos cinco afios, igual contribuyen a elevar el
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desempleo, que en la Gltima medicion arrojo cerca de 600 mil desocupados. Es asi como las
incesantes entrevistas laborales, las carpetas con curriculos y las cartas a los medios de
comunicacion escritos forman parte de la bitdcora de miles de jovenes esperando acceder a
un empleo, donde las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) no son auspiciosas
para ellos. El desempleo entre profesionales, técnicos y afines asciende a 25 mil personas
cada tres meses en el pais. Pero, a juicio de los afectados las cifras oficiales no alcanzan a
medir el problema (Valencia, 2004).

Incomoda desempleo a jovenes con estudios universitarios.

Ibarra (2012), plantea que la situacion del desempleo en el estado de Sonora aqueja
cada vez mas a la gente con un alto grado de escolaridad, segin cifras presentadas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Del total estimado de 75 mil 137
desocupados, 15 mil 779 cuentan con estudios universitarios, y si se agrega a la suma el
célculo de 11 mil 270 desempleados con instruccion de medio superior, el porcentaje de
desempleados con alguno de estos niveles de escolaridad llega al 36%, préacticamente 4 de
cada 10. Es un aumento notable si se hace una comparacion con las cifras de diciembre del
afio 2000 compiladas por la STPS, las cuales indican que en esa cra la tasa conjunta de este
sector desempleado era de apenas 26%, de acuerdo al Informe Laboral de febrero de 2012
de la STPS correspondiente a Sonora. A nivel nacional la tasa de desempleados
universitarios es la décimo segunda mas alta, y en medio superior es la décima séptima mads
alta, indica la STPS con cifras hasta el 31 de diciembre de 2011. Sonora, ubicada en la
region noroeste de México es el tercer estado en nivel de desocupacién universitaria y
medio superior con el 36%, detrés de Sinaloa, 41% y Baja California Sur, 39%.

Sanchez (2011), da mencion al informe de tendencias mundiales del empleo 2010,

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) marca que la situacién creciente del
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desempleo juvenil tiene contradicciones no sélo para los jovenes afectados y sus familias,

sino también para la sociedad y la economia de los paises. Entre los resultados sociales, el
organismo apunta la eliminacion social, asi como el aumento de crimenes, violencia,
drogadiccién o problemas de salud mental, propiciados por un sentido de inutilidad entre
los jovenes que no son capaces de encontrar un trabajo. Ello también deriva en un costo
econdmico para los gobiernos, ya que tienen que aumentar los gastos en servicios de salud
para prevenir el uso de las drogas o en seguridad para responder al aumento de crimenes.
La pereza de los jovenes también resulta en el bienestar econdémico del pais, ya que su
distancia de ingresos se traduce en una pérdida de la demanda agregada nacional; ademas,
algunos jovenes que no perciben ingresos se financian de los ingresos de sus familiares, lo
que les deja a €stos menos dinero para gastar e invertir.

A pesar de las cifras presentadas, para los recién graduados de las universidades
realmente no hay empleos y los que logran acomodarse no les pagan el sueldo que merecen,
muchos padres de familia sacrificaron por afios sus ingresos para darles escuela a sus
descendientes, logrando que nunca abandonaran sus estudios pero hoy éstos no pueden
obtener un empleo digno a sus capacidades, ni en el ramo donde se supone que ya son
profesionistas. Desgraciadamente muchas veces en las empresas se utilizan argumentos que
no tienen sustento, se les dice que no tienen experiencia y deben ganar poco, un lenguaje
que se utiliza desde hace muchos afios, pero es falso. Argumentan que ellos como
trabajadores muchas veces sin ningin estudio han aprendido desde el principio, solamente
con la misma prdctica, por eso se argumenta que el universitario tiene bastantes
conocimientos para estar en una empresa, se debe respetar el esfuerzo y la entrega que

tuvieron en sus afios de estudio. En general, considera que cada vez se tienen menos
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empleos, pero incluso las mismas estadisticas asi lo demuestran, éste sigue siendo un grave
problema, lamentablemente en todo el pais (Zafiiga, 2011).
Iniciativas contra el desempleo.

Se analiza la relacién entre el mercado de empleo profesional y las Instituciones de
Educacion Superior (IES), para ello se examina la eficacia de la Instituciéon de Educacion
Superior ante los desafios que la globalizacién y sus expresiones econdmicas, politicas,
sociales y culturales asignan a las empresas, los individuos y las comunidades. La creciente
importancia del conocimiento en la disposicion de nuevos modelos de conducta y
colocacion social ha dado una potencia nunca imaginada a los mercados, y con ello, al
eriterio econdmico como evaluador de las instituciones sociales. Firmemente, se plantea la
naturaleza imperfecta del mercado profesional expresado en la cual interactian
demandantes y oferentes de empleo. Tanto el conocimiento de la formacion superior al
mercado, como sus sefiales globales y la variacion resultante, son analizadas en las
perspectivas del gran potencial de mercado que tienen las instituciones para atender las
necesidades del desarrollo. Tomando como punto de partida la solucion de las fallas
naturales de mercado, resalta el papel de las instituciones para construir tantas dinamicas de
equidad, que atenuen la diferenciacién social, asi como oportunidades de acceso a la
educacion y al mercado laboral profesional (Mungaray, 2001).

Con el fin de combatir los estragos del desempleo entre la poblaciéon sonorense,
sobre todo entre los mds jovenes, se realiza una nueva iniciativa nombrada “Del Empleo™.
Esta iniciativa intenta que se oferten oportunidades laborales a jovenes sonorenses, al
mismo tiempo que se les invita a los empresarios para que contraten a los jovenes de entre
16 y 30 afios de edad. La propuesta se basa en otorgar estimulos fiscales a todas las

empresas que contraten jovenes, asimismo, de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia (INEGI) en Sonora, hay 620 mil jovenes, de los cuales el 19 por
ciento son desempleados y no estudian, dentro de las propuestas estd la de reducir el cien
por ciento del pago de impuestos estatales por el lapso de un afio, a las personas fisicas y
morales que tengan operaciones empresariales y tributen en el Estado y que generen
empleos de cardcter permanente para las personas comprendidas entre los 16 y 30 afios de
edad (Garcia, 2012).

Egresados no trabajan en lo que estudiaron.

Moreno (2009), asegura que mas del 63% de los profesionistas mexicanos labora en
un drea diferente a la carrera que estudid, y debido a la falta de oportunidades debe
emplearse en otras dreas, aunque no se relacionen con su experiencia. Una de las
principales causas es la eleccion de la carrera que no concuerda con las necesidades reales
del mercado laboral.

Tenorio (2007), redacta que hace algin tiempo, en Meéxico existia una gran
diferencia monetaria y social entre quienes accedian a las universidades y quienes no. Esto
porque los egresados universitarios, en general entraban en puestos de trabajo importantes
en la existencia del pais con buenas retribuciones y con expectativas de prosperidad a
extenso plazo. Sin embargo, en las ultimos periodos este proceso se ha visto dividido,
ingresando en un cambio de desventaja, producto de diferentes factores como es un bajo
incremento econémico que se ha extendido por varios lapsos y crisis repetidas, teniendo
como consecuencia una constante y profunda saturacién de los mercados de trabajo para
profesionistas en todas las carreras, con un firme impacto negativo sobre las retribuciones y
situaciones de trabajo por lo mismo. La educacion privilegiada ha visto un constante
acrecentamiento en su capacidad situada para atender la peticién, con una colaboracion

muy significativa de las entidades federativas con universidades estatales, sin embargo el

17



niimero de jovenes titulados, solo ha catalizado el crecimiento en la falta de oportunidades
de trabajo profesional, dado que el pais no ha creado fuentes de trabajo con la misma
dinamica.

Fuga de talentos mexicanos.

Al parecer, México no aprovecha todos los recursos con que cuenta, el pais ocupa el
primer lugar en América latina en mentes inteligentes que emigran a paises mds
desarrollados. Los fugados mexicanos suman 17357,000 profesionales, los que dejaron el
pais en busca de empleo entre las naciones que integran la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE). Los expertos emigraron hacia otros
paises en busca de excelentes oportunidades para desarrollarse, pero los emigrantes
mexicanos no siempre lograron los mejores empleos ni salarios. Del total de los que
decidieron irse a Estados Unidos, el lugar mas popular, el 60.9% estaba en el desempleo o
en el subempleo, es decir, sin trabajo o laborando en 4reas que no tenian nada que ver con
su formacién. Entre los afios de 1990 y 2007, México presentd ademas el mayor
incremento en el nimero de migrantes altamente calificados al saltar de 366,000 a poco
més de 1,357,000 profesionales que fueron en busca de mejores oportunidades de empleo
(SoyEntrepreneur, 2009).

La inquietud por la emigracion de profesionales es la moda de hoy en dia, a pesar de
que no se trata de un fenémeno nuevo en los términos migratorios mundiales. Tratar de
encontrar una opcién oportuna para abordar este inconveniente implica tanto a los paises
emisores como a los receptores, si lo consideramos como resultados de los graves
problemas que generan las diferencias que caracterizan en la actualidad el desarrollo
mundial y el efecto negativo de las tendencias globalizadoras. Con los profesionales que

emigran se va también el conocimiento, el progreso y se agrandan las diferencias en los
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niveles de vida y bienestar que separa a los que viven en una parte del mundo (Casafias,
2007).

Las tendencias migratorias por motivos no politicos suceden como contradiccion a
la escasez de las personas de mejorar sus situaciones y calidad de vida, dejando su estado
de origen para dirigirse hacia otro, con mucho mas progreso, donde piensan que estarin en
mejores posibilidades de desarrollar sus capacidades propias y profesionales. La migracion
es un fenémeno considerablemente complicado que implica multiples extensiones e induce
efectos diferentes en los paises de origen, transito y destino. Esos deslizamientos causan
una dinamica de disturbios en desiguales esferas tanto sociales, econdmicas, profesional
entre otras (Martuscelli y Martinez, 2007).

Cruz y Ruiz (2010), comentan que en la actualidad la mayor porcion de migracion
de diferentes paises y regiones en el mundo se dirige a Estados Unidos. Esta es la nacion
mds llamativa para los migrantes con superior calificacidén y preparacion formativa, El
volumen de la emigracion de mexicanos hacia Estados Unidos ha ido aumentando con el
tiempo. La naturaleza de esta migracion es de caracter financiero y laboral. Los mexicanos
salen del pais en bisqueda de excelentes oportunidades de vida, buscando algiin empleo
que en México no lo pueden conseguir, esta migracion de mexicanos hacia el norte ocurre y
ha venido ocurriendo de una manera desordenada e insegura, donde gobiernan las leyes de
la oferta y la demanda por la mano de obra. Los gobiernos mexicano y estadounidense no
han sido competentes hasta el momento de llegar a ninglin pacto migratorio que establezca
y dé seguridad a los flujos migratorios que ocurren entre ambos paises. Ante tal dimension
del problema migratorio podriamos esperar que existieran acuerdos y programas concretos

para atender este fenémeno.
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La fuga de cerebros pretende decir que el conocimiento no tiene un valor apto en el
pais que lo sufre. Existen algunas razones, una de ellas consigue ser porque el mercado
profesional no tiene buenas ofertas y brinda oficios minimos a los que se dan en el
extranjero o los estudios particulares no son tan certificados como los de fuera (Etienne,
2008).

Determinantes de la insercion laboral de los egresados.

Las universidades, en cuanto a establecimientos comprometidos de la formacion
inicial de una racién primordial del sector de poblacién activa, estan en la necesidad de
inspeccionar consecutivamente sus ofertas ajustdndolas con mayor exactitud y honestidad a
las peticiones del mercado actual y a las obligaciones de lo que puedan considerarse como
exigencias profesionales del futuro. En este sentido la ejecucion de estudios sisteméticos
cimentados en la recopilacién de datos justos de los estudiantes en el tiempo que acontece
desde que concluyen con la titulacién hasta que se establecen en sus primeros empleos se
asigna como una necesidad de primera disposicion a la hora de predecir los cambios y
reorientar importantemente las habilidades de organizacion universitaria en funcion de las
necesidades actuales y futuras. Los estudiantes que terminan sus estudios universitarios
arremeten sus primeros procesos de busqueda de ocupacion y no son completamente
consientes de las adversidades que han de ir superando antes de instalarse en el mercado de
trabajo con la duracién deseada (Rodriguez y Gutiérrez, 2007).

Impacto laboral de los empleadores.

Al parecer la educacion superior no responde a las demandas de los empleadores, ya
que antes era prioridad la exigencia del conocimiento y ahora se busca mayor énfasis en un
perfil de aptitudes y de empleabilidad. Por lo que se concluye en la necesidad de crear un

programa de insercion de los universitarios al mercado laboral, desde los primeros
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semestres de estudios. Lo anterior lleva a pensar no solo en la importancia de preparar los
futuros profesionales, sino a complementar una formacién extracurricular que los provea de
habilidades y actitudes positivas hacia el trabajo, en consecuencia con lo anterior, los
elementos esenciales en el desarrollo de las personas y las organizaciones son la creatividad
personal, la capacidad de innovar, asumir riesgos con responsabilidad, la inteligencia
emocional y las buenas relaciones (Valenzuela y Ponce, 2006).

El transcurso de insercion social de la juventud, el papel de la formacion, la
apariencia de las circunstancias de trabajo y las concepciones culturales asociadas a todas
estas cuestiones estan experimentando intensas innovaciones. La década de los noventa se
identifico por el alejamiento del horizonte del trabajo fijo y, en consecuencia, por el
alejamiento de una libertad juvenil suficiente: se ha caracterizado, igualmente, por una
progresiva desconfianza frente a la formacion universitaria como condicion necesaria y
suficiente para la obtencion de empleo; y, en términos laborales, por la reforma de 1994 y
sus posteriores alteraciones que han llevado a una progresiva desregulacion laboral y a una
diversidad de formas de contrato. En conjunto, todas estas transformaciones afectan las
esferas de la vida de los jovenes e incide, a sus representaciones, condiciones, medidas y
valores (Universidad Jaume, 2004).

Preparacién profesional.

La preparacién para la blisqueda de un lugar de trabajo no debe de iniciarse una vez
clausurada la titulacion, la preparacion facilita que el alumno se prepare mucho antes a la
ascension de compromisos. Las caracteristicas presentes del mercado de trabajo, hacen que
la universidad no deba definir su papel al de aportar exclusivamente al estudiante
formacion académica en una titulacién, sino una educacion integral. Desgraciadamente, en

muchas ocasiones las universidades localizan un concepto de estudiante pasivo, que no
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emprende a inquietarse por su futuro laboral hasta que acaba su titulacién. Este modelo
cotidiano esta sefialando que no avala los resultados esperados por los estudiantes y son
muchos las cuestiones de los recién titulados que se ocupan en puestos de baja calificacion
en espera de encontrar un trabajo mas afin a sus expectativas y en poder desenvolverse
profesional y personalmente (Van-der Hofstadt y Gémez, 2006).

Era preferencia frecuente que las personas con superior nivel formativo accedieran
al mercado de trabajo en condiciones mas favorables. Sin embargo, desde hace unos afios
esta pauta se ha visto cuestionada y la alineacién universitaria no es garantia suficiente para
conseguir un empleo. No obstante los titulados universitarios han adquirido una formacion
calificada, y segin los informes de la OCDE sobre la situacion y las perspectivas del
empleo, siguen insistiendo en la formacion como principal herramienta para combatir el
desempleo. Uno de los obstaculos que impiden que los titulados logren incorporarse a un
empleo, es la falta de conocimiento del funcionamiento que rige en la insercion y desarrollo
de una actividad empresarial, otro son los desfases entre la formacion adquirida y la
demanda exigida en la actividad profesional, y uno de los principales problemas, la mayoria
de los titulados no se han planteado correctamente los objetivos profesionales, o sea, que
necesitan y requieren informacién y orientacién profesional completa, concreta y
personalizada (Argullo, 1997).

La universidad puede integrar a las personas capaces para cualquier posicion en el
campo profesional, pero necesita de facultad para establecer lugares de trabajo para sus
egresados; para ello, es ilogico que se le atribuya la pérdida de la capacidad de incidir en la
inestabilidad social. La universidad debe responder con profesionales sélidos en cuanto a su
procesion académica y flexible respecto a sus capacidades de adecuarse a las circunstancias

cambiantes del campo profesional; profesionales con la fortaleza para resistir el dilema
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prevaleciente en los diferentes campos profesionales y con la capacidad de continuar
aprendiendo durante toda su existencia. Deberd otorgar a la sociedad expertos e
investigadores valiosamente competentes para afrontar las dificultades de los diferentes
lugares de la actividad humana, impregnada de los mas altos valores, principios y con una
auténtica disposicion de servicio (Ibarra, 2003).

Educacion y trabajo simbolizaron por mucho tiempo situaciones bastante apartadas
en variados aspectos. Desde el campo educacional, durante algin tiempo la educacion fue
un parecido de educacion formal o regular, desarrollada en una érea ideal, €l aula, y durante
un periodo limitado de la vida, la nifiez y la juventud casi Unicamente. Lo otro era
formacién profesional o capacitacién o preparacion para el trabajo. Incluso en el mismo
campo de la educacién formal se inspeccionaba la figura de una modalidad depreciada
académicamente y minimizada cuantativamente, desde el mundo del trabajo la educacion
era mirada con desconfianza y en ciertos casos, hasta con humillacion puesto que se creia
que la mejor, y quizds Gnica forma, de disponerse para el trabajo era aprender haciéndolo y
lo que interesaba era el paso a una preparacion especifica y el avance de practicas y
destrezas tinicas para un puesto de trabajo (Silveira, 1998).

La sociedad en general, y la universidad se inquietan por la afiliacion de los
estudiantes universitarios al mercado laboral, es preciso ejecutar una averiguacion previa de
qué pide el mercado de los estudiantes, para poder compararlo con las nociones que logran
obtener en las aulas, se debe examinar cudles son los requisitos técnicos mas solicitados en
el mercado laboral, cuales son los requisitos que han enfrentado los egresados un afio
después de la finalizacion de estudios, analizar qué saben los alumnos al salir de las aulas
universitarias, si se quiere formar profesionales adaptados a su tiempo, ademas de una base

solida de contenidos inmutables se debe proporcionar conocimientos sobre un mundo de

23



continua evolucion. No son suficientes pequefios cambios de temario cada cierto tiempo

que se intenten adaptar a la actualidad tecnologica, es necesario dotar a los alumnos de los
mecanismos que los capaciten para auto formarse y actualizar sus conocimientos de manera
auténoma (Garcia et al., 2004).

El sistema educativo debe adaptarse a todo tipo de cambios, sabiendo establecer
mecanismos pertinentes para responder a las necesidades demandadas de esta realidad
cambiante que es el mercado laboral. La universidad aparece como una plataforma
formativa que debe dar respuesta a diversos tipos de estudiantes con puntos de partida,
motivaciones y dedicacion a la vida universitaria diferentes, sin embargo el paso por la
universidad configurara una parte importante de su itinerario formativo como profesional
superior. De ahi que la transicion del universitario al mercado de trabajo constituye una
fase esencial en el desarrollo individual, pero no siempre implica el logro de una situacion
estable y relacionada con los procesos de cualificacién seguidos, por ello, el analisis de la
formacioén universitaria, la transicion de la universidad al mercado de trabajo y el estudio de
las demandas sociales han sido objeto de reflexion los ltimos afios (Cajide ef al., 2002).

El término "perfil del egresado" tiene cada vez mayor difusion y empleo en el
ambito de la educacion, en todos sus niveles, sectores y modalidades. Probablemente, la
razon principal de esto sea que el término puede interpretarse, con cierta facilidad, a partir
de las nociones que intuitivamente cada quien ha formado sobre lo que es un "perfil” y un
"egresado”, sin que esto sea un obsticulo para la comunicacién dado que el término es
utilizado usualmente con flexibilidad, sin darle cardcter técnico, sin exigencia de
univocidad, claridad y rigor. En otras palabras, cada quien le puede dar su propia
interpretacion. Sin embargo, el uso que se le estd dando a los perfiles de los egresados

plantea la necesidad de que el término sea cuidadosamente definido, lo mismo que el
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proceso de su elaboracion. En efecto, los perfiles estin desempeiiando usualmente una de
las siguientes funciones: a) ser una primera descripcion preliminar del egresado, de cardcter
no técnico pero que sirve de antecedente a la formulacion explicita de objetivos curriculares
y; b) ser, de hecho, un conjunto de objetivos curriculares, con o sin mencién explicita de
ello (Arnaz, 2009).

Las relaciones entre educacion y economia constituyen un terreno muy transitado y
sujeto casi a un credo de sentido comun, basado en el lema “invirtamos en educacion”
como llave para el desarrollo y como politica para combatir el desempleo y la pobreza. Para
los enfoques mas ortodoxos las relaciones son bastante lineales: los mercados premian los
comportamientos que maximizan beneficios y minimizan costos. Una forma de incrementar
las aptitudes que generen comportamiento racional y eficiencia productiva es dotar a la
poblacion activa de mayores niveles educativos y calificaciones laborales. Estas ideas en
general constituyen el sentido comin vigente en la actual moderna sociedad pos-industrial.
Es decir aquel factor que explica gran parte del crecimiento denominado el capital humano
(Gomez, 2010).

Orientacién profesional.

La orientacién profesional puede definirse de varias maneras. La Revision de
Politicas de Orientacion Profesional de la OCDE la define como “los servicios y
actividades cuya finalidad es asistir a las personas, de cualquier edad y en cualquier
momento de sus vidas, a ejercer opciones educativas, de formacion y laborales y a gestionar
sus profesiones”. Esta definicion incluye hacer mas accesible la informacion acerca del
mercado laboral y sobre las oportunidades educativas y de empleo, organizandola,
sistematizandola y asegurando su disponibilidad cuando y donde las personas la necesiten.

También implica ayudar a las personas a reflexionar sobre sus aspiraciones, intereses,
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competencias, atributos personales, calificaciones y aptitudes y establecer correspondencias
con las oportunidades de formaciéon y empleo disponibles. El término orientacion
profesional estd reemplazando la expresion orientacion vocacional en los paises de altos
ingresos. La orientacion vocacional enfoca en la eleccion de una ocupacion y se distingue
de la orientacién educativa, que trata de las opciones de cursos de estudio. La orientacion
profesional une a ambos términos y hace hincapié en la interaccién entre el aprendizaje y el
trabajo (Hansen, 2006).

La orientacion con el universitario empieza en su periodo de estudiante brindando
informacién y orientacién sobre las salidas profesionales, mercado laboral, perfiles mas
solicitados, procesos de bisqueda de empleo, continua cuando se obtiene el titulo y se le
brinda orientacion laboral, ofertas de empleo, formacion especifica, y termina con su
introduccion al mercado del trabajo. Las funciones del departamento de orientacion entre
otras son: comunicar y orientar al alumno y al recién graduado sobre: salidas profesionales
y perfiles profesionales, alineacion complementaria, mercado de trabajo, técnicas de
bisqueda de empleo, creacion de empresas, examinar y estudiar las posibles salidas
profesionales de las titulaciones universitarias, seleccionando y procesando la informacion
existente, elaborar procesos de seleccion para enviar a los alumnos y titulados mas
preparados a cada practica y oferta de empleo, con la orientacion e informacion laboral se
logra que el universitario piense que su universidad brinda una asistencia con la que puede
contar incluso cuando termina su vinculacion académica y le sirve de soporte en su
inmediata asociacion al mercado de trabajo (Sdenz, 2001) .

En la teoria de la asignacion tanto el desfase de educacién como de conocimientos
se consideran a la par. Este problema que surge cuando los conocimientos y habilidades

aprendidos por un individuo en sus afios de estudio no encajan con los que se requieren
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para desempefiar el puesto de trabajo para el cual fue contratado; por ello se esperaria que
los trabajadores cuyo nivel de estudios es superior al que su puesto exige, no aprovechen al
maximo sus capacidades y sean menos productivos que sus pares en puestos de trabajos
adecuados a su escolaridad. Para analizar el mercado de trabajo de profesionistas se han
utilizado diversos métodos y diversas fuentes de datos. Algunas investigaciones privilegian
el uso de datos provenientes de los institutos de estadisticas de los diversos paises, los
cuales si bien tienen la ventaja de ser representativos a nivel nacional, presentan el
inconveniente de tener informacion genérica y no especifica, lo que en los hechos impide el
conocimiento detallado de dicho mercado (Burgos y Lopez, 2010).

La situacién de autonomia que tiene la oferta de trabajo con relacion a la demanda
permite la existencia de un contingente de trabajadores disponibles que se ajusta,
frecuentemente, de acuerdo a las necesidades de expansion o contraccion de la economia.
No es posible adecuar los flujos educativos a la evolucion del nivel de empleo por las
siguientes razones: primero, el comportamiento de la fuerza laboral estd influida por
factores economicos, politicos y sociales; segundo, las empresas no tienen la capacidad de
adelantar sus necesidades futuras de mano de obra debido a que estos puestos de trabajo
dependeran de las condiciones cambiantes del mercado. Son estos los aspectos, que actian
del lado de la demanda de trabajo, los que impiden que las empresas puedan intervenir
eficazmente en la regulacién del nimero de formados superiores, por esto no es posible
lograr un equilibro entre los flujos escolares y cambiantes necesidades del mercado de

trabajo (Salgado y Miranda, 2007).
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MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo de investigacion se realizo en el municipio de Santa Ana Sonora,
se encuentra situado a lo largo del cruce de la carretera México 15 y carretera México 2, en
el norte del estado, aproximadamente a 100 kiloémetros al sur de Nogales y 168 kilometros
al norte de Hermosillo, colinda al Norte con los municipios de Tubutama y Magdalena, al
sur con Benjamin Hill, al este con Cucurpe y al Oeste con Trincheras; y se localiza en el
paralelo 30° 33’de Latitud Norte y a los 111° 07'de Longitud al Oeste del meridiano de
Greenwich, a una altura de 548 metros sobre el nivel del mar, Santa Ana cuenta con una
extension territorial de 1,620.65 kilometros cuadrados, los cuales representan 0.87% del

total de la superficie del estado; su poblacion hasta el afio 2010 era de 16,014 habitantes de

los cuales 7,961 son hombres y 8,053 son mujeres (INEGI, 2010) (Figura 1).
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Figura 1. Localizacion del sitio de estudio.
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La investigacion se llevo a cabo durante el verano y otofio de 2012, la cual consistié
en realizar un analisis de las generaciones de egresados de los afios 2006-2010 y 2007-
2011, de la Licenciatura en Sistemas Administrativos y la opcion de especializacion que
tomaron, se conocio donde estan ubicados actualmente y si estan conformes con su trabajo
actual, para obtener informacion se recurrié a la Direccion de la Division de Ciencias
Administrativas, Contables y Agropecuarias, que proporciono las listas de Iegresadﬂs del

campus Santa Ana (Figura 2).
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Figura 2. Universidad de Sonora, campus Santa Ana.
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Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario realizar una extensa
revision bibliografica entre ellas revisar diferentes fuentes tales como libros, ensayos,
revistas cientificas y profesionales, journals, tesis y articulos en internet.

La encuesta se aplico en el verano y otofio de 2012, a los egresados localizados en la
ciudad de Santa Ana y parte de Magdalena. Se decidi6 trabajar con un universo de 58
egresados, el motivo es que son pocos los egresados de las dos generaciones antes
mencionadas, entre ellos se encontraron alumnos de diferentes opciones. La encuesta se
aplicd a través de un cuestionario escrito y de manera personal a la mayoria de los
egresados y al resto se les contactdé por medio de redes sociales, donde se les adjunté la
encuesta y ellos la enviaban al finalizar con las respuestas requeridas, cualquier duda era
atendida inmediatamente, y de esa forma se obtuvo la informacion necesaria. La encuesta
estuvo estructurada de la siguiente manera: 1) ;Cudl es tu carrera?, 2) ;Estas trabajando?,
3) ;Tu trabajo va de acuerdo a tu carrera?, 4) ;Estas conforme con tu trabajo?, 5) ;Cuénto
tiempo llevas sin empleo?, 5) ;Crees que en la ciudad de Santa Ana te puedas posicionar en
un empleo de acuerdo a tu profesion?, 6) ;Haz buscado trabajo fuera de la ciudad de Santa
Ana?, 7) ;En qué ciudades al norte, sur o extranjero?, 8) ;Tienes posibilidades de subir a un
puesto mayor en tu trabajo?, 9) ;Prefieres mudarte fuera de la ciudad para ejercer tu
profesién, o emplearte en un trabajo local sin relacion alguna a tu profesion?, 10) ;Le das
preferencia a ejercer tu profesion en un trabajo comparado con ganar un buen salario?, 11)
;Si se te otorga una visa de trabajo, aceptarias mudarte al extranjero?, 12) ;Te informaste
antes de escoger tu carrera?, 13) ; Te informaste sobre las carreras mas solicitadas en Santa
Ana, antes de escoger una carrera en la universidad ?, 14) ;Piensas que habria sido 1til

haber recibido una orientacién estudiantil universitaria para escoger tu carrera?.
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Al finalizar el cuestionario y con las respuestas requeridas, se conocio las
expectativas de los egresadns, las experiencias laborales que han tenido al haber egresado
de la universidad, sus inquietudes, lo que ellos habrian querido para asi ser unas personas
exitosas y las recomendaciones. Los resultados arrojados de esta encuesta se organizaron en
archivos, se procesaron y se llevaron al programa Excel para darle una interpretacion y
convertirlos a figuras y cuadros. Se utilizo estadistica descriptiva para el analisis y la
presentacion de la informacion (Gongora y Hernandez, 2009). Los resultados permitieron

obtener conclusiones, de acuerdo a los objetivos planeados para el estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de las encuestas que se aplicaron a los egresados de la Licenciatura
en Sistemas Administrativos de la Universidad de Sonora campus Santa Ana, se cumplio el
objetivo y se comprobaron las hipotesis planteadas.

Cabe destacar la disposicion de las autoridades de la Division de Ciencias
Administrativas, Contables y Agropecuarias de la Universidad de Sonora campus Santa
Ana que facilitaron las herramientas para la realizacion de este trabajo. En las actitudes
observadas con respecto a los alumnos destaca el gran criterio que mostraron para contestar
muy amablemente los cuestionamientos.

El primer resultado fundamental y basico presentado es el listado de alumnos
egresados del campus que fueron facilitados por parte de la Secretaria Académica de la
Division. Gracias al listado se pudo obtener informacion especifica. Los resultados de este
estudio muestran que el 28% (16 alumnos) egresaron de la opcion de Sistemas
Informaticos, el 26% (15 alumnos) de la opcién de Produccion y Calidad, y el 46% (27
alumnos) restante de la opcion de Mercadotecnia, con respecto a las opciones de Negocios
y Comercio Internacionales y Agronegocios y Recursos Naturales, no se abrieron estas
opciones debido a que el alumnado opto por las opciones mas comunes dejando afuera las
anteriormente mencionadas (Figura 3).

La mayor proporcion de egresados encuestados coinciden en que estan poco
satisfechos con la carrera que estudiaron que corresponde a un 74%, el 26% de egresados se
muestras muy satisfechos con su carrera, puesto que era de su agrado y vieron una

posibilidad de posicionarse en el mercado laboral.
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Figura 3. Opcion de egreso de los alumnos participantes en el estudio.

El egresado universitario, actualmente no esta posicionado en un empleo debido a
las pocas opciones que hay en la ciudad de Santa Ana, por eso se destaca que el 60% no
esta laborando y un 40% esta laborando en areas poco relacionadas con la profesion
ejercida.

Sin embargo, se investigaron las causas mas comunes por las cuales el egresado no
esta laborando hoy en dia, el 9% de egresados no ha buscado trabajo, 11% comenta que los
sueldos son bajos, el 34% dice que no ha encontrado trabajo relacionado a su profesion, y

el restante que equivale al 46% se dedica a su hogar (Figura 4).
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Figura 4. Razon por la cual el egresado no esta laborando en su drea de conocimiento.

Los sueldos promedio de los graduados mexicanos son mucho mas bajos que en
otros paises, incluso en América Latina. Segin los fundamentos de PROFLEX, el salario
promedio mensual de un egresado universitario en México se sitia en 839 dolares de
Estados Unidos (US$) (en 960 USS con trabajos adicionales), frente a 1,703 US$ en Chile
o 1,752 US$ en Uruguay. Se puede discutir que el salario promedio de un egresado
mexicano es mas bajo, porque trabaja en un pais donde los salarios usualmente son bajos
(Vries y Navarro, 21]3‘34].

Cuando se les cuestiono cuanto tiempo lleva el egresado sin trabajar, se not6 un
poco de desesperacion debido a que tienen la necesidad de desarrollar sus capacidades

laborando en una empresa, se obtuvo que el 34% lleva de 3 a 6 meses sin laborar, 9%
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semanas debido a que la mayoria estaban laborando por contrato, y la gran mayoria que
equivale al 57% lleva de uno a dos afios sin ejercer su profesion, los egresados estan en la

mejor disposicion y tienen un gran interés por estar ubicados en un buen empleo (Figura 5).
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Figura 5. Tiempo que llevan desempleados los egresados de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos.

Algunos egresados estan laborando, y en alguna de las preguntas del cuestionario se
les cuestiono en qué area estan laborando actualmente el 52% son comerciantes, empleados
de comercio por lo cual no tiene nada que ver con su perfil laboral, el 9% son jefes de
departamento y coordinadores de actividades administrativas por lo tanto se deduce gue los
egresados especializados en el area de Sistemas Informaticos estin un poco relacionados
con su profesion, el 22 % son trabajadores en servicios, el 13% son profesionistas, el 4%
trabajadores en educacion y ningin egresado esta laborando como funcionario y directivo

de los sectores publico y privado (Figura 6).
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Figura 6. Areas en las que se desenvuelven profesionalmente los egresados de la
Licenciatura en Sistemas Administrativos que si estan trabajan.

En cuanto a las posibilidades de subir de puesto son demasiado bajas, el 46% de
encuestados tiene menos del 30% de probabilidad de obtener un mejor puesto aunque se
esfuerce en el trabajo diario, el 45% no tiene ninguna posibilidad de sobresalir en su
empleo aunque tenga la experiencia y los conocimientos adecuados, pero el empleo que
esta realizando actualmente no lo requiere en otras areas, el 9% de egresados tiene entre el

50 y 75% de sobresalir en su empleo debido a que tiene alguna relacion con su
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especialidad, ya sea que esié laborando en alguna fabrica manufacturera, en sistemas
informaticos o mercadotecnia, ninguno de los egresados eligio la respuesta con maés del
75% de sobresalir en su empleo debido a la insercion laboral que presenta actualmente ya

que su empleo es temporal o por contrato, 0 no quiere esperar mas de tres afios para obtener

un mejor puesto (Figura 7).
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Figura 7. Posibilidad de subir de puesto, manifestada por los egresados de la Licenciatura
en Sistemas Administrativos.

Las posibilidades de ascenso en la actitud ante el trabajo. Entre supervalorar las
relaciones entre compafieros y valorar poco las posibilidades de ascenso en el grupo, hay
una relacion de interdependencia. Si en un grupo especifico las relaciones de
compaiierismo son muy importantes, la posibilidad de ascenso supone un peligro para ellas.
Al valorar los datos relativos a la actitud frente a los ascensos, se debe tener en cuenta que

por su misma naturaleza las posibilidades de ascenso se ven limitadas. Siempre cuando los
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puestos calificados se cubren por el personal de la empresa, solo puede ascender parte de él.
Para esto son definitivas las relaciones enire puestos inferiores y superiores de la empresa y
la fluctuacion en los superiores. No obstante parte del personal posee la calificacion
necesaria para un puesto que exige mas (Rissel y Alvarez, 1976).

A los egresados que en la actualidad estin empleados se les cuestiond sobre la
relacion que tiene su empleo actual con la carrera cursada, el 52% sobresale con una escasa
relacion, el 44% no tiene ninguna relacion, el 4% considera que tiene mucha relacion con
su profesion por lo tanto el egresado trata de mantenerse en ese puesto y durar mucho

tiempo en su area de confort (Figura 8).

Minguna
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31%

Figura 8. Relacion del empleo actual con la carrera cursada, de los egresados de la
Licenciatura en Sistemas Administrativos.

En la Figura 9, se revela como los egresados obtuvieron el empleo, el 36% lo

obtuvo por medios de comunicacion, el 32% lo obtuvo por medio de una recomendacion, el
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18% fue directamente a la empresa a solicitar el puesto, la mayoria tuvo suerte de ser
contratado porque en ese momento la empresa tenia una vacante y otros tuvieron que
esperar cierto tiempo para ocupar la vacante, el 9% lo obtuvo por otros medios, el 5% se
autoempled y trabaja por cuenta propia, los resultados de la encuesta demuestran que

ningin egresado trabaja en una empresa familiar,
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Figura 9. Forma como obtuvieron su empleo los egresados de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos.

Para determinar por qué algunos egresados no esta laborando actualmente se les

pregunt6 si han salido a buscar empleo fuera de la ciudad de Santa Ana, Sonora, el 50% no

39



ha salido fuera de la ciudad a buscar empleo, el 35% salid un poco es decir solo a las
ciudades cercanas como Magdalena, el 10% de egresados si ha salido a buscar empleo a
ciudades vecinas con una mayor infraestructura ya sea, Magdalena, Hermosillo, Nogales
entre otras, y el 5% comento que regular refiriéndose a que si ha salido fuera de la ciudad

de Santa Ana pero no ha buscado trabajo en las diferentes industrias que pueda haber

(Figura 10).

Mada MMucho
1%

35%,

Figura 10. Intensidad con la que los egresados han buscado empleo fuera de la ciudad de
Santa Ana, Sonora.

Con respecto a lo anterior, se buscd conocer las ciudades que han visitado los
egresados teniendo como resultado que el 66% no ha ido a ninguna ciudad, el 17% acudioé a

Magdalena, el 3% a la ciudad de Nogales, el 10% respondic que una buena opcién para
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posicionarse en un buen empleo y ganar un poco mas es ir a buscar empleo en Estados

Unidos, el 2% acudieron a otras ciudades (Figura 11).
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Figura 11. Ciudades a las que han acudido a buscar empleo los egresados de la Licenciatura
en Sistemas Administrativos.

El porcentaje de egresados que esta dispuesto a ejercer su profesion fuera de la
ciudad de Santa Ana fue de 90%, ya que prefiere esperar una vacante en la ciudad para
ejercer su profesion, el 5% dice que si tienen alguna oportunidad de ejercer la carrera fuera
de la ciudad lo harian y el otro 5% no le interes6 ninguna opcion (Figura 12).

Segun datos del INEGI, se registré uno de los indices mas elevados del pais, segin
el Informe sobre el Desarrollo Mundial 2007, del Banco Mundial, los jovenes constituyen
las filas de desempleados en el mundo. Ademas de la falta de educacion, no encuentran
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oportunidades de trabajo y deciden emigrar, los jovenes estan abandonando la ciudad en

busqueda de un mejoramiento en su calidad de vida (El Universal, 2006).
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Figura 12. Disposicion de los egresados de la Licenciatura en Sistemas Administrativos
para ejercer su profesion fuera de la ciudad de Santa Ana, Sonora.

En relacion al porcentaje de egresados que aceptarian una visa de trabajo en Estados
Unidos, el 45% comenta que probablemente, 19% la aceptaria para mejorar su economia,
34% dijo que si, y al 2% no le interesa irse de la ciudad (Figura 13).

La migracion laboral disefia una serie de retos y oportunidades de la alineacion y el
empleo de trabajadores calificados, de los paises de destino; se analiza la politica
migratoria; se piensan los retos para el progreso cuando la migracion tiene como efecto
lagunas de aprendizaje; buscan mejores oportunidades de empleo en otros lugares

(Conferencia Internacional del Trabajo, 2008).
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Figura 13. Posibilidad de que los egresados de la Licenciatura en Sistemas Administrativos
acepten una visa de trabajo en Estados Unidos.

Fue de suma importancia conocer si uno de los factores principales de que el
egresado no encontrara trabajo es que no se informé sobre ofertas de empleo que habia en
la ciudad, 60% comenta que algunas veces, 26% dice que siempre estuvo al tanto de dicha
informacion, el 5% nunca busco la informacion necesaria de donde se podria colocar al
egresar de la carrera (Figura 14).

La informacion comprende las posibilidades de empleo, la informacion de insercion
profesional y las medidas especiales a favor del empleo. El asesoramiento profesional
recurre al conocimiento de la persona ya sea de actitud, capacidad, gustos, con el objeto de

ayudarla a conocerse mejor, la informacion sobre la blisqueda de empleo consiste en
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financiar una formacion breve de adaptacion con el fin de adquirir una calificacion parecida

o una nueva que tenga demanda en el mercado de trabajo (Alujas, 2006).

Stempre Munca
26" 3%

\

Algunas veces
HO%y

Figura 14. Frecuencia con la cual los egresados buscaron informacion sobre las ofertas de
empleo en la ciudad de Santa Ana, Sonora.

Los egresados que piensan que habria sido de gran utilidad haber recibido
orientacion estudiantil se divide en los siguientes porcentajes 38% piensa que poco, 22%
escogio la opcion de mucho, 21% opind que regular, 19% eligié nada (Figura 15).

La orientacion debe mostrarse de acuerdo en un contexto extenso de la educacion,
dado que los métodos de orientacion estan sumidos en el orden social, cultural y economico
del pais; la orientacion es una tactica en el nivel formal de la educacion, donde los
estudiantes toman las decisiones profesionales y laborales de acuerdo a un sinfin de

variables y elementos sumergidos en el mundo real y la prospectiva de progreso mundial.
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Figura 15. Opinion de los egresados en cuanto a si habria sido util recibir orientacion
estudiantil para escoger su carrera.

Es importante realizar una evaluacion de orientacion vocacional debido a que se
muestran las opciones en las que pueden desenvolverse de forma triunfante impidiendo asi
los conflictos que implica un cambio de carrera. Elegir una futura actividad laboral es
trascendente, pues sera su estilo de vida, y por lo tanto, afectara de diversas maneras las
propias emociones y las ajenas. La finalidad de una orientacion vocacional es orientar

(Castafieda y Nifio, 2005).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que los
egresados universitarios no se encuentran bien posicionados en el mercado laboral debido a
su falta de ganas de trabajar, a su bajo desempefio, a que no aspiran a un mejor puesto y su
conformismo.

Los egresados opinan que es necesaria una mejor orientacion profesional y
vocacional, para elegir de mejor forma su especialidad, ya que si se hace de una manera
oportuna cuando llegue el momento se decida de una manera responsable y bien
fundamentada, de no ser asi se continuara viendo a un alumno sin objetivos y metas fijas,
teniendo como consecuencia una baja eficiencia.

Las fuentes de empleo para la Licenciatura en Sistemas Administrativos estan
situados en la ciudad de Santa Ana y ciudades vecinas.

Los egresados no salen a buscar empleo a ciudades vecinas debido que estan
esperando una vacante en la ciudad de Santa Ana, porque no estan dispuestos a cambiar de
residencia y por el temor de llevar una vida solos, prefieren hacerlo junto con su familia.

Los estudiantes deberian interesarse desde un principio de lo que quieren y lo que
desean, optar por las especialidades con mayores posibilidades de empleo en la ciudad de
Santa Ana si es que no quieren salir a buscar empleo fuera de ella, y sobre todo analizar

bien el mercado laboral.
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