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RESUMEN

La aplicacion del sistema de trazabilidad presenta amplias ventajas, tanto para el
operador econdmico como para los consumidores y la Administracién. La posibilidad de
encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de produccion, transformacion y
distribucién, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccion de alimentos o
una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o piensos o con probabilidad de
serlo.

Este concepto lleva inherente la necesidad de poder identificar cualquier producto
dentro de la empresa, desde la adquisicion de las materias primas o mercancias de entrada,
a lo largo de las actividades de produccion, transformacion y/o distribucion que desarrolle,
hasta el momento en que el operador realice su entrega al siguiente eslabon en la cadena.

Para la puesta en marcha de los procedimientos de trazabilidad, han de ser tenidas
en cuenta, ademds las normativas horizontales y verticales que exigen la instauracion de
sistemas de autocontrol, asi como la necesidad de que los productos vayan siempre
acompafiados por la pertinente documentacion.

Ambas exigencias suponen la identificacion de los productos que se manejan dentro
de cada empresa, lo que facilita el desarrollo del sistema de trazabilidad. Los sistemas de
trazabilidad proporcionan confianza a los consumidores debido a que dan certeza de que los
productos se producen con la conveniente transparencia informativa a lo largo de toda la
cadena alimentaria, desde el productor al consumidor. Con la aplicacién de este sistema, el
consumidor tiene la garantia de que ante cualquier problema, las acciones a tomar se

realizaran con la maxima eficacia, rapidez y coordinacion.
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INTRODUCCION

La trazabilidad surge en Europa en 2004 a raiz de la pérdida de confianza de los
consumidores provocada por las crisis alimentarias: vacas locas, fiebre aftosa, peste
porcina, dioxinas, como sinénimo de informacion veraz. A partir de éste momento, tanto
los consumidores como los fabricantes. quieren asegurar la maxima calidad de los procesos
productivos, y los productos que consumen respectivamente.

La trazabilidad y/o sus diversos elementos son conocidos bajo esta denominacién u
otras como rastreabilidad, vienen siendo utilizados por las empresas desde hace tiempo
como un elemento mas de control de la propia actividad. La crisis alimentaria de los
altimos afios ha acrecentado la importancia de la trazabilidad como herramienta de la
seguridad alimentaria. Las palabras “traza™ o “rastro” hacen referencia a las huellas que
quedan al pasar por un sitio un determinado producto. Al analizar o seguir esas huellas se
puede remontar al origen del producto.

La complejidad que se tiene hoy en dia con el abastecimiento de los productos, de
tantos origenes y tan diversos, a la vez de los peligros que acechan por la posible
contaminacion de esos productos, ha hecho y hace imprescindible que se les exija que lleve
un documento que diga el origen y los pasos intermedios que han dado hasta llegar a su
consumidor final. Un aspecto importante de la trazabilidad es poder reaccionar con rapidez
en cuanto se detecta una anomalia en el producto y esa anomalia se pueda extender al resto
del lote. En caso que se detecte un hecho nocivo en un producto, se puede proceder a
localizar, inmovilizarlo y retirarlo del mercado o destruirlo, segiin convenga. El desarrollo
de una buena trazabilidad o seguimiento resulta indispensable para constatar un riesgo y

limitar las consecuencias sanitarias y econémicas de un accidente alimentario o industrial.



A las empresas alimentarias les permitira identificar el origen y aislar los productos
afectados, sin perjudicar toda la produccion. A los consumidores les ofrecera garantias
sobre la calidad de la informacion que reciben en el etiquetaje o en los carteles informativos
de venta. A la Administracién Publica le permitira verificar la autenticidad de las
informaciones y actuar eficaz y rdpidamente ante una urgencia.

En una economia global, los pueblos necesitan evitar a toda costa una pandemia
imposible de controlar de consecuencias catastroficas para todos, mas alla de las propias
fronteras. Las certificaciones y la trazabilidad de los productos son una garantia para ello,
sobre todo de accion rdpida ante cualquier contingencia.

La importancia del presente trabajo es analizar y plasmar la utilidad de la
herramienta de trazabilidad ya que permite identificar, reconstruir el origen y el historial de
un producto alimentario reconociendo todas las fases por las que pasa, marcar el camino
para mejoras de proceso y producto en tiempo real.

Los objetivos de la presente investigacion son: proporcionar a la empresa las
directrices basicas sobre la informacion minima necesaria para registrar, almacenar,
integrar y compartir en la de la industria de alimentos. Ademas de proporcionar una
herramienta para conocer las dreas de oportunidad en la adopci6n de estandares, normativas
y mejores précticas para la identificacion de articulos, unidades de expedicion,
catalogacion, procesos de produccion y permitirle poner a prueba los procesos de la
empresa y de esta manera iniciar un proceso de implementacion de trazabilidad o mejorar el

existente.



REVISION DE LITERATURA

Con la aparicion de las crisis alimentarias, “vacas locas” o dioxinas entre las
destacadas, los poderes publicos han considerado la necesidad de poder localizar el origen
dirigidos a la alimentacién animal. Asi nacid la necesidad de implantar un sistema
exhaustivo de rastreabilidad o trazabilidad, que le permita a las empresas alimentarias o de
piensos poder identificar a la empresa que les ha suministrado y asegurar en caso de
investigacion, el origen de los productos en todas las etapas. La obligacion de implantar
sistemas y procedimientos de trazabilidad a fin de identificar, no solo el origen o la
alimentacién de un animal, sino de otros aspectos relacionados con la consecucién de un
producto final seguro, se ha considerado un aspecto fundamental de la seguridad
alimentaria, asi como del funcionamiento adecuado del mercado interior. Incluso con toda
razon se ha llegado a manifestar que la trazabilidad es un instrumento de la administracién
para controlar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el ambito
alimentario. A nivel nacional los sistemas de trazabilidad para la industria de los alimentos
son una exigencia que deben satisfacer los paises exportadores a los diferentes mercados
mundiales (Islas, 2009).

La trazabilidad es el conjunto de procedimientos establecidos que permiten conocer
el historico, ubicacion y trayectoria de un producto a lo largo de toda la cadena de
suministro, y localizar en cualquier punto de dicha cadena, tanto informacion del producto
como procedencia, tratamiento aplicado, procesos, almacenamiento, transporte,
distribucion, localizacion de producto, etc. La capacidad para averiguar la procedencia de
los productos y sus procesos mediante tecnologias de rastreabilidad o trazabilidad, permite
a las empresas tomar acciones correctivas en caso de fallas en la cadena de abastecimiento,

facilita ademas el retiro de productos del mercado al tiempo que ayuda a reconocer y
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delimitar responsabilidades entre los participantes de la cadena de produccién vy
comercializacion (Reynoso, 2007).

Tradicionalmente, se ha visto a la rastreabilidad como una herramienta para que las
empresas identifiquen una parte de un producto. Sin embargo, no se alcanza a visualizar el
alto potencial de ahorro e incremento de eficiencia que se obtiene al identificar cada una de
las etapas de un producto y adquirir datos a lo largo de los procesos de produccion y toda la
cadena de abastecimiento. El analisis posterior de productos rastreados o trazados permite
obtener la historia de los mismos, pero sobre todo, y més importante, marca el camino para
mejoras de proceso y producto en tiempo real (De la Cueva, 2006).

Trazabilidad en México.

La Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico (AMECE-
GS1 Meéxico) describe la trazabilidad como el proceso por el cual se obtiene la capacidad
de rastrear histéricamente el origen y destino, de un producto terminado, desde su creacion
(lote de materia prima), pasando por la fabricacion de sus productos intermedios (industria
de transformacion), la creacion del producto terminado, hasta llegar al punto de venta o
consumidor final. Para ello, se hace un registro del origen y destino del producto en cada
una de las etapas por las que pasa en la cadena de abasto de los socios comerciales.
Desde fabricantes de materias primas, fabricantes de productos intermedios, fabricantes de
productos terminados, operadores logisticos, centros de distribucién, almacenes temporales
y cadenas de tiendas detallistas; cada uno de ellos tiene su rol de identificacion y registro de
origen-destino, logrando asi un proceso sin ruptura o pérdida de trazabilidad. Asi, uno de
los fines basicos de trazabilidad (ademds de generar completa visibilidad en la cadena de
abasto) es llevar a cabo el retiro de piso de ventas (recalls) de ciertos productos por

cuestiones de seguridad alimenticia o salud (Peralta, 2008).
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Tipos de trazabilidad.

De acuerdo a De la Cueva (2006). se consideran tres tipos distintos de trazabilidad
(Figura 1).
Trazabilidad ascendente (hacia atras). Saber cudles son los productos que son recibidos en
la empresa, acotados con alguna informacién de trazabilidad (lote. fecha de
caducidad/consumo preferente), v quienes son los proveedores de esos productos.
Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos. Trazabilidad dentro de la propia empresa.
Trazabilidad descendente (hacia delante). Saber cuales son los productos expedidos por la
empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote, fecha de

caducidad/consumo preferente) y saber sus destinos y clientes.

Trazabiidad Ascendente Trazabididad Interna Trazabiidad Descendente
(haciaatras) (hacia delante)

S
iQue se recibio? éQue se crea? LQuese er!tu-q.a'?
sDequién? 4 Como sehace? A quien?
éCuando?.. £Cuando?... ¢Cuando?
cTmasporte?..

Figura 1. Tipos de trazabilidad.

Como consecuencia para obtener la trazabilidad de un producto, hay que ir

registrando los indicios que va dejando el producto mientras se mueve por la cadena, va sea
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en el sentido normal o en el sentido inverso (como la logistica inversa). Existen multiples
formas de registrar los indicios, como sensores de temperatura, humedad, etc.; pero existen
pocos métodos de transmitir estos indicios de una forma estandarizada entre los diferentes
agentes de la cadena. La trazabilidad deben cumplirla todas las partes de la cadena de
suministro (proveedores, operadores logisticos, distribuidores, entre otros), debe existir un
sistema que relacione el producto final con el origen del mismo y los procesos en que ha
estado involucrado. Se debe cumplir en aquellos sectores en que se trabaje con alimentos,
piensos, animales destinados a la produccién de alimentos y de cualquier otra sustancia
destinada a ser incorporada en un alimento o pienso, o con probabilidad de serlo. Dicha
trazabilidad entré en vigencia y es obligatoria en la Unién Europea a partir del 1 de enero
del 2005 (Briz, 2003a).

De acuerdo con Sanchez (2008), el seguimiento de la cadena de suministro supone
una serie de beneficios y mejoras pricticas como pueden ser la garantia de la entrega exacta
y la mejora y agilizacion del proceso asociado a la expedicion y recepcion de la mercancia.
Todos los eslabones se beneficiaran del proceso de trazabilidad, ya que supone: control
individualizado por partida y lote; mejora de la gestion de stocks y producto almacenado;
controlar la evolucion del producto. Herramienta fundamental del sistema de calidad;
permite detectar, acotar y analizar problemas con gran celeridad y; retirar selectivamente
productos con alguna incidencia.

Un sistema de trazabilidad bien implantado permite, en caso de una crisis
alimentaria, acortar el tiempo de reaccion lo que disminuye los costos y la produccion a
retirar (Sanchez, 2008).

Dentro de la normativa existente en materia de trazabilidad se encuentran

disposiciones de cardcter horizontal. que afectan a todos los productos alimenticios y, en su

6



caso, a los piensos, asi como otras de cardcter vertical, que marcan normas para grupos
especificos de productos. Entre las normas de cardcter horizontal, cabe destacar el
Reglamento n® 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2002 por
el que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se
crea la autoridad europea de seguridad alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la
seguridad alimentaria y en concreto su Articulo 18. Aparte existen disposiciones de cardcter
vertical que contemplan obligaciones relativas a la trazabilidad que afectan a los siguientes
productos: la carne de vacuno; la leche y los productos licteos; la pesca y los productos de
la pesca; los huevos y; los organismos modificados genéticamente (Francisco, 2002).
Son necesarias tres bases para cumplir con la legislacion de trazabilidad:

1. Registro de Informacién. Cada agente involucrado en la cadena de suministro debe
disponer de un sistema informético preparado para poder generar, gestionar y registrar la
informacion de trazabilidad necesaria en cada momento (entendiendo como informacién de
trazabilidad los lotes y/o fechas asociados a cada producto).

2. Correcta identificacion de mercancias y caracteristicas asociadas. Todas las Unidades de
Consumo estan codificadas y simbolizadas con un codigo de barras adoptado por mas de
100 paises European Article Number constituido por 13 digitos (EAN 13) que las
identifique de forma individual. Todas las Unidades de Consumo tienen impresas la fecha
de caducidad o consumo preferente y/o nimero de lote. Todas las Unidades de Expedicion,
paletas y/o cajas estan codificadas con un codigo EAN 13/EAN 14 que las identifica como
agrupacion y tienen impreso el lote y/o fecha de caducidad o consumo preferente. Este
codigo de agrupacion se simboliza con un codigo EAN 128 (European Article Number
128) que permite asignar caracteristicas variables al producto como lotes, fechas y permite

automatizar la captura de datos de trazabilidad y su registro.

¥



3. Transmision: La transmision de la informacion de trazabilidad necesaria (mimero de
lote) al siguiente agente de la cadena de suministros.

Se registra la siguiente informacion:

1. Qué: registrar que productos se han recibido o se han expedido.
2. Quién: registrar de quién se han recibido o a quién se han expedido los productos.
3. Cuando: registrar la fecha en la que se recibieron o se expidieron los productos.
4. Informacion trazabilidad: registrar alguna informacion de trazabilidad (lote

y/o fecha de caducidad/consumo preferente) que permita acotar el riesgo (Amaya, 2010)

Nunca se puede decir que el EAN-128 y el Intercambio Electrénico de Datos (EDI)
sean herramientas obligatorias para la trazabilidad, pero son utiles ya que:

Con el EAN-128 se consigue automatizar la captacion de informacidn, y se asegura
el seguimiento de los envios a lo largo de la cadena de suministro mediante el Codigo de
Contenedor de Transporte de Serie (SSCC Serial Shippinh Container Code).

Los mensajes de Intercambio Electronico de Datos (EDI) e Intercambio de Datos de
las Naciones Unidas para la Administracion, Comercio y Transporte (EANCOM), con la
utilizacion del mensaje, Aviso de Expedicion (DESADYV), se permite informar con
antelacion al receptor del contenido exacto de la expedicion asi como la comunicacion de la
informacion necesaria para garantizar la trazabilidad.

Una ventaja adicional de estas dos herramientas es que son estandares y por lo tanto,
entendibles para todos los agentes o eslabones de la cadena de suministro. También se
puede tener implantado un sistema de trazabilidad con soluciones manuales. El problema
aparece cuando el nimero de operaciones logisticas es elevado, pues pasa a ser un sistema
altamente basado en la mano de obra y por supuesto no eficiente, al no poder ser

automatizado (Aguilar, 2003).



No es lo mismo trazabilidad que seguridad alimentaria, aunque la trazabilidad es
una herramienta clave para conseguir una mayor seguridad alimentaria, no son términos
equivalentes. Es posible que un producto perfectamente trazado no sea seguro, lo que
permitird su rapida retirada si se tiene un buen sistema de trazabilidad implantado. No esta
establecido un nivel de precision de trazabilidad concreto (a nivel de unidad de consumo,
de caja, etc.). Este nivel de precision depende de la empresa, y estara condicionado por
limitaciones econdmicas y técnicas inherentes a todos los procesos, debiendo equilibrar la
ecuacidn entre costo y beneficio. Lo que es seguro es que cuanta més precision existe, més
acotado esta el posible problema y menor serd la cantidad de producto que se debera de
retirar o inmovilizar, No obligatoriamente se puede entender por informacién de
trazabilidad el lote, pues la legislacion no lo menciona explicitamente. Dentro del Comité
de Seguridad Alimentaria (CSA) se decidio que la informacion de trazabilidad es el “lote
y/o fecha de caducidad/consumo preferente”, es decir si deberia figurar como minimo uno
de estos datos en la etiqueta o documento alternativo (nota, factura), aunque lo ideal
deberian de ser todos los que existan para un determinado producto (Briz, 2003a).

La Ley menciona que las entregas de mercancia deben estar acompaiiadas por un
documento o etiqueta equivalente con informacion de trazabilidad, pero no establece si el
documento debe ser nota, factura o la propia etiqueta. Esta claro que la transmision
adecuada de la informacién es fundamental para una correcta trazabilidad, por lo que
cuanta mas informacion (lote y fecha de caducidad/consumo preferente) y en mas medios
(etiqueta y nota) mas se facilitard la labor al siguiente eslabon de la cadena. Los registros de
informacion de trazabilidad no especifican un tiempo para mantenerlos, o no estd detallado

por la legislacion REGLAMENTO (CE) No 178/2002 del Parlamento Europeo y del

Consejo del 28 de Enero de 2002 por el que se establecen los principios y los requisitos
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generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la Seguridad Alimentaria (RE 178/2002),
pero intuitivamente se puede considerar que el tiempo de registro de informacion debe ser
equivalente al de la vida Gtil o existencia de stock en el mercado, mas un periodo adicional
de seis meses. Hay que prestar especial atencion a los productos susceptibles de ser
sometidos a uno o varios sistemas de conservacion (congelacion) v/o transformacién
(esterilizacion, secado) que prolongan la vida util de los mismos. En estos casos, que el
periodo de archivo de registros no depende de la vida util del producto porque podra verse
prolongada segin los procesos a los que sea sometido, el tiempo de conservacion de los
registros debe ser de cinco afios que es el tiempo que se considera adecuado dentro del
Grupo de Trabajo de la Comisién Europea a efectos de desarrollo y aplicacion del
Reglamento 178/2002 (Garcia, 2011).

Se entiende que no se cumple trazabilidad implantando simplemente el EAN 128,
ya que este es una herramienta que facilita la trazabilidad y permite representar en barras
las caracteristicas variables del producto (lotes, fecha, etc.) pero si no existe trazabilidad de
procesos o los datos que representd no son correctos o son inventados, la informacion que
pueda plasmar en la etiqueta no sera veraz y no existira un sistema de trazabilidad correcto.
Por lo tanto, se puede afirmar que no es lo mismo un sistema de etiquetado que un sistema
de trazabilidad, ya que se puede tener un sistema de etiquetado perfecto pero que la
informacion que se represente en €l sea incorrecta o inventada. Los puntos criticos a tener
especial atencion a la hora de implantar un sistema de trazabilidad son: la mezcla de lotes
en pallets; picos en pallets; copacking-comaking; graneles y silos; control de lotes en las
devoluciones; errores en captura y traspaso de informacion y; traspasos entre tiendas y

almacenes (Estavillo, 2012).
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Trazabilidad y seguridad alimentaria.

La preocupacion por la seguridad alimentaria es ancestral y consustancial a la
propia especie humana, por motivos de supervivencia. No obstante, ha sido en estos
ultimos afios cuando se vienen propiciando debates que, en la mayoria de los casos, derivan
en una desconfianza de los consumidores, y a veces en el panico colectivo. En los paises
desarrollados econémicamente, el abastecimiento de alimentos esta habitualmente resuelto,
y los problemas vienen mas del lado de los excedentes agrarios. Las hambrunas que
periédicamente afectaban a sus poblaciones, han quedado en recuerdos del pasado y las
tesis maltusianas del crecimiento de la poblacion y la oferta alimentaria se han visto
desterradas. Ello se ha debido en gran medida, a la respuesta positiva que la agricultura ha
incrementado significativamente los rendimientos y la variedad de los productos (De
Felipe, 2004).

La situacion es muy diferente en los paises en desarrollo, con grandes poblaciones
que sufren desnutricion y mueren de hambre. Es sin lugar a duda, uno de los principales
problemas de la humanidad, y el abastecimiento de alimentos la Seguridad Sanitaria
Alimentaria (SSA) debe figurar en las agendas de los principales foros mundiales, ONU,
FAO, OMC, Banco Mundial, asi como en politicas nacionales (Aguilar, 2003).

El mundo desarrollado ha venido sufriendo en estos tltimos afios una serie de
escandalos alimentarios, lo que ha mermado notablemente la confianza del consumidor.
Posiblemente una reflexion objetiva llevaria a pensar que nunca tuvo la sociedad una
garantia sanitaria tan adecuada como se disfruta en la actualidad. Sin embargo, no es menos
cierto que la sensibilidad social hacia los escéndalos sanitarios esta alcanzando elevados
niveles de preocupacion y nunca, a lo largo de la historia, las criticas al sector han ido tan

lacerantes. La Seguridad Sanitaria Alimentaria (SSA) estd estrechamente ligada a la
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trazabilidad, es decir la identificacion del producto alimentario, desde el productor hasta el
consumidor. Hay una corresponsabilidad de todos los eslabones de la cadena, que
naturalmente se rompe por el punto mas débil. La identificacién de los alimentos se ha
reflejado a través de numerosas acciones, desde el establecimiento de normas de calidad, el
etiquetado o los codigos de barras a las marcas comerciales todo ello son manifestaciones
de una tendencia a mejorar y controlar la calidad, ofreciendo garantias a los consumidores.
Como se puede ver las innovaciones tecnologicas han supuesto un avance en el esfuerzo de
mejora de la SSA. Ahora bien, no siempre hay una correlacion positiva, puesto que en
ocasiones, las nuevas tecnologias pueden crear un escenario de incertidumbre o rechazo
(Torres, 2003).

La Seguridad Sanitaria Alimentaria en los diversos eslabones de la cadena.

El enfoque de la SSA para que sea eficiente tiene que ser integral, es decir, mostrar
la trayectoria completa del producto “desde la granja a la mesa”. El agricultor constituye el
primer eslabon y sus responsabilidades se relacionan con las practicas agricolas, los
factores productivos empleados (especialmente agroquimicos) vy en ciertas ocasiones una
primera fase de conservacion. La imagen de una explotacion familiar responsable, con un
control adecuado, sirve en ocasiones para mostrar en Internet una imagen de confianza. En
este campo, la pequefia explotacion tiene mejor imagen que las grandes fincas 6
invernaderos industriales (Escriche, 2005).

En los precios de venta a distribuidor hay que distinguir las grandes diferencias
entre los dos tipos de agricultura, la tradicional, muy rustica y de subsistencia y la de
vocacion comercial, moderna y con frecuencia orientada a la exportacién. La agricultura

tradicional, dado el sistema de cultivo sin apenas empleo de agroquimicos puede, en cierta

medida, adaptarse al mercado de productos ecoldgicos, lo que permitiria lograr captar
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ciertos mercados en los paises desarrollados, aunque existen los problemas de control de
calidad, gestion y logistica. La agricultura moderna, suele estar preparada en cuanto a las
exigencias de calidad cuando se orienta al comercio internacional, aunque hay serias
deficiencias, y con frecuencia abastece también a los estratos mas pudientes del mercado
interno, que suele ser menos exigente, El sector industrial transformador se enfrenta a unos
procesos de elaboracion responsables, con el empleo de materias adecuadas y control de
calidad que puede verse respaldado con el cumplimiento de normativas como la ISO 9000
6 ISO 14000, sobre el medio ambiente. La propia competencia ira desplazando a los mas
ineficientes, sin embargo., si el enfoque competitivo de los mercados se centra
esencialmente en los precios, hay tentaciones para bajar los costos adulterando los
productos o realizando practicas ilegales (Rivera, 2002),

El tratamiento de residuos y la contaminacion medioambiental constituyen otros
puntos conflictivos de la industria alimentaria y aunque no inciden directamente en la
Seguridad Sanitaria Alimentaria, si lo hacen en la imagen y confianza hacia sus clientes. En
los precios de venta al distribuidor, los problemas se agudizan al no existir adecuados
controles de calidad y ser utilizados en ocasiones dichos paises como basureros o zonas
experimentales en el empleo de agroquimicos. El sector comercial tiene en su mano la
responsabilidad directa frente al consumidor. La Seguridad Sanitaria Alimentaria se centra
en las buenas practicas de transporte y almacenamiento, etiquetado y control de calidad.
Hay productos como los envasados que se identifican directamente con la empresa
fabricante envasadora. Sin embargo, los productos frescos como las carnes, pescados o
frutas ofrecen algunas dificultades para su trazabilidad, a pesar de los casos exitosos que ya
se vienen mostrando. En los precios de venta al distribuidor, algunos de los principales

problemas se derivan de las deficiencias estructurales en los medios de transporte y
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almacenamiento. Asi, la falta de una cadena de frio condiciona el aprovisionamiento de
productos frescos o congelados en condiciones adecuadas, provocando en ocasiones
problemas de intoxicaciones alimentarias. La disponibilidad de visores épticos que
escanean los codigos de barras ha permitido un buen control de los productos alimentarios
en la logistica de distribucion, y la identificacion de partidas defectuosas tanto en el tiempo
como el lugar donde se encuentran. Con ello ante una alarma alimentaria se pueden retirar
de la cadena de distribucion y parar el proceso productivo en un corto periodo de tiempo. El
ultimo actor de la cadena comercial es el consumidor, que juega cada vez mas un papel
protagonista ( Briz, 2003b).

La inocuidad y seguridad de los alimentos es un aspecto importante en los paises en
desarrollo que disponen de un suministro de alimentos relativamente adecuado. La
intoxicacion alimentaria es endémica, como resultado de las malas pricticas de
manipulacion, preparacion, almacenamiento y distribucién de los alimentos, especialmente
de los que se venden en las calles y los que se producen en industrias en pequefia escala.
Esto conlleva, asimismo problemas que, como la hipernutricién, estin estrechamente
asociados con los cambios en el modo de vida, el turismo y la industrializacion. Mientras
que en el caso de los productores en gran escala, resulta eficaz imponer el cumplimiento de
una reglamentacion, en el caso de los pequefios productores, los manipuladores de los
alimentos y los consumidores el método mas eficiente es la educacion sanitaria. Las
organizaciones de control de los alimentos reconocen generalmente la importancia de la
educacion y participacion del consumidor, pero destinan una proporcién considerable de
sus recursos a asegurar el cumplimiento de la reglamentacion. Con frecuencia no existen
canales oficiales de comunicacion con los consumidores y las organizaciones de éstos, que

son consideradas antagonistas de los organismos estatales, no siempre son bien aceptadas,
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Entre los factores que obstaculizan la participacion del consumidor figuran el bajo nivel de
instruccion, las creencias socioculturales nocivas, las percepciones y actitudes de los
consumidores, y la falta de medios fisicos de comunicacién (Torres, 2003).

La trazabilidad en la gestion de la cadena comercial.

La trazabilidad o rastreo del producto se refiere a la metodologia que permite
conocer la evolucion histdrica de la situacion y trayectoria que ha seguido un producto o
lote de productos a lo largo de la cadena alimentaria. Tiene un enfoque integral, desde el
consumidor al productor (trazabilidad ascendente), o en sentido contrario, del productor al
consumidor (trazabilidad descendente). Los avances tecnolégicos estan fomentando el
comercio internacional agroalimentario y con ello el abastecimiento a grandes distancias lo
que dificulta el seguimiento de los productos. A su vez, el aumento del poder adquisitivo
del consumidor en los paises desarrollados le permite exigir una gran variedad de productos
con la adecuada calidad y regularidad a lo largo del afo. La complejidad de la cadena
alimentaria es cada vez mayor y requiere el concurso del sector publico y privado para
resolver los retos planteados, entre los que destacan la calidad y seguridad alimentarias,
proteccion medioambiental y bienestar animal. Todo ello exige disponer de medios de
informacién y comunicacion cada vez mas sofisticados que identifiquen los productos y les
hagan un seguimiento adecuados (Martinez, 2006).

En el sector publico hay que destacar los esfuerzos a varios niveles, internacional
(Codex Alimentarius de FAO y OMS), por blogues de paises (Legislacién en la UE, USA),
y nacional. En el sector privado cabe sefialar las acciones desarrolladas para asegurar la
calidad alimentaria a través de controles. A nivel de produccién se menciona los sistemas

de calidad de Buenas Practicas (Buenas Précticas Agricolas, BPA, BP Manufacturas o de

Elaboraciéon, APPCC o HACCP, ISO). Las Buenas Practicas son orientaciones a los
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productores que aseguren unos minimos de calidad en equipamiento, formacion de recursos
humanos, procesos de elaboracion, logistica y distribucion, El APPCC es un sistema de
identificacion, evaluacion y control de puntos criticos para una produccién con condiciones
higiénicas sanitarias adecuadas. Las normas [SO tienen cardcter internacional. Mediante la
uniformidad en su aplicacion se trata de evitar distorsiones en el comercio internacional
mediante barreras técnicas comerciales. Algunas de las mas conocidas son la serie ISO
9000 (Mellado, 2008).

Ultimamente y con un enfoque global en la cadena alimentaria, se estd
generalizando la Alimentacion Sana Segura (Safe Quality Food, SQF) desarrollada en
Australia, basada tanto en la APPCC como en la ISO. Cabe identificar la SQF 1000
orientada hacia los productores y la SQF 2000 hacia otras empresas. En el escalén
detallista, los enfoques de control de calidad suelen ser mas globales, ya que integran toda
la cadena alimentaria. Cabe mencionar el Eurep-Gap, el British Retail Consortium (BRC) y
la Global Food Safety Initiative (GFSI) entre los sistemas mds conocidos (Nestor, 2010).

El Eurep-Gap fue una iniciativa de una veintena de grandes cadenas de detallistas y
presta especial atencién a la seguridad sanitaria alimentaria, la gestion de los recursos
humanos y el medioambiente. El British Retail Consortium (BRC) incluye los detallistas
més significativos del Reino Unido y se centra en la industria transformadora y la
distribucion aunque realiza controles a los proveedores de productos agrarios. El Global
Food Safety Initiative (GFSI) surge a iniciativa de un grupo constituido por grandes
cadenas distribuidoras como nticleo principal y trata de uniformar la gran variedad de
normas y regulaciones existentes a nivel internacional. Es de anotar el interés que muestra
por un sistema de alarma previo para actuar en caso de emergencias y crisis alimentarias.

Trata de agilizar la transmision de informacién veraz y objetiva siendo especialmente
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utilizado por la industria alimentaria en estrecha colaboracién con sus proveedores y
clientes. Como instrumento para llevar a cabo una estrategia de seguridad sanitaria
alimentaria, se utiliza la trazabilidad, es decir la capacidad de identificar donde se encuentra
o0 ha estado un producto alimentario a lo largo del circuito comercial desde sus comienzos.
Dicha informacién debe permitir identificar el origen de los problemas de calidad e
higiénicos sanitarios que puedan presentarse asi como depurar responsabilidades
{Trienekens, 2004).

Sin embargo, la trazabilidad no es la panacea universal que resuelva todos los
problemas del sistema alimentario y hay una serie de aspectos a tener en consideracion.
Desde la optica del funcionamiento, la trazabilidad permite un mejor seguimiento y control
del producto evitando fraudes al identificar sus caracteristicas y procesos aplicados. La
rapidez y disponibilidad de la informacion a cualquier usuario mejora la transparencia de la
gestion y permite organizar una base de datos que ayude a un mejor conocimiento de la
cadena comercial. En relacion a las correspondencias entre los protagonistas de la
trazabilidad, se debera concientizar de la responsabilidad y oportunidades en cada una de
las etapas comerciales. Asi, por ejemplo, los agricultores deben identificar sus practicas de
cultivo, tratamientos y agroquimicos empleados, pudiendo responder a través de las
oportunas acreditaciones de Buenas Practicas de Cultivo, Serie Normas UNE 155001
“Frutas y Hortalizas para Consumo en Fresco, Produccion Controlada de Cultivos
Protegidos” y el correspondiente Sistema de Control. La industria elaborada y la
distribucion pueden aplicar los oportunos Sistemas de Control de Calidad (ISO 9000,
APPCC), etiquetado, mantenimiento de la cadena de frio, agilidad en el transporte y

almacenamiento. Los consumidores son responsables de la correcta manipulacion de los

productos que adquieren y de su conservacion. Es un instrumento que puede servir para
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incrementar ¢l valor afiadido, al identificar los consumidores los principales atributos de los
productos, y a través de los mecanismos de mercado, especialmente los precios, orientar
hasta el nivel de produccion sus preferencias (Pinzdn, 2010).

La trazabilidad facilita también las acciones de la Administracion y las propias
empresas al identificar las causas en momentos de alerta alimentaria, retirando las partidas
defectuosas o los procesos de elaboracion inadecuados (De la Cueva, 2006).

No obstante, la aplicacion de la trazabilidad se enfrenta a una serie de obstaculos.
En primer lugar, el costo de aplicacion de determinados sistemas, tanto en equipamiento
como en la formacién de recursos humanos. Se tiene conocimiento de las diversas
oportunidades existentes en el mercado aprovechando las nuevas tecnologias, pero ello
obliga a hacer una evaluacion beneficio-costo de su viabilidad. Se ha de evitar la
manipulacion de los sistemas de trazabilidad, que producen confusiones deliberadas. Por
ello, deben realizarse camparias de formacion y divulgacion sobre los aspectos basicos de la
trazabilidad, sus objetivos y métodos, sin ocultar la informacion existente bajo el pretexto
de que no es util o conveniente para los consumidores. La trazabilidad no debe, en ningiin
caso, servir de apoyo a barreras comerciales. En el ambito internacional y de forma
especifica en la UE, debe establecerse la normativa oportuna que facilite los flujos
comerciales evitando el abismo que se esta abriendo con las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion), y su empleo en diversos medios. También debe evitarse
la proliferacion y, en todo caso, la descoordinacion entre las instituciones que participan en
el seguimiento y control de la trazabilidad. Existe un evidente riesgo de difusion de
regulaciones distintas que fragmenten aun mds los mercados. También se necesita una
integracion de los servicios y actividades del sector publico y el privado, para una mayor

eficacia y transparencia en la gestion (Castro, 2012).
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En los puntos de venta al distribuidor (PVD) las diferencias y problemas
mencionados anteriormente se agravan en mayor escala. Uno de los problemas mads serios
es la dificultad en transmitir la informacién. El uso y regulacion del etiquetado v medios
escritos (periodicos, revistas, folletos) se enfrenta al analfabetismo de la poblacion v en la
transmision oral, (radio, television) a la falta de formacién. La trazabilidad aplicada en su
dia a los PVD, tiene dos escenarios diferentes. De una parte se iniciara su aplicacién para
aquellos sectores con capacidad de compra y mas exigentes. Las clases marginadas deben
superar en primer lugar el abastecimiento bésico, en las mejores condiciones posibles, pero
no necesariamente con normas muy exigentes. Sin embargo y a mads corto plazo, la
aplicacién de la trazabilidad en el comercio internacional, que en principio se hizo
obligatoria en las importaciones de los pequefios distribuidores a partir de enero de 2005,
puede constituir una barrera comercial significativa para los envios procedentes de los
puntos de venta al distribuidor, que deberin cumplir las mismas exigencias que los
productores nacionales (Briz, 2003b).

La seguridad alimentaria: demanda de los mercados actuales y futuros.

La seguridad de los alimentos se ha colocado al tope de las prioridades de la
industria, las agencias de control y los organismos de investigacion y tecnologia. Las
razones estan ligadas basicamente a cuestiones relacionadas con la higiene de los alimentos
y a la salud humana. En este sentido los brotes de enfermedades transmitidas por alimentos
(ETA), ligadas a “nuevos™ microorganismos, ¢ a la reaparicion de los denominados
patogenos “clasicos”, ha traido preocupacién en términos de poder garantizar la oferta de
productos seguros o inocuos para el consumidor. Diversos factores vinculados a la
epidemiologia y a la ecologia de los agentes, asi como al medio ambiente, serian los

responsables de la presencia de las ETA. Por otra parte, especialmente en relacion a los
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microorganismos emergentes, se han sefialado el aumento de la resistencia de los
patogenos, el incremento de las cepas virulentas y los cambios en las tecnologias de
procesamiento, como factores contribuyentes al aumento del riesgo de la presencia de estas
ETA (Calvo, 2005)

La calidad de los productos agroalimentarios es el requisito fundamental para
competir exitosamente en un mercado globalizado. Competir significa diversificar, asegurar
consistencia en calidad y cantidad. Calidad, en este contexto, significa definir las
estrategias comerciales en base a las demandas del consumidor. La seguridad del
consumidor se ha convertido en una de las cuestiones mas criticas y relevantes de las
cadenas de valor agroalimentarias. A pesar de los esfuerzos realizados, restan acciones por
llevar adelante para mejorar la condicion de los alimentos y proteger al consumidor. La
aplicacion de un sistema de trazabilidad efectivo y de costo eficiente puede ayudar
significativamente a reducir los riesgos potenciales de problemas asociados a la seguridad y
calidad alimentaria. La trazabilidad es critica, especialmente por el impacto que los
incidentes ligados a seguridad alimentaria (BSE enfermedad transmitida por los alimentos,
dioxina, Escherichia coli productor de toxina shiga, Listeria monocytogenes), tiene sobre
las actitudes de los consumidores. La implementacion de sistemas voluntarios y el uso de
tecnologias adecuadas por ejemplo, protocolos de produccion de citricos, frutas de pepita
en el Valle de Rio Negro. Argentina, protocolos de productos cérnicos vacunos, son
herramientas fundamentales a la hora de satisfacer a un mercado exigente, informado y
globalizado (Rivera, 2002).

Implementacion de un sistema de trazabilidad.
La implementacion de un buen sistema de trazabilidad no tiene porqué llevar

necesariamente asociados grandes costos. Es preciso considerar cuidadosamente qué
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cambios son necesarios para asegurarla en cada empresa. El costo de tales cambios puede
ser compensado con los beneficios obtenidos por su implantacidn,

Efectos positivos y negativos:

1. La trazabilidad se contempla por la mayoria de las empresas como un requisito legal
inevitable, el impacto del cual debe minimizarse en los procesos. Una obligacion que
complica los procesos sin ninguna mejora a cambio. La recogida de informacién adicional
requiere de mas tiempo.

2. El personal no ve ninguna mejora en los procesos adicionales y pueden generar
resistencias. Ademas la necesidad de planes de contingencia debido a la automatizacion de
procesos. No obstante se considera una oportunidad (nica para mejorar procesos
productivos, logisticos, y de distribucion.

3. La rentabilidad indirecta de la trazabilidad asegura el retorno de la inversion (ROI) del
proyecto con la reduccion de costos y el aumento de calidad y seguridad.

Ventajas productivas: Detectar operaciones manuales duplicadas o innecesarias; reducir
tiempos y costos al automatizar procesos de almacén, productivos y distribucién; eliminar
errores en preparacién de expediciones y evitar devoluciones; simplificar el control de
stocks e inventarios y su recuento para mantenerlo ajustado a la necesidad real; la
estandarizacion de productos, formatos y tarifas conocer los costos por seccion y producto
y las desviaciones entre costo estdndar y real y; definir objetivos para aumentar el
rendimiento y rentabilidad.

Ventajas competitivas:

Calidad: Fortalece la confianza del consumidor; aumenta la imagen de la empresa y de la

marca y; provee informacién de calidad en el proceso logistico mejorando su eficiencia.
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Seguridad: facilita el retiro de un lote de producto frente a una contingencia; limita las
unidades de producto a retirar y el impacto econémico que eso supondria y; ayuda a
proteger el nombre de la empresa y de la marca (Garceia, 2011).

Fases para la implementacion de un sistema de trazabilidad.

Estudio de los sistemas de archivos propios. En primer lugar, la empresa debers
estudiar detenidamente los procedimientos (su contenido y sistematica) de archivo que esta
utilizando, como son libros de registro o los registros del sistema APPCC (Anélisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos) y evaluar si con ellos se cumple el objetivo de
trazabilidad. Es importante destacar que un sistema de trazabilidad no tiene porqué ser
complicado. EI mejor sistema de trazabilidad para una empresa es aquél que encaje con sus
actividades de trabajo habituales y permita registrar informacién necesaria a la que luego se
pueda acceder de forma répida y facil.

Consulta con proveedores y clientes. Previamente a la implantacién del sistema es
recomendable: pedir consejo a otras partes implicadas: otras empresas, consultoras,
auditores, autoridades de control; solicitar sus registros a proveedores y clientes, ya que
¢éstos han de ser coherentes y acordes entre operadores e; informarse de si existen
recomendaciones o guias voluntarias de trazabilidad para empresas del sector.

Definicion del ambito de aplicacion. El sistema de trazabilidad que se implante en
cada empresa desde el eslabon anterior hasta el eslabon posterior, debe ayudar a mantener
la trazabilidad en toda la cadena alimentaria. Dependiendo de la actividad dentro de la
cadena alimentaria, el sistema puede necesitar:

Trazabilidad hacia atrés: Trazabilidad de cudles son los productos que entran en la empresa

y quienes son los proveedores de esos productos; de quién se reciben los productos y;
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registrar nimero de lote y/o nimero de identificacion de las agrupaciones de productos,
fecha qué se hizo con los productos entre otras cosas.

Trazabilidad interna o trazabilidad de proceso: Trazabilidad de los productos dentro de la
empresa (independientemente de si se producen o no nuevos productos); vincular lo que
entra con lo que sale y: registros de entrada, productos intermedios, a partir de qué, como,
cuando.

Trazabilidad hacia delante: Trazabilidad de los productos preparados para la expedicion y
del cliente inmediato al que se le entregan; qué se entrega; a quién se entrega, datos del
transporte, qué se ha vendido exactamente, cuindo y: la agrupacién de expedicion
identificada debera estar ligada a su destinatario.

Definir criterios para la agrupacion de productos en relacion con la trazabilidad. En
este tipo de trazabilidad es muy importante adjuntar las unidades que se elaboran ya sean en
unidades que se producen o se envasan. Cada una de las agrupaciones debe ser de manera
detallada como para comidas vegetarianas, alimentos para animales o implementos de aseo
cada uno se debe caracterizar e identificar y; periodos de tiempo, lineas de produccién, tipo
de producto, parcela, galpén, proveedor. lugar y fecha de captura de la informacion.

Agrupaciones. Estas agrupaciones dan como resultados utilizacion de: codigos de
barras, chip, radio frecuencia, etiquetados y otros que sirven para la cadena de proceso;
tamafios de lote, los cuales deberdn identificar fechas identificacién de agrupacién que se
rastreen facilmente en su proceso; esta identificacion se puede ver por varias unidades
empacadas las cuales tienen las mismas caracteristicas.

Establecer registros y documentacion necesaria. Este sistema de implantacién debe
incluir cierta documentacion como: dmbito de aplicacion del sistema; descripcion y

caracteristicas del mismo; registros de las operaciones efectuadas; ejercicios de simulacro
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de rastreo y trazabilidad: procedimiento de revision y actualizacion del sistema y:
responsables. Plazos de conservacion de documentos serd del periodo de vida util del
producto mas un periodo adicional de seis meses.

Tipos de informacion. Estos tipos de informacion deberdn registrarse de cierta
manera para tener simultaneidad en los procesos, en hojas de datos, mediante las
tecnologias informéticas, que tienen gran capacidad de archivo en menor espacio y que,
ademas, pueden incluir recogida automatica de datos y equipamiento, tal como impresoras
de ectiquetas y lectores de codigos de barras, que llevan consigo otras eficiencias
operacionales.

Establecer mecanismos de validacion/verificacién por parte de la empresa. Este tipo
de mecanismo serd un sistema de revision el cual tendrd una comprobacién de lo que se ha
producido teniendo en cuenta: la exactitud de la informacion almacenada; la eficiente
comunicacion a todos los actores incluyendo a los consumidores el tiempo de respuesta,
que deberd ser el minimo posible, ya que pueden existir riesgos para la salud de las
personas; los cambios efectuados en caso de haberlos efectuado y el porqué de esos
cambios.

Establecer mecanismos de comunicacién entre empresas. Diseflar mecanismos
comunes ¥ sistemas similares que permitan compartir e identificar la informacion, entre las
empresas que conforman la cadena, de esta manera se evita al médximo que se rompa la
cadena de trazabilidad y se evitan problemas dentro del sistema.

Establecer procedimiento para localizacién y/o inmovilizacién y retirada de
productos. Las empresas deben tener en cuenta que aunque tomen las medidas de seguridad

adecuadas, en sus procesos de produccion, pueden ocurrir incidentes, y deben tener un plan

adecuado para que se puedan sacar de circulacion estos productos lo mas rapido posible.
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Cuando se presente un incidente con los productos en circulacién se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos: informar a las autoridades competentes; conocer la naturaleza del
incidente; localizar el producto afectado; adoptar medidas correctoras; informar a otros
operadores economicos; realizar informe post incidente y sacar conclusiones y: efectuar la

informacién publica a través de diferentes medios de comunicacién y difusién (Gareia,

2011).
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MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Santa Ana, Sonora, iniciando el
dia 14 de noviembre de 2013 para finalizar en el mes de Junio de 2014,

Se hizo una investigacion bibliografica en las instalaciones de la Biblioteca de la
Universidad de Sonora Campus Santa Ana, para consultar libros de texto, folletos, revistas,
parte de esta consulta a estas herramientas sirvidé para documentarse de antecedentes del
sistema, asi como también investigacion en internet, con el fin de obtener informacion

actualizada sobre el tema.
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CONCLUSIONES

La trazabilidad es un tema que se ha vuelto fundamental para la nueva generacién
de empresas, y las antiguas deben tomarse este tema como un reto. ya que de no hacerlo,
muy seguramente se van a ir atrasando en cuanto a sistematizacién y puede que el publico,
es decir, sus clientes castiguen fuertemente la falta de compromiso con los productos que
hacen ya que esa misma trazabilidad puede que se refleje el compromiso que tienen con
ellos, con el consumidor final.

A su vez, ademds de crear un compromiso con el consumidor, la compaiiia estaria
obteniendo beneficios grandes en el sistema operativo de todo la cadena de abastecimiento,
ya que genera una sensacion de seguridad mediante no solo el proceso que ellos realizan,
sino que también permite saber con certeza cudl es la calidad y la procedencia de los
insumos o materia prima con la que estas compafiias trabajan.

También es importante no solo para saber que ocurre durante todo el proceso de
cadena de abastecimiento, la trazabilidad es una herramienta muy util para el departamento
comercial y de mercadotecnia, ya que por medio de ella pueden saber con exactitud todo el
proceso que este producto tienen de puertas para afuera. Tiempo de almacenamiento,
tiempos en mostrador, determinar cuando un lote de producto se esta quedando sin vender,
esto permite reaccionar y crear estrategias de ventas para no perder el producto y a su vez
€S un campanazo para reestructurar la estrategia de mercadeo en esa region.

Finalmente ademas de ver grandes beneficios actualmente, seglin los expertos en
logistica, la trazabilidad va a permitir ir ain mas alld. Permitira saber qué pasa con el
producto después de que el consumidor final lo tienen en sus manos; tiempo que se

demoran en consumirlo, medios utilizados para mantenerlo en optimas condiciones, entre
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muchas otras cosas que muy seguramente seran de vital importancia para todas las

compaiiias.
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