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CONVOCATORIA

X1V COLOQUIO SOBRE CULTURA, HISTORIA E IDENTIDAD DEL
SUR DE SONORA

“M.A. MARIA GUADALUPE SANDOVAL SOTO”

“LA INTEGRACION ECONOMICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL”

1. LUGARY FECHA

Auditorio de la Unidad Regional Sur, edificio “D”, en Navojoa, Sonora, los dias jueves 25,
viernes 26 y sabado 27 de noviembre de 2010. (Inauguracidn jueves a las 9:30 a.m. Auditorio
Edificio “D”, Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora). Programa Anexo.

2. OBJETIVOS

a) Fomentar la investigacion y exposicion de conocimientos relativos a la cultura, historia y
desarrollo de la region yaqui-mayo-guarijio en el sur del Estado de Sonora, que determinan
la identidad de sus comunidades, ciudades y territorios.

b) Fomentar la investigacion y la exposicion de los aspectos sociales, politicos y econémicos
actuales del entorno en el sur del Estado de Sonora y crear un espacio para la divulgacion
del acervo cultural.

3. PARTICIPANTES

Todos los interesados en los objetivos sefialados, en calidad de asistente o ponente.

4. CARACTERISTICAS DE LOS TEMAS A PARTICIPAR

Los trabajos podran versar sobre temas relacionados con la region del sur de Sonora, historia
regional y la situacién actual en lo econémico, politico y social, siendo estos resultados o
avances de investigacion, en cualquiera de las Lineas de Investigacion:

Cultura y Sociedad, Desarrollo Regional, Economia Sectorial, Desarrollo Social, Crecimiento
Agropecuario, Finanzas y Politicas Publicas para el Crecimiento Econémico Municipal ,
Desarrollo Rural y problematica indigena.



Estructura de la ponencia:

o Resumen - resume el contenido del articulo

o Dos o tres palabras clave

o Introduccién- provee un trasfondo del tema e informa el
proposito del trabajo

o Planteamiento del problema (antecedentes, justificacion,
descripcion del objeto de estudio, preguntas de
investigacion y objetivos

o Referencias tedricas- sustento tedrico
Metodologia- explica cédmo se hizo la investigacién
Resultados Yy discusion- explica los resultados y los
compara con el conocimiento previo del tema

o Conclusiones y recomendaciones

o Literatura Citada.

5. REGISTRO, FORMA'Y TIEMPO PARA LA PRESENTACION DE LAS PONENCIAS

Las ponencias deberan tener un minimo de 10 y como méaximo 20 cuartillas, caracteres en letra
Times New Roman # 12, a 1.5 de espacio y deberan entregarse a mas tardar el 22 de noviembre
de 2010. Las ponencias seran presentadas en un maximo de tres participantes. En la portada
anotaran nombre de la ponencia, linea de investigacién que se ubica, nombre(s), direccion,
correo electronico y teléfono
El registro y entrega de ponencias se realizard en las oficinas del Programa de Estudios
Regionales del Sur de Sonora, de la Division de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Unidad
Regional Sur de la Universidad de Sonora, con el Dr. Francisco Espinoza Morales, en el edificio
“D, segundo piso, en archivo de Word, Fax 01-642-42-5-99-68, o enviarlo al Email
coloquio@navojoa.uson.mx
0 bien fespinoz@navojoa.uson.mx .

Las ponencias seran sometidas a un proceso de arbitraje y serdn publicadas en memorias
electrénica y CD con registro ISSN y las mejores ponencias se publicaran en la revista coloquio
(digital e impresa )con registro.

6. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS
Se entregardn reconocimientos a los ponentes.
7. IMPREVISTOS
Todo asunto no previsto en esta convocatoria sera resuelto por la Academia y Grupo Disciplinar de
Economia.
Navojoa, Sonora, a 3 de marzo de 2010.

ATENTAMENTE

“EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA”
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PROGRAMA

25, 26 y 27 de noviembre del 2010

Jueves 25de noviembre de 2010. Viernes 26 de noviembre de 2010.



08:00- 09:30 | Entrega de gafete y material 09:30-10:30 Conferencia Magistral: Sonora, la
revolucién extraviada, 1900-1910
Dr. Juan Manuel Romero Gil
09:30- 10:30 | Inauguracién y entrega de | 10:30-11:30 Presentacion del libro "Danzas de los
reconocimientos a prestigiados mayos de Sonora: Venado, paskolas
investigadores: Dr. Juan Manuel y matachines" de Oscar Santiago
Romero Gil e Ing. Heriberto Gutiérrez Ayala Partida, presentadores: Lic.
Romero Yy homenaje a la M.A. Maria Marisol Moroyoqui Dominguez y
Guadalupe Sandoval Soto Profr. Jorge Guadalupe Pacheco
Fabela.
Presentacion del libro: “Parece que
estamos muertos” de Enrique Mata,
presentado por el Profr. Oscar S.
Ayala Partida
10:30-11:30 | Conferencia Magistral: El modelo de | 11:30 — 12:30 Loteria Cultural centenario Navojoa,
desarrollo local integral (modeli) y de German Ayala Lagarda y Lourdes
su aplicacion en el valle del yaqui, Gracias Vilches, presentado por Ma.
por DR. Ral Denis Rivera Eugenia Rodriguez Gamez y
Lombardo Rios Ramirez
11:30 — 12:30 | Participacion del Consejo Municipal | 12:30 -14:30 Instalacion de las Mesas de
de Cultura para el Desarrollo presentacion de ponencias (Tercer
Municipal sobre su programa de bloque)
trabajo.
12:30-15:00 | Instalacion de la Mesas de 14:30 — 15:00 Comida, Festival Cultural y Clausura,
presentacion de ponencias (Primer Entrega de reconocimientos a las
blogue) mejores ponencias
16:00- 19:00 | Instalacion de la Mesas de Sabado 27 de noviembre

presentacion de ponencias
(segundo bloque)

Visita guiada al Paseo de Sitio
Tehuelibampo, Navojoa, Sonora.
Salida UNISON a las 8:30 a.m.
Regreso 16:00 p.m.

Cuota $ 20.00 pesos




Relacion de ponentes

Nombres

Ponencia

Angélica Maria Rascén Larios
Rosa del Carmen Caballero Gutiérrez
Alumnos participantes:

Buitimea Esquer Ramona Isabel
Orduno Lagarda Dulce Milagros
Rodriguez Mendivil Cristian Julian
Rubio Valenzuela Denia De Jests
Ortega Ibarra José Alfredo

“Aspectos basicos de seguridad”
Caso de estudio: Mina Cobre del Mayo S.A. de C.V.

Felix Mauro Higuera Sanchez.

Marco Antonio Velderrain Rodriguez
Gabriela Trinidad Gaytan Urias

Resultados De La Region Del Yaqui Y Mayo Sobre Las
Consecuencias De La Falta De Cumplimiento De Pago De Un
Titulo De Credito

Edith Marisela Espinoza Marellanes.

El letu En EI Sector Transportista

Maestros Asesores:

M.A. Maria Albina Solano Parra
M.A. Antonia Camargo Pacheco
Alumnos participantes:

Gaxiola Escamilla Ana Leticia
Parra Valenzuela Paul Nedel
Maria Soledad Suarez Campas

Finagil, S.A. De C.V. Sofom, E.N.R.

Paula Yesenia Encinas Soto.

Contabilidad Administrativa En Las Empresas

Alumnos Participantes:

Almada Bustamante Blanca Verenice
Contreras Cantu Eunice Alejandra
Miranda Barreras Trinidad Esthela
Sombra Ibafiez Genaro Guadalupe
Maestros Asesores:

Angelica Maria Rascon Larios

Maria Albina Solano Parra

Algunos Tipos De Sefializacion Industrial

Maestros Asesores:
Angélica Maria Rascon Larios
Francisca Elena Rochin Wong
Alumnos participantes:
Juana Elizabeth Nebuay Moroyoqui
Yagaira Mercedes Garcia Vilchez
Brenda Lucia Pifia Valenzuela
José de Jesus Jiménez Ruiz
Germén Nufiez Balderrama

Factores De Riesgo En Una Instituciéon De Salud

Maestros asesores

Angélica Ma. Rascon Larios
Georgina Castro Burboa
Alumnos participantes
Gutiérrez Olivas Luis Mario
Lagarda Lagarda Jorge Alberto
Leon Lopez Roméan Eduardo

Programa Interno de Proteccion Civil

Rosa Maria Goméz Manriquez

El aborto terapéutico en caso de violacién en Navojoa

Gabriel Velderrain Mitani
Luis Mauricio Rodriguez Corral

Cultura y Sociedad




11

Miriam Guadalupe Dominguez Contreras

Seguridad E Higiene

12

Carmen Arely Reyes Caballero S
Sujey Daniela Lopez Diaz
David Guadalupe Mendivil Anaya

Crecimiento Agropecuario

13

Natanael Calderon Navarro.

Impuesto Especial Sobre Produccion Y Servicios (leps)

14

Javier Salazar Serrato

Agustin Gastelum Leyva
Jazmin Haydee Gonzalez

Edgar Olegario Cota Mendoza
Maria Dolores Palomares Lopez
Maestros:

Angélica Maria Rascon Larios
Francisco Espinoza Morales

Medidas Higiénicas Y De Seguridad En Una Purificadora De
Agua.

15

Usiel Balvanedo Gomez Parra

El Ide

16

Sanchez Ibarra Mauro Servando

Zamorano Algandar Maria Del Rosario
Renteria Alvarez Karen Carolina

Cortez Mendoza Misael

Maestros(As):

Lic. Georgina Castro Burgoa

Lic. Rosa Del Carmen Caballero Gutierrez

Administracion En La Mercadotecnia

17

Maria Yuleni Bojorquez Cazares
Fabiola Deyanira Ochoa Barreras
Santiago Antonio Gastelum Leyva
Trinidad Alfonso Rodriguez Cantu
Maestras:

Georgina Castro Burboa

Angelica Maria Rascon Larios M.A.

La Informatica En La Administracion De Las Microempresas

18

Nayeli Rodriguez Anaya

Karla Merary Ortega Vidal

Rocio Magdalena Yocupicio Figueroa
Rosa Maria Rincon Ornelas

Problematica De Los Indigenas

19

Dulce Iracema Contreras Juzaino

Facturacion Electrénica

20

Brenda Teresa Jusaino

Flujo Efectivo




21

Dulce Gloriela Lugo Ortiz

Dictamen Fiscal

22 Yoana Gricet Corral Rochin Capital De Trabajo
23 Dominga Myrasol Mendoza Valenzuela El Impacto Del Impuesto A Los Depdsitos En Efectivo En
Las Pequefias Y Medianas Empresas Del Sur De Sonora
24 Genaro Ochoa Vega Una Politica Agropecuaria Para Incrementar La Diversidad
Irma Laura Gonzalez Velasquez De Los Cultivos, Propiciar La Produccion Agroindustrial
Maria Antonieta Silva Valenzuela Y Generar La Dinamica Para El Desarrollo En La Region
Sur De Sonora
25 | Julio Cesar Duarte Ruiz Transgénico En El Sur De Sonora
26 | Javier Bernardo Evans Anduro  Maria | “La Toma De Decisiones De Las Pequefias Empresas De
Edelmira Palomares Vega Los Municipios De Cajeme, Navojoa Y Huatabampo, En
Maria Antonieta Silva Valenzuela El Estado De Sonora”
27 Juan Francisco Mufioz Yepiz Tecnologia En Las Empresas
28 Dr. Raul Dennis Rivera El Modelo De Desarrollo Local Integral (Modeli) Y Su
Aplicacion En El Valle Del Yaqui
29 Rafael Valenzuela Ortega Control Interno De Efectivo En Una
Agencia De Apuestas Deportivas
(Casino)
30 Juana Elizabeth Nebuay Moroyoqui El Impacto De Un Buen Liderazgo En El Reclutamiento
De Los Empleados
21 Dulce Gloriela Lugo Ortiz Dictamen Fiscal
22 Yoana Gricet Corral Rochin Capital De Trabajo
23 Dominga Myrasol Mendoza Valenzuela El Impacto Del Impuesto A Los Depésitos En Efectivo En
Las Pequefias Y Medianas Empresas Del Sur De Sonora
24 Genaro Ochoa Vega Una Politica Agropecuaria Para Incrementar La Diversidad
Irma Laura Gonzalez Velasquez De Los Cultivos, Propiciar La Produccion Agroindustrial
Maria Antonieta Silva Valenzuela Y Generar La Dinamica Para El Desarrollo En La Region
Sur De Sonora
25 Julio Cesar Duarte Ruiz Transgénico En El Sur De Sonora
26 Javier Bernardo Evans Anduro  Maria | “La Toma De Decisiones De Las Pequefias Empresas De
Edelmira Palomares Vega Los Municipios De Cajeme, Navojoa Y Huatabampo, En
Maria Antonieta Silva Valenzuela El Estado De Sonora”
27 | Juan Francisco Mufioz Yepiz Tecnologia En Las Empresas
28 Dr. Radl Dennis Rivera El Modelo De Desarrollo Local Integral (Modeli) Y Su
Aplicacion En El Valle Del Yaqui
29 Rafael Valenzuela Ortega Control Interno De Efectivo En Una
Agencia De Apuestas Deportivas
(Casino)
30 Juana Elizabeth Nebuay Moroyoqui El Impacto De Un Buen Liderazgo En El Reclutamiento

De Los Empleados




31 Jorge Luis Arellano Cruz La Necesidad De Eliminar La Preterintencionalidad En El
Codigo Penal Para El Estado De Sonora
32 Francisco Alan Espinoza Zallas La Implementacion De La Plataforma Moodle En La
Francisco Espinoza Morales Unidad Regional Sur De La Universidad De Sonora
Lidia Amalia Zallas Esquer
33 Denia Rubio Valenzuela Despido Injustificado
34 Gabriela Perea Ramos El Desempleo
35 Luz Haydée Cruz Morales Importancia De Implementar Un Modelo De Gestidn
Luz Del Carmen Moreno Espinoza Para La Pymes
Rosario Luque Quevedo
36 Maestros Asesores Sistema Seguro
Angélica Maria Rascon Larios
Rosa Del Carmen Caballero Gutiérrez
Alumnos Participantes
Jessica Paola Gil Padrén
Rosario Adalberto Anguamea Réabago
Candelario Garcia Macias
Jess Emilio Duarte Cruz
Lépez Félix Ramén
37 | José De Jesus Jiménez Ruiz Importancia De La Cultura Y El Liderazgo Empresarial
38 Ana Cecilia Ruiz Flores Auditoria Financiera
39 Elias Enrique Moroyoqui Millanes Problematica Ambiental Sobre La Basura
Jesus Isabel Moroyoqui Siari
Edwin Gerardo Figueroa Mendoza.
40 Evelia Verdugo Jatomea Control Interno




41 Maria Guadapupe Alvarado Ibarra “La Importancia De La Evaluacion Del Gasto Publico Y
Sergio Ricardo Chavez El Actuar Del Instituto De Auditoria”

Miriamesquer Gocobachi Leticia Maria
Gonzalez Velasquez

42 Paula Yesenia Encinas Soto Contabilidad Administativa En Las Empesas

43 Castro Enriquez Daniel Ignacio Problematica Indigena
Cota Escalante Nora Brizeyda. Indigenas De Sonora
Galaviz Murillo Jesus Daniel. 9
Garcia Zazueta Ramén Francisco.

Profesora:
Rosa Maria Rincon Ornelas

44 Maria Magdalena Zayas Esquer Dindmica Hidroldgica Costera Causada
Teresa Espinoza Carrién Por La Construccién De Un Espigon

45 JesUs Ernesto Valenzuela Leal El Impacto Del leps En Las Gasolineras

46 Ramona Isabel Buitimea Esquer El Desempleo

47 Agustin Hiram Valdez Barreras El Impacto Del Impuesto Empresarial Tasa Unica (letu)

En El Régimen Intermedio

48 Maria Del Rosario Molina Gonzalez, | Violencia Y Perspectiva De Género. Una Vision A La

Maria De Jests Camargo Pacheco, Miguel T
Respuesta Institucional
Lagarda Flores.

49 Maria Del Rosario Molina Gonzélez, | La Implementacion Del Sistema Adversarial En Materia
Celia Guadalupe Torres Ayala, Félix | De Justicia Penal. Desafios En La Formacién Del
Mauro Higuera Sanchez Abogado.

50 Angelica Anduaga Buitimea Desarrollo Municipal

51 Héctor Ulises Yafiez Garcia El Nivel De Vida En ElI Municipio De Navojoa




52 | Jesica Paola Gil Padrén La capacitacion

53 Herbey Gonzalez Velasquez Reparacion del dafio moral derivado de acusaciones
Irma Laura Gonzalez Velazquez penales y su impacto econémico y social en el Estado de
Genaro Ochoa Vega Sonora
Guadalupe Alvarado Ibarra

54 Sandra Nayely Enriquez Garcia Importancia de la Mercadotecnia

55 Célida Maria Nolasco Baca Comunicacion
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CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN LAS EMPRESAS
Paula Yesenia Encinas Soto.
RESUMEN

La contabilidad administrativa es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades de la administracion para facilitar las funciones de planeacion control y
toma de decisiones de una empresa.

Esta rama es la que con sus diferentes tecnologias, permite que la empresa logre su
ventaja competitiva, de tal forma que logre su liderazgo en costos y una clara
diferenciacion que la distinga de otras empresas para que esta sea mejor que la
competencia. Ademas Facilita detectar areas de oportunidad para lograr una estrategia
que asegure el éxito y su permanencia en el mercado.

Esta enfocada hacia el futuro, ya que las funciones del ejecutivo es la planeacion,
dirigidas al disefio de acciones que deberd tomar para llevar a la empresa hacia el
porvenir, para que esto llegue a suceder debemos de contar con informacion histdrica
gue nos muestre la situacion actual de nuestra empresa y nos de cuales son nuestras
carencias y por su puesto cuales son nuestros puntos fuertes para asi lograr una ventaja
competitiva.

Debemos hacer énfasis que la contabilidad administrativa es un sistema de informacion
opcional no es obligatorio que las empresas lo lleven, pero si esta es aplicada en las
empresas probablemente el éxito de estas sea mas seguro ya que se esta teniendo una
vision hacia el futuro.

Para un proceso de mejoramiento continuo la contabilidad administrativa ve a las areas
de la empresa como centros de informacion para tomar decisiones sobre cada una de las
partes que componen a una empresa. El control administrativo se maneja a través de
reporte que genera cada una de las areas, lo cual nos permite detectar errores que nos
conducen a la administracion por excepciones de la alta gerencia, para asi realizar las
correcciones correctas. Hay que aplicar la contabilidad administrativa para tener éxito

ahora y siempre.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad administrativa, empresas, competitividad, vision.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es la culminacion del curso de investigacion
administrativa, lo cual lo iniciamos seleccionando un tema: contabilidad administrativa
en las empresas, ya que nos parecié de gran importancia para nuestra preparacion
general como universitarios. Para empezar formalmente nos plantearemos la siguiente
pregunta: ¢Cual es la importancia de aplicar contabilidad administrativa en las
empresas?, que fue uno de los aspectos que mas nos intereso porque en ello
conoceremos los objetivos de la contabilidad administrativa, las ventajas de esta, sus
etapas y requisitos .El proyecto de investigacion administrativa gira acompafiada del
objetivo: conocer la importancia de aplicar contabilidad administrativa en las empresas.
En este trabajo utilizaremos el método correlacional que nos servira para darle forma a
nuestro trabajo, pues relacionaremos un poco la contabilidad administrativa con la
contabilidad financiera y proponemos probar la hipdtesis correlacional la cual es saber
la importancia de la contabilidad administrativa ayuda a las empresas a mejorar su
funcionamiento. El presente trabajo se estructura de la siguiente manera, el
planteamiento del problema, donde se establece el tema principal con su justificacion
del problema, que nos lleva hacia un objetivo principal, objetivos especificos, y asi
como tan bien preguntas especificas que nos servira para desarrollar en el transcurso del
tema. Tambien de la referencia tedrica, donde hacemos referencia de los objetivos de la
contabilidad administrativa, sus ventajas, etapas y requisitos entre otros. Tenemos la
metodologia del desarrollo de los datos y la construccion de significados, donde a su
vez lo conforman paradigmas y procedimientos, un modelo teérico empirico, y el tipo
de disefio que es el correlacional, utilizando un cuestionario como poblacién y muestra,
para que nos ayude a comprobar la hipotesis que también se encuentra en este capitulo,
junto con la definicion y conceptual operacionalizacion de las variables, y las estrategias
de validacion de resultados. Por ultimo veremos el andlisis y discusion de resultados
obtenidos, y sus conclusiones, con algunas recomendaciones, y bibliografia de trabajo,

con sus respectivos anexos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas personas no conocen la importancia de implementar un sistema de contabilidad

administrativa en las pequefias y medianas empresas (PYMES). Es de suma importancia



conocer este tema, ya que puede ser muy interesante y porque en un futuro podemos
ayudar a implementar un sistema contable y administrativo en las empresas en que se
puede trabajar. Muchas empresas, mejor dicho la mayoria de las empresas solo llevan a
cabo la contabilidad financiera, sin poner en préctica la contabilidad administrativa es
probable que estas personas no tienen mucho o ningin conocimiento de lo importante y
lo ventajoso que es la contabilidad administrativa.

Hay que hacer ver a los empresarios que la contabilidad administrativa es de gran apoyo
para que la empresa sea mejor. En la actualidad hay mucha competencia entre empresas
y no solo la contabilidad financiera es de apoyo para los problemas que pueda tener, si
ponen en préctica la contabilidad administrativa tendran mas herramientas en su poder
para ver el desarrollo de la empresa en forma positiva y prevenir problemas serios que
esta pueda tener.

También es indispensable que todas las personas que trabajan en una empresa tengan un
total conocimiento de esta, y asi detectar entre todos los posibles problemas que pueda
tener. Este conocimiento lo tienen que tener todos los empleados sin importar el puesto
0 nivel que tengan en su trabajo.

En estos tiempos las personas inician nuevos negocios pequefios en distintas partes del
pais que luchan para subsistir en el mercado y pasan por la dificil prueba de iniciacion y
muchas de ellas desaparecen por la falta de capacitacién técnica y administrativa.

Por tal motivo poner en practica la contabilidad administrativa en la empresas ya sean
pequefias 0 medianas serviria de ayuda para prevenir problemas futuros a las empresas y

evitar que estas desaparezcan y que mas personas pierdan su trabajo.

JUSTIFICACION

En este trabajo de investigacion sobre las pequefias y medianas empresas comerciales de
Navojoa, se llevara a cabo una serie de analisis y cuestionamientos, que permitan tener
conocimiento sobre la situacién actual de las empresas.

De tal manera que pueda ser posible caracterizar y determinar la situacién
administrativa y contable de la pequefia y mediana empresa en Navojoa Yy
profesionalmente conocer la realidad en la que estdn operando, considerando sus
oportunidades, esto nos permitird concretar, recomendaciones a seguir en forma

sistematizada.



Por tal motivo se considera importante la realizacion de esta investigacion ya que a
través de ella se podran analizar y conocer las fortalezas y debilidades de las empresas
comerciales establecidas en Navojoa.
Debido a los grandes cambios econémicos que ha sufrido nuestro pais y a una serie de
factores internos de las mismas empresas, podemos anticipar una parte fundamental
para la toma de diferentes decisiones en las empresas; la contabilidad administrativa
como herramienta basica que le permitird al empresario conocer sus debilidades y sus
fortalezas, para que estén dispuestos a enfrentar los cambios y a prepararse de manera
que estén listos para enfrentar retos y obtener una mayor productividad dentro del
mercado.
Deben de estar consientes de las nuevas estrategias y herramientas que existen dentro de
la contabilidad administrativa que se deben de utilizar para el mejoramiento continuo de
la pequefia y mediana empresa y en base a ello el logro de sus objetivos y metas.
Es importante para los empresarios aceptar un cambio en la manera de trabajar en sus
empresas y perder el miedo a las nuevas formas de trabajar ya que la tecnologia y la
contabilidad administrativa son herramientas muy fuertes para alcanzar el éxito y evitar
los fracasos.

ANTECEDENTES

Esta preocupacion inicio desde semestres atrads cuando mi maestra de la universidad nos
comento los tipos de contabilidad que existen y a mi me intereso en especial esta y me
interesa saber principalmente cual es la importancia de la contabilidad administrativa en
las empresas ya sea en las pequefias y medianas empresas.

En la antigliedad la vida era mucho mas sencilla que en la actualidad; cada familia vivia
en su propio mundo; ya que tenian que elaborar sus propios alimentos, hacer su ropa y
calzado, es decir tenian que ser autosuficientes en la satisfaccion de sus necesidades.
Por esta razén cada individuo se fue dedicando a una actividad diferente segun sus
habilidades, y asi habia quienes se dedicaban a la caseria, a la pesca, a la recoleccién de
frutos o a cultivar la tierra, ofreciendo lo que les sobra para satisfacer todas sus
carencias.

Es aqui donde se inician la division del trabajo, el comercio, el dinero y poco después

surgen las primeras empresas.



Cuando aparece la revolucion industrial, el mundo cambio por completo, aparecieron
inventos de todo tipo, hasta llegar a la produccion de grandes empresas industriales,
comerciales y de servicio que caracterizan al mundo moderno.
Los administradores, economistas y todas aquellas personas que quieren obtener
mejores resultados, se preocupan por idear nuevas técnicas administrativas que los
lleven a la obtencion de un mayor rendimiento, eficiencia, calidad, y por supuesto no
pueden faltar mayores utilidades.
Cada instante se inician en todas partes del pais pequefios negocios que luchan en la
dificil prueba de iniciacidn y subsistencia y muchas de ellas desaparecen por la falta de
capacitacién técnica y administrativa.
La pequefia y mediana empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema econdmico
de nuestro pais.

OBJETIVOS

Obijeto general:
Conocer la importancia de aplicar contabilidad administrativa en las empresas.

Obijetivos especificos:

1.-Conocer las etapas para la implantacion de un sistema contable y administrativo en
las PYMES.

2.-Conocer los requisitos para la implantacion de un sistema de planeacién operativa y
financiera en las PYMES.

REFERENCIAS TEORICAS

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

La contabilidad administrativa es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades de la administracion para facilitar las funciones de planeacion control y
toma de decisiones.

Esta rama es la que con sus diferentes tecnologias, permite que la empresa logre su
ventaja competitiva, de tal forma que logre su liderazgo en costos y una clara
diferenciacion que la distinga de otras empresas.

Segun Ramirez Padilla David Noé en su obra contabilidad administrativa en la pag. 8
nos dice que el analisis de todas sus actividades, asi como el de los eslabones que las
unen, facilita detectar areas de oportunidad para lograr una estrategia que asegure el

éxito.



Esta enfocada hacia el futuro, ya que las funciones del ejecutivo es la planeacion,
dirigidas al disefio de acciones que deberd tomar para llevar a la empresa hacia el
porvenir, para que esto llegue a suceder debemos de contar con informacion histérica
qgue nos muestre la situacion actual de nuestra empresa y nos de cuales son nuestras
carencias y por su puesto cuales son nuestros puntos fuertes para asi lograr una ventaja
competitiva.

La contabilidad administrativa esta dirigida bajo las NIF (Normas de Informacion
Financiera); debemos hacer énfasis que la contabilidad administrativa es un sistema de

informacidn opcional no es obligatorio que las empresas lo lleven.

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Entre sus principales objetivos se encuentran:

Promover a los administradores para llevar a cabo la planeacion tanto tactica o a corto
plazo, como a lo largo plazo o estratégica.

Ayudar a evaluar el desemperio de los diferentes responsables de la empresa.

Motivar a los administradores hacia el logro de los objetivos de la empresa.

VENTAJAS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Al analizar la contabilidad administrativa nos hemos convencido que ayuda a planear,
tomar decisiones y controlar; esto beneficia en gran manera a las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

Sus ventajas son:

Provee informacion para costeo de servicios, productos y otros aspectos de interés para
la administracion.

Facilita el proceso de toma de decisiones al generar reportes con informacion relevante.
Ayuda a evaluar el desemperio, a analizar, a tomar decisiones y ponerlas en practica.
Proporciona informacion acerca de lo que la direccion desea que se haga.

Motiva a la organizacién a fin de activar de la forma mas adecuada para alcanzar los

objetivos.

ETAPAS DE UN SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO EN LAS
PYMES.



Las etapas para cualquier sistema o seguimiento para la buena administracion y
administracion de cualquier empresa son las siguientes:

Planeacion:

Al iniciar cualquier proyecto o negocio, debemos planear lo que queremos lograr; ya
que ese proceso continuo de formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones orientadas
al logro de los objetivos, estrategias, dependiendo de las situaciones ya sean internas o
externas.

Organizacion:

El organizar, es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos y
coordinar, toda la estructura de la empresa. Esto se ve reflejado en los manuales de
organizacion, reglamentos y normas que son definidos por la empresa.

Direccion:

La direccion es verificar, ir viendo, cerciorarse de que el sistema contable y
administrativo se adecue a las necesidades de la empresa y que este dando resultados
positivos para el logro e nuestros objetivos propuestos para nuestra empresa.

Control:

Esta es la ultima etapa, es el control el medio para encontrar y corregir desviaciones de
los planes y para mejorarlos a futuro. Se tiene como proposito, garantizar que los planes
tengan éxito al determinar desviaciones de los mismos y ofrecer una base para adoptar
acciones, a fin de corregir desviaciones indeseadas reales y potenciales.

REQUISITOS PARA LA PLANEACION OPERATIVA Y FINANCIERA DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Para implementar un sistema contable y administrativo en las pequefias y medianas
empresas, es importante considerar los siguientes aspectos:

Conocimiento de la empresa:

Es muy importante que tengamos conocimiento de la empresa en general asi como cada
uno de sus departamentos, para poder determinar la situacion contable y administrativa
de la empresa con la que se va a trabajar.

Estructura organizacional:

Asi mismo debemos saber como esta organizada la empresa (organigrama), conocer sus
objetivos, politicas y reglas, y todo aquello que sea parte de la organizacion.

Sistema de contabilidad:

Este es fundamental para conocer los movimientos contables de la empresa, por medio

de sus sistemas contables (analitico, perpetuo) asi como de sus sistemas de inventario



(PEPS, UEPS, promedio) y sus sistemas de costeo (ordenes de fabricacion y proceso
continuo).

Apoyo directivo de la empresa:

Sin el apoyo del duefio o propietario del negocio, no seria posible realizar ninguna
planeacion de nada en la empresa, por ello es necesaria su colaboracion para el
funcionamiento del sistema y el desarrollo de sus empresas.

Direccion y vigilancia:

El sistema contable y administrativo de la empresa, debera ser supervisado por una o
varias personas para vigilar el cumplimiento de lo planeado y hacer modificaciones si
son necesarias. Todo esto es para un buen funcionamiento y el logro de lo planeado,
para el beneficio de nuestras PYMES.

METODOLOGIA

El paradigma de esta investigacion es cuantitativo es un trabajo de investigacion con
referentes de indagacion empirico y se aborda un estudio de casos. El tipo de disefio es
correlacional.

Para esta investigacion se aplico un cuestionario que consta de 20 preguntas a
determinado nimero de empresas para saber si saben acerca de la importancia de la
contabilidad administrativa y saber si la ponen 0 no en practica en sus actividades
diarias.

La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacion entre resultados,
la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el planteamiento del problema a

partir de la prueba de hipétesis.

DISCUSION Y RESULTADQOS

Resultados con respecto a la variable independiente.

La mayoria de las empresas consideran que es mas importante la contabilidad
administrativa que la contabilidad financiera es decir un 64% asi lo afirmo(ver tabla 1),
por lo cual estas empresas no planean con mucho tiempo las actividades que se
realizaran en cierto periodo dentro de la empresa aunque formulan estrategias para

seguir en el mercado pero esto no basta por que al final las estrategias que se han



formulado no se aplican y esto hace que la competencia sea mejor que ellos, es
necesario que los empresarios tengan conciencia que no solo se tiene que aplicar la
contabilidad administrativa si no que hay que hacer uso de la contabilidad
administrativa para que las empresas permanezcan en el mercado y de esta manera

exista mas fuentes de empleo.

Tabla 1

¢Para usted que es mas importante la contabilidad
administrativa o la contabilidad financiera?

Frecuencia | Porcentaje

la contabilidad financiera 7 63.6
la contabilidad administrativa 1 9.1
las dos 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

Tabla 2
¢Se aplican las estrategias resultantes en la empresa?
Frecuencia Porcentaje
Si 6 54.5
No 2 18.2
en ocasiones 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

Resultados con respecto a la variable dependiente

Para que la contabilidad administrativa funcione de manera adecuada se tiene que tener
conocimiento de toda la empresa, en nuestro cuestionario nos dimos cuenta de que en
esta ciudad en la mayoria de las empresas sus empleados tienen conocimiento de toda la
empresa y ademas a un 73% (ver tabla 4) de estas les gustaria que se les brindara un
curso de capacitacion respecto con la contabilidad administrativa para ponerla en
practica en su empresa. Mas del 50% de las empresas cuestionadas piensan que la

contabilidad administrativa es una buena opcion para que Su empresa crezca y



permanezca por mucho tiempo en el mercado aunque la realidad es que la mayoria de
las empresas no aplican esta importante herramienta para que esto pase (ver tabla 3)
Tabla 3

¢Usted cree que la contabilidad
administrativa le ayudaria a su empresa a

ser mejor?
Frecuencia | Porcentaje
Si 6 54.5
probablemente 5 45.5
Total 11 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

Tabla 4
¢Le gustaria un curso de contabilidad
administrativa en la empresa para todos
los que trabajan aqui?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7
da igual 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con este proyecto de investigacion administrativa se conocié la importancia de la
contabilidad administrativa en las empresas ya que esta herramienta es fundamental
para que la empresa permanezca en el mercado y sea mejor que la competencia ,en la
actualidad los empresarios deben de planear con anticipo las actividades de la empresa 'y
poner en practica las estrategias de competencia y de crecimiento para su empresa , de
esta manera las empresas permanecerdn mucho mas tiempo y asi abra mas
oportunidades de empleo para todas las personas.

Hoy Damos por concluido nuestro trabajo con los resultados obtenidos de nuestra
encuesta que la aplicamos a las pequefias y medianas empresas que estan situadas en el
centro de nuestra ciudad de Navojoa que nos ayudaron a dar respuesta a nuestra

hipdtesis correlacional con ayuda de una pregunta principal y su objetivo. Dicha



pregunta principal es: ¢Cudl es la importancia de aplicar contabilidad administrativa en
las empresas?, que es uno de los aspectos que mas nos interesan en este tema ya que la
pregunta nos llevo a que se cumpliera el objetivo y asi mismo nos ayudo a darnos
cuenta que tan importante es la contabilidad administrativa para todas las empresas
arrojando buenos resultados en este proyecto de investigacion.
Con la encuesta se arrojaron porcentajes de esta misma gracias al programa spss que nos
dio la forma mas sencilla de obtener los resultados y asi tenerlos para analizar los
resultados de las respuestas dadas por las diferentes personas cuestionadas que nos
indica sus porcentajes haciéndolo mas facil, esto nos leva al resultado en general de que
a los empresarios les falta conocer un poco mas sobre este tema que es muy interesante,
pues sabiéndolo mas pueden hacer que su empresa mejore. La hipotesis planteada en la
investigacion fue la siguiente: saber la importancia de la contabilidad administrativa
ayuda a las empresas a mejorar su funcionamiento.
De esta manera la hipotesis fue cierta por que los resultados que obtuvimos fueron
positivos en su mayoria , por ultimo recomendamos que estudie mas a fondo este tema y
ponga en practica la contabilidad administrativa y no solo la contabilidad financiera a si
mismo como tomar cursos de esta contabilidad sin importar el puesto que se tenga en la
empresa.
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EL IETU EN EL SECTOR TRANSPORTISTA

Edith Marisela Espinoza Marellanes.

Resumen
El IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica) fue aprobado por el congreso de la union
el primero de Junio del 2007, como parte del paquete de Reforma Fiscal propuesto por
el ejecutivo encabezado por el presidente Felipe de Jesus Calderon Hinojosa.
El IETU entr6 en vigor en el 2008 como parte de la Reforma Fiscal, que hoy representa
una tasa del 17.5%.
Es importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones y tienen que saber
que este impuesto no es un juego sino que en este debe de tener un control de todos los
gastos para asi no tener problemas al momento de deducirlos.
En nuestros tiempos es sin lugar a dudas el transporte una de las mayores necesidades,
ya que el servicio publico es una actividad para satisfacer concretamente una necesidad
colectiva de carécter econémico o cultural.
Los transportistas han tenido en cierta forma privilegios, por la fuerza y lo necesario de
este sector, les han otorgado Facilidades administrativas, pero estas facilidades ya no las
deduce el Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU).
Por motivos del IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica) las empresas tienen nuevas
cargas administrativas, que se les han hecho muy dificiles de sobrellevar.
Aunque este nuevo impuesto es complejo, tiene lagunas y disposiciones poco claras que
nos deja muchos aspectos a la interpretacion o ausencia de la misma, lo cual nos hace
mas dificil el debido cumplimiento del IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica).
Por este motivo esta investigacion se realiza para saber cual ha sido el impacto que tiene
el IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica) en el sector transportista este nuevo
impuesto ha llegado a modificar las trascendencia y movimientos de este sector en el

municipio de Navojoa.

PALABRAS CLAVES: IETU, impuesto, contribuyentes, transportistas y SHCP.



INTRODUCCION

La aplicacion del impuesto empresarial a tasa unica coincide con el inicio del 2008
como parte de la Reforma fiscal, que hoy representa una tasa del 17.5%. Es importante
que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones, por tal motivo el interés de
desarrollar el presente trabajo en donde se abordara lo referente a los efectos que tiene
el IETU en el sector transportista. Es importante que el sector transportista tenga en
cuenta que este impuesto es obligatorio y es necesario tener un control de todos los

gastos de manera inmediata, con el fin de evitar problemas futuros.

El impuesto empresarial a tasa unica (IETU) es, sin duda, la contribucion que mas
polémica ha despertado, pues su inclusion en el marco tributario arroja diversas
contingencias asi como opiniones encontradas y sus correspondientes planes de
impugnacion ya que hasta antes del mismo, el contribuyente sabia de antemano que su
mayor carga impositiva era del 28%, y hoy en dia viene a ser este impuesto que es del

17.5% por que este no admite tantas deducciones como las acepta el ISR.

Se abordaran diferentes enfoques para llegar al estudio planeado, asi que iniciamos
principalmente con el capitulo I, el planteamiento del problema a estudiar que esta
conformado por diferentes subtemas como son: Antecedentes del objeto de estudio,
definicion breve y precisa del problema, la justificacién del problema, objetivos,
preguntas de investigacion y delimitacion. En el capitulo 1l Se habla del marco teérico,
donde se abordan otras lecturas relacionadas con el tema del IETU en el sector
transportista, asi como una pequefia introduccién del mismo. En el capitulo Il
Paradigma y Procedimientos donde se habla del modelo teérico utilizado, el tipo de
disefio, asi como cual es la hipotesis, y sus variables. En el capitulo IV donde se habla
de los resultados de las variables, y por ualtimo pero no menos importante las

conclusiones y recomendaciones.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

Esta inquietud nace el dia que se dio a conocer este impuesto, ya que se rumoraba que

afectaria a muchos sectores productivos del pais, y que uno de los mas afectados seria el



sector transportista y quienes lo sentiriamos mas seriamos nosotros ya que podran subir
la tarifas de los camiones y no nos alcanzaria para trasladarnos de un lugar a otro.

El jueves trece de Septiembre del 2007 se presentaron al pleno de la cdmara de
diputados cinco dictamenes de la reforma fiscal, entre ellos el IETU (Impuesto
Empresarial a Tasa Unica), y el IDE (impuesto a los Dep6sitos en Efectivo), miscelanea
fiscal y diversos articulos constitucionales en materia de gasto publico, con lo cual las
autoridades fiscales pretenden incrementar en forma importante la recaudacion,
atacando tres aspectos: la denominada planeacion fiscal, los regimenes especiales y la
economia internacional (IMPC, 2008).

Este es un impuesto que nacid en Italia y México lo adopto.

El IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica) fue aprobado por el congreso de la Union
el primero de Junio del 2007, como parte del paquete de Reforma Fiscal propuesto por
el ejecutivo encabezado por el presidente Felipe de Jesus Calderon Hinojosa.

Esta ley entro en vigor el primero de Enero del 2008.

DEFINICION BREVE Y PRECISA DEL PROBLEMA

El IETU entr6 en vigor en el 2008 como parte de la Reforma fiscal, que hoy representa
una tasa del 17.5%.Los transportistas siempre han pagado impuestos desde que
adquieren una unidad ya que pagan la tenencia, las placas, tarjeta de circulacion, diesel
entre muchas cosas mas, y con el Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU) sera una
carga fiscal mas pesada para este sector.

Los transportistas han tenido en cierta forma privilegios, por la fuerza y lo necesario de
este sector, les han otorgado Facilidades administrativas. Muchas empresas si se ven
afectadas con esto ya que algunas llegan a tener millon y medio de pesos que no son
deducibles. Y por estas razones el sector transportista es uno de los giros que se ven mas
afectados por el Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU) ya que no tienen recibos
para comprobar muchos de los gastos que realizan en carretera.

Por esta razon mi preocupacion principal es ¢Cual es el impacto del IETU en el sector

transportista?

JUSTIFICACION
El desarrollo del presente trabajo es porque en nuestros tiempos es sin lugar a dudas el

transporte una de las mayores necesidades, ya que el servicio publico es una actividad



para satisfacer concretamente una necesidad colectiva de caracter economico o cultural
mediante prestaciones que por virtud de regulacion especial del poder publico deben ser
regulares, continuas y uniformes.

Por este motivo el trabajo es una fuente de informacion la cual nos dice que el IETU
(Impuesto Empresarial a Tasa Unica) a llegado a modificar este sector ya que es una
carga fiscal muy pesada y tendra efectos negativos para el sector transportista, por que
simplemente el flujo de efectivo no les alcanza para pagarlo, aunque le ofrecen
facilidades administrativas no son suficientes, para cubrir todo lo que encubre al sector
transportista.

Por este motivo esta investigacion se realiza para saber cual ha sido el impacto que tiene
el IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica) en el sector transportista este nuevo
impuesto ha llegado a modificar las trascendencia y movimientos de este sector en el

municipio de Navojoa.

OBJETIVOS

General

Conocer el impacto que ha tenido el IETU en el sector transportista.

Especificos
1. Conocer las afectaciones que ha tenido el sector transportista con este impuesto.
2. Conocer las facilidades administrativas que el IETU acepta del sector
transportista.

Preguntas de Investigacion
¢ Cudles son las aportaciones del IETU al sector transportista?
¢Como se ve afectado el sector transportista con este impuesto?

¢ Qué esta haciendo el sector transportista con este impuesto?
DELIMITACION
Esta investigacion abarcara desde el 1ro. De Enero del 2008 hasta Agosto del 2010.

Para la realizacion de esta investigacion, solamente se tomo como base al sector

transportista del municipio de de Navojoa, Sonora.



El municipio esta ubicado en el sur del estado de Sonora, su cabecera es la poblacion de
Navojoa y se localiza en el paralelo 27°03' de latitud norte y a los 109°25' de longitud al
oeste del meridiano de Greenwich, a una altura de 33 metros sobre el nivel del mar.
Colinda con los municipios siguientes: al norte con Cajeme y Quiriego, al este con
Alamos, al suroeste con Huatabampo y al oeste con Etchojoa.

Por lo tanto el estudio es de suma importancia, ya que se considera que hay que conocer
y analizar la funcion que tiene el IETU en el sector transportista en nuestro Municipio,

asi como es importante que el empresario exponga su punto de vista.

MARCO TEORICO

OTRAS LECTURAS RELACIONADAS CON EL OBJETO DE ESTUDIO.

En el libro llamado IETU E IDE donde el autor es el INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS coincidimos en que el IETU es un régimen impositivo
competitivo, que ha afectado la situacion econdmica, debido a los deterioros de las
finanzas publicas. Y que es una reforma fiscal que fue aprobada en el ejercicio 2008 y
fue calificada como novedosa e importante. Ya que viene a ser 0 mas bien dicho a
cambiar la vida de muchos grandes y pequefios empresarios ya que para ellos sera un
dolor de cabeza porque en este no hay muchas deducciones como en el ISR, y sera
mayor la cantidad que tendran que pagarle al fisco.

En el libro PRIMER CURSO DE CONTABILIDAD Donde sus autores ELIAS LARA
FLORES Y LETICIA LARA RAMIREZ donde nos hablan de la fecha de publicacién
en el Diario Oficial de la Federacién y su entrada en vigor del IETU. Y que el fin del
IETU es lograr una recaudacion mas equilibrada justa.

Es muy importante saber la fecha de entrada de este nuevo impuesto ya que podra haber
contribuyentes que no sabe que deben de pagar este impuesto para que el gobierno tenga
mas ingresos y que avance nuestro pais

En el periddico llamado EL MANANA el cual lo visite el dia 24 de Septiembre del
2010 coincido en que el IETU es uno los principales complicaciones en el sector
transportista, y que su problema es para comprobar gastos. Y que el sector transporte es
uno de los giros mas afectados por el IETU. El sector autotransporte se ha visto afectado

por este impuesto a pesar de que este sector cuenta con facilidades administrativas no es



suficiente para dejar de pagar demasiado y como se ven afectados ellos nos podamos
afectar nosotros si nos suben las tarifas de este sector.

En la pagina Universos PYME. Coincidimos en que las denuncias que seguiran adelante
pues el gravamen significan una de las mas grandes preocupaciones de este sector.
También en que la camara nacional de autotransporte de carga y la confederacién
nacional de transportistas mexicanos si no solucionan el problema a finales de marzo o
abril iniciarian manifestaciones y aumentaran sus tarifas por lo menos un 20%. Si el
sector transporte sube sus tarifas todos en general nos veremos afectados por este
impuesto entonces si el gobierno tendrd que hacer algo por que en vez de que el pais

avance retrocedera.

ELIETU

El IETU es un impuesto que necesita mucho estudio, ya que hay lineamientos que
contradicen su aplicacion. Y por eso los contribuyentes del sector transportistas no se
encuentran satisfechos con las decisiones que el gobierno ha tomado en relacion a este
impuesto debido a que los transportistas consideran que es un impuesto que al
considerarlo como constitucional lesiona a los contribuyentes al legalizar la doble
tributacion y coloca en menor competencia fiscal al pais en el marco internacional.

Por eso es de suma importancia conocer cuales han sido los impactos en el sector

transportista a causa de este impuesto llamado IETU.

METODOLOGIA

PARADIGMA'Y PROCEDIMIENTOS

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis
Bacon, John loke, es decir en la corriente filosofica positivista. La investigacion se
desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2010) ya que
utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para constar preguntas de investigacion y
aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la medicion numérica, en el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.



MODELO TEORICO EMPIRICO

El presente trabajo que se trata del IETU en el sector transportista se inscribe en las
lineas de investigacion econdmico administrativo en el rubro contable. Es una tesis de
investigacion con referentes de indagacion empirico y se aborda un estudio de casos.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al
planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de analisis de la

informacidn y la presentacion de los hallazgos.

TIPO DE DISENO

CAUSA-EFECTO

A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los
indicadores que las integran y definen conoceremos el impacto en el sector transportista
si es desfavorable para este sector.

HIPOTESIS

Mediante el analisis de nuestra hipétesis formulada LA ENTRADA DEL IETU HA

TRAIDO UN IMPACTO DESFAVORABLE EN EL SECTOR TRANSPORTISTA.
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS
INDEPENDIENTE
La entrada del IETU | - Formatos | ;Sabe que es el
adecuados. IETU?
- Despacho | ¢Conoce las
Contable con un | facilidades
La entrada del Personal administrativas  del
IETU ha traido un capacitado. IETU?
impacto - Gobierno ¢Conoce quiénes si
desfavorable en el - Tiempo | deben pagar 0
sector determinado declararlo?
transportista. ¢Qué tasa del

impuesto se aplica y
sobre que base?
¢En que fecha se

DEPENDIENTE declara o se paga?
Impacto ¢Usted quien cree que
desfavorable en el son los mas afectados
sector transportista. | -contribuyentes por el IETU?

-Despachos




contables ¢(Sabe que es el
- Registro correcto | IETU?

de los ingresos y | ¢(Conoce las
deducciones consecuencias que ha
autorizadas. traido el IETU en el
-Usuarios sector transportista?
¢ Conoce las
facilidades
administrativas  del
IETU?

¢En que fecha se
declara o se paga?
¢Usted quien cree que
son los mas afectados
por el IETU?

¢Qué tasa del
impuesto se aplica y
sobre que base?

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION A UTILIZAR

Para la presente investigacion se aplico un cuestionario un cuestionario que constaba de
15 preguntas a determinado numero de contribuyentes para saber si es desfavorable la
situacion fiscal que viven hoy en dia en el sector transportista con el impuesto
empresarial a tasa Unica (IETU) ya que este impuesto vino a afectar a los

contribuyentes.

ESTRATEGIAS DE VALIDACION DE RESULTADOS
La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacion entre resultados,
la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el planteamiento del problema y

las referencias tedricas, a partir de la prueba de hipétesis.
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
CONSIDERACIONES GENERALES

El IETU es un Impuesto aplicable en México. En donde la Ley del Impuesto

Empresarial a Tasa Unica fue aprobada por el Congreso de la Unién el 1° de junio de
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2007, como parte del paquete de Reforma Fiscal propuesto por el Ejecutivo encabezado
por el Presidente Felipe de Jests Calderon Hinojosa. Dicha Ley entr6 en vigor el 1 de
enero del 2008. Conforme a lo previsto en el articulo 1 de la Ley del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica vigente, estan obligadas al pago del impuesto empresarial a
tasa Unica, las personas fisicas (con actividad empresarial o régimen intermedio) y las
morales residentes en territorio nacional, asi como los residentes en el extranjero con
establecimiento permanente en el pais, por los ingresos que obtengan,
independientemente del lugar en donde se generen, por la realizacion de las siguientes
actividades: Enajenacion de bienes, Prestacion de servicios independientes y el

Otorgamiento del uso o goce temporal de bienes y servicios

RESULTADOS CON RESPECTO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
Se aplico un cuestionario a 10 personas entre sujetos obligados a este impuesto, clientes
de estas personas entre otras personas cada cuestionario contaba con 16 preguntas. Los
resultaos son expresados de la siguiente manera donde el 60% son hombres y el 40%
son mujeres, los cuales el 50% cuenta con una edad entre 26 afos y los 35, el 30% entre
los 20 y 25 afios y solo el 20% tienen mas de 36 afios.
Ya aplicado el cuestionario y respecto a la variable dependiente nos dice el 60% que los
contribuyentes mas afectados por el IETU son todos los contribuyentes y un 40% dicen
que solo los pobres son los mas afectados (ver tabla No. 1).
En las consecuencias que ha traido el IETU en el sector transportista solo el 60% las
conoce Yy el resto no tiene ni idea cuales podrian ser las consecuencias que ha traido este
impuesto al sector transportista.
El 50% de las personas creen que la carcel es la consecuencia de no pagar el impuesto
del IETU, y el 40% que son los embargos y solo el 10% creen que no existe ninguna

consecuencia por no pagar este impuesto (Ver tabla No. 2).

Tabla No. 1

¢USTED QUIEN CREE QUE SON LOS
CONTRIBUYENTES MAS AFECTADOS POR EL IETU?

Frecuencia Porcentaje

TODOS LOS 6 60.0
CONTRIBUYENTES

SOLO LOS POBRES 4 40.0
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¢USTED QUIEN CREE QUE SON LOS
CONTRIBUYENTES MAS AFECTADOS POR EL IETU?
Frecuencia Porcentaje
TODOS LOS 6 60.0
CONTRIBUYENTES
SOLO LOS POBRES 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

Tabla No. 2

¢CONOCE LAS CONSECUENCIAS QUE HA TRAIDO
EL IETU EN EL SECTOR TRANSPORTISTA?

Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60.0
NO 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: cuestionario aplicado

RESULTADOS CON RESPECTO A LA VARIABLE DEPENDIENTE.

Para saber el resultado de la variable en el cuestionario que se aplico se pregunto a las
personas cuales eran sus ingresos ya que estos son de suma importante para este
impuesto en los cuales el 50% gana entre $1,501 a $5,000, el 30% gana mas de $5,000 y
solo el 20% gana menos de $1,500.

El 60% de las personas si sabe que es el IETU y un 40% no lo sabe 0 no tiene idea que
sea este impuesto. EI 50% no conoce las facilidades administrativas de este impuesto, el
40% solo conoce un poco y un poco porcentaje si las conoce (Ver tabla No. 3)

Muy pocas personas conocen quienes deben de declarar este impuesto y la mitad de las
personas no conocen ni la tasa ni la base del impuesto.

Y el 90% de las personas creen que por la entrada de este impuesto se subiran las tarifas

del sector transporte (Ver tabla No. 4).



Tabla No. 3

¢SABE QUE ES EL IETU?
Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60.0
NO 4 40.0
Total 10 100.0
Fuente: cuestionario aplicado
Tabla No. 4

¢(CREE QUE CON ESTE IMPUESTO SUBIRAN LAS
TARIFAS DEL SECTOR TRANSPORTE?

Frecuencia Porcentaje
SI 9 90.0
NO ME IMPORTA 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: cuestionario aplicado
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber analizado el impacto del Impuesto Empresarial de Tasa Unica en el
sector transportista se concluyo:

Que el IETU no es constitucional, ya qué la omisién de regulacion de los elementos
esenciales de este impuesto, como lo son: el sujeto, objeto, base, tasa, tarifa, época de
pago, sanciones beneficios fiscales, etcétera varian dependiendo del sector.

También el IETU viola el principio de proporcionalidad toda vez por qué siempre que
resulte un importe a pagar mayor que el ISR a cargo de un contribuyente este tendra que
pagar el IETU.

De un total de diez encuestas que realizamos un 60% respondio que el IETU es un
impuesto que vino a afectar a todos los contribuyentes (Ver tabla No. 1).

Se necesita que el IETU sea analizado por las autoridades correspondientes para que de
esta manera busquen alternativas y soluciones favorables para ambas partes. Es un
impuesto que requiere de modificaciones, para que asi el sector transportista comprenda

de manera facil y precisa su funcionamiento.



El sector transportista debe estar ahora mas que nada informado del giro que pueda
tomar este impuesto, ya que esté tuvo su entrada en que fue muy apresurada, y de esté
modo puede cambiar su estructura o funcionamiento.

Siguiendo nuestra pregunta principal, nuestra hipdtesis resulto verdadera ya que se llego
ala concusién de que el IETU tuvo un impacto desfavorable en el sector transportista,
ya que anteriormente la determinacién de sus contribuciones no los afectaba tanto

econdmicamente, como actualmente este impuesto afecta su economia (ver tabla No. 1).
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AUDITORIA FINANCIERA

Ana Cecilia Ruiz Flores

RESUMEN

En este programa de investigacion el tema principal es la auditoria financiera por lo que
es muy importante destacar que la auditoria es realizada por un auditor externo el cual
no debe tener relacion alguna con ningdn miembro del personal que labora dentro de la
empresa en aspecto administrativo, también uno como auditor externo debe ser
reservado y debe tener una ética profesional bastante arraigada y aceptable para la
realizacion de su trabajo, cada auditor debe tener una forma de trabajo diferente a los
demas o podria ser parecida pero no igual al de otro auditor ya sea que hace los papeles
de trabajo como le parecen o como el entienda de la mejor manera que faciliten llegar a
emitir una opinion que es el objetivo primordial para el cuan el auditor esta trabajando
por lo que es muy importante y ningun auditor debe revelar su forma de trabajo ya que
los papeles son propiedad del auditor solamente, por lo que le solamente le pertenece
ala persona que contrata al los servicios del auditor para llevar a cabo la auditoria es la
emision del dictamen que es la opinion del auditor cuando se realiza la emisién de un
dictamen puede ser de tres clases una es dictamen positivo, con salvedades y abstencion
de opinion cunado una dictamen son positivo este le trae muchos beneficios al a
empresa debido a que se puede abrir financiamientos muy importante para inyeccion de
capital en la empresa pero en cambio si sale con salvedades le es bueno pero tiene que
mejorar algunos detalles que salieron mal en dicha auditoria en cambio si el dictamen
sale con abstencion esto perjudicaria ala empresaza que sus estados financieros saldrian
mal y esto le ocasionaria problemas con alas autoridades fiscales y se cerraria puestas en
financiamientos con instituciones bancarias 0 inversionistas importantes, cabe
mencionar que una organizacion que tenga todo en regla y cumpla con las
procedimientos y normas de auditoria generalmente aceptable llamadas hay en dia con
las NIF se vera reflejado en las operaciones internas de la empresa v seria un a

compafiias prospera y con futuro en el mercado.

PALABRAS CLAVE: Auditoria, Auditor, Papeles de trabajo, Opinion



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es para cumplir con los requisitos de la materia de
investigacion administra por lo que en este trabajo el tema primordial es el de auditoria
financiera para la problemaética de la investigacién encontramos un a pregunta principal
¢Cudles son los beneficios de la auditoria financiera? La cual fue orientada al trabajo
por lo que retomamos desde la definiciones del auditoria financiera, como sus objetivos,
fases del planteamiento, fases de ejecucion, caracteristicas de la auditoria financiera, sus
procesos, planificacion, ejecucion del trabajo, comunicacion de resultado, control de
calidad de la auditoria, independencia, asignacion personal, consulta, supervision,
desarrollo profesional y por ultimo evaluacién todo estos temas seran involucrados en la
investigacion presentada.

En esta investigacion encontraremos muchos aspectos importantes para la elaboracion
de una auditoria desde que empieza ala auditoria hasta que concluye con la emision de
un dictamen propuesta por el auditor, cabe mencionar que el aspecto de la opinién es

propia del un auditor externo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Hacia finales de este siglo XVIII toma posesion formal la revoluciéon industrial.
Aparecen en consecuencia nuevas formas de organizacion fabril y comercial.
Nace el concepto de capitalismo. Surgen las teorias economicas de libre comercio de
Adam Smith y David Ricardo obviamente que tales desarrollos tuvieron que impactarse
en la contabilidad. Se perfeccionan y modernizan los procesos de contabilidad y nacen

nuevas corrientes en materia de contabilidad de costos.

El advenimiento del capitalismo ocasiona la concentracion de capital. Tiende a
desaparecer los pequefios talleres y fabricas familiares. Surgen por consecuencia las

sociedades comerciales e industriales.

Comienza a surgir en esa época tibias disposiciones y regulaciones gubernamentales
que solicitan (no exigian) los estados financieros de las empresas que tenian acciones

colocadas entre el gran pablico inversionista fueran revisadas por contadores publicos



independientes. EI gran pero es que en ese entonces no habian aparecido lo que hoy se
conoce como los principios de contabilidad generalmente aceptados dando lugar a que
cada quien contabilizard como quisiera, como pudiera 0 como le conviniera. Tampoco
existia lo hoy conocido como normas y procedimientos de Auditoria también
generalmente aceptadas y los auditores revisaban como pudieran y como querian,
ademaés de que sus informes eran presentados a capricho y a conveniencia de los duefios
y administradores de las empresas, de emisoras de acciones, quienes a su vez, los
entregaban o mostraban a las autoridades y a los pequefios inversionistas cuando

querian.

Todo lo anterior dio origen a una cadena de fraudes y engafios que en combinacion con
pérdidas de mercados y problemas econdémicos, provocaron la caida de la bolsa de
valores de Nueva York en Octubre de 1929.
La solucién para evitar que volviera a repetirse otro fendmeno como el referido, tuvo
lugar en 1933, cuando el entonces presidente norteamericano Franklin Delano
Roosevelt emitié los actos de seguridad de la ley de valores en 1933, completada y
ampliada con la ley de intercambio de valores de 1934, las cuales, entre otras
disposiciones obligan a todas las empresas emisoras que tienen colocadas acciones entre
el gran publico inversionista, que registra en sus operaciones sobre bases y criterios
contables homogéneos, consistentes y generalmente aceptados por el ndcleo social en el
que convergen y pos los contadores publicos; de igual manera que los estados
financieros que se generan sean revisados y examinados anualmente por contadores
publicos independientes con base en normas y procedimientos de auditoria que sean de
aceptacion general por la comunidad contable. Y para vigilar que se dé este
cumplimiento a tales disposiciones se crea la Comision de Vigilancia del intercambio de

valores.

Ante la ausencia de una doctrina contable formal, homogénea y de aplicacion general y
a la falta de pronunciamiento para la practica estandarizada de la auditoria de estados
financieros, la comisiéon para la vigilancia de intercambios de valores convocO a
contadores publicos de la época para que se recogieran los estudios e investigaciones

sobre la materia que habian comenzado a aparecer en ese momento.

Es asi que en Junio de 1936 se publica un documento denominado : " Declaracion

tentativa de principios de contabilidad”, y ademéas en ese mismo afio se publica "El



examen de estados financieros” que fue aceptado de inmediato y con caracter de

obligatorio para todo auditor.

En el afio de 1938 nace el Instituto Americano de Contadores Publicos, mismo que
prevalece hasta la fecha, creando el comité de Principios de Contabilidad quien
promulga en el afio de 1939 sus boletines de investigacion contable que vinieron a

constituir los primeros pronunciamientos de ese tiempo.

En materia de normas y procedimientos de auditoria se hace obligatorio los estados
financieros examinado, realizados por contadores publicos independientes, es decir

auditor externo.

Descripcion del tema

La auditoria financiera es el proceso cuyo resultado final es la emision de un informe en
el cual el auditor expresa su opinidn sobre la situacion financiera de la empresa, esto se
realiza conforme a la recaudacién de evidencias comprobatorias las cuales son
proporcionadas por personal de la empresa, asi mismo la auditoria se realiza por un
contador externo de la empresa y debe estar calificado y autorizado por las autoridades
competentes esto con el fin que el dictamen sea aceptable y tenga validez para las
autoridades. El examen que se realiza para la auditoria es con el fin de comprobar que
las operaciones financieras de la empresa, sean realizadas segun las normas legales, el
reglamento y los procedimientos que son utilizados por la organizacién sean los
adecuando, estos mismos se ponen en practica através de revisiones de documentos
legales y técnicos para determinar si los procedimientos que llevan acabo en la empresa
son realizados bajo la normatividad correspondiente. Por otra parte la auditoria
financiera nos presenta la auditoria correspondiente ala gestion y resultados, que por su
parte tiene por objeto el examen sobre la gestion se lleva en una empresa, con el
propdésito de realizar una evaluacion acerca de la eficiencia de los resultados con
respecto a los objetivos previstos en la empresa.

La auditoria financiera mira el pasado, o sea, versa sobre las transacciones que ya se han
efectuado. Por ejemplo: los informes de auditoria de estados financieros son medios
para satisfacer a bancos, proveedores, accionistas, etc., a esta técnica le interesan los
desperdicios, errores, fraudes pasados, etc., y se enfocan a la mera situacion financiera,
por todo cabe concluir con una pregunta muy importante para la realizacion de la

investigacion ¢ Cuales son los beneficios de la auditoria financiera en la organizacion?



Justificacion del problema

La auditoria financiera es un tema que me gusto debido a que se me hace muy
interesante para efectos de mi carrera por eso decidi realizar mi trabajo de investigacion
orientado a la auditoria, esta decision fue tomada debido a que me gustaria haber
agarrado auditoria en mi acentuacion pero no se pudo, ya que me gusta mas fiscal, en
nuestra carrera tenemos tres opcidn de acentuacion las cuales son auditoria, finanzas y
fiscal, como no se puede agarrar dos decidi involucrarme un poco con este tema
debido a que me falta fundamentacion de procedimientos de auditoria y asi mismo si
ago mi investigacion de un tema que desconozco me servira para tener nociones de
dicho tema aparte que uno como contador tiene analizar a fondo los estados financieros
de la empresa para detectar errores o posibles fraudes que estos puedan tener en
aspectos legales y quien mas que un fiscalista para revisar un estado financiero a fondo
y poder resolver posibles problemas que pueden surgir con los posibles errores no
detectados en la contabilidad, para uno como contador es primordial saber que un estado
financiero esta elaborado correctamente debido a que de la contabilidad se desprende
dichos resultados y si tienes errores en un estado financiero esto perjudicaria desde que

empieza la contabilidad hasta que se concluya con un estado de situacion financiera.

Objetivos
Objetivo general

Analizar los beneficios de la auditoria financiera en las organizaciones
Objetivos especificos
¢ Reuvisar y evaluar que los estados financieros sea razonable y aceptados
e Evaluar el desemperio del control interno

e Comprobar el grado de confiabilidad de la organizacion

REFERENCIAS TEORICAS

Herrador Alcaide, Teresa Carmen y San Segundo Ontin, Augusto y Segovia San
Juan, Ana Isabel en el libro, introduccién a la auditoria financiera sefiala, la auditoria

financiera examina a los estados financieros y a través de ellos las operaciones


http://www.casadellibro.com/libros/herrador-alcaide-teresa-carmen/herrador2alcaide32teresa2carmen
http://www.casadellibro.com/libros/san-segundo-ontin-augusto/san2segundo2ontin32augusto
http://www.casadellibro.com/libros/segovia-san-juan-ana-isabel/segovia2san2juan32ana2isabel
http://www.casadellibro.com/libros/segovia-san-juan-ana-isabel/segovia2san2juan32ana2isabel
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.0032648288446557316&pb=a2556ccca82fc358&fi=0a271df1f286aa2c&kw=financiera
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.17052976353079774&pb=fc3ab1ed8d33c521&fi=0a271df1f286aa2c&kw=estados
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml

financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinion técnica

y profesional.

http://html.rincondelvago.com/auditoria-financiera.html

La informacion real y los estados financieros
La necesidad de informacion en la empresa

Por un lado hablamos de necesidad como consecuencia del Derecho natural del hombre
a la informacion, reconocido en la Constitucion en el art. 20 pdo. D. reconoce y protege
el derecho a comunicar o recibir libremente informacion verdadera, derecho que
unicamente puede verse limitado por el derecho a la clausula de conciencia y el secreto

profesional.

En el Campo Econdmico, es obvia la necesidad de informacion sobre el destino, uso y
administracion de fondos propiedad de terceros, tanto en su vertiente pablica, como en
su vertiente privada. En el caso particular de nuestro pais, en tiempos no muy lejanos,
los Presupuestos Generales del Estado eran aprobados sin discusidn, sin intervencion de

los procuradores y por unanimidad, en tiempos récord en rapidez.

Financiera o de Estados Financieros, segun http://www.gestiopolis.com,
Consiste en el examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y estados
financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente, su situacién
financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones econémico — financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos

relativos a la gestién econémico — financiera y el control interno.

METODOLOGIA
El trabajo se inscribe en el area de Investigacion economico administrativa en el rubro
contable. Es una tesis de investigacion con referentes de indagacion empirico de orden
cuantitativo, sostenida en una sélida fundamentacién tedrica, empirico y se aborda un

estudio de caso.


http://html.rincondelvago.com/auditoria-financiera.html

Es una investigacion de disefio correlacional es relacionado con la auditoria financiera
en las empresas y como interviene el empresario en la auditoria, de esta manera se
determina la relacion entre ambos y se hace un tipo de disefio correlacional.

Fue realizada por encuesta realizadas a 20 empresarios de diferentes empresas de
Navojoa, Sonora, estas preguntas son de acuerdo con nuestro tema, cada encuesta
cuenta con 17 preguntas y con 3 reactivos cada pregunta.

Esta encuesta nos sirvio para despejar nuestras dudas y darle una respuesta a nuestra

hipétesis, la cual fue de gran ayuda.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A la conclusion que llegue con la investigacion es que cada empresa trabaja de
diferentes maneras y que cada una de ellas tiene métodos distintos para el control
interno en la organizacion por lo que también me di cuanta que hay tanto empresas que
tienen un buen control interno como otras que no sabes lo que es realmente un control
interno adecuando para sus operaciones y eso le puede traer grades conflictos con las
autoridades. a pesar de todos las trabas que tubo la investigacion se podria decir que
estuvo pobre en el aspecto de recaudacion de informacion por las empresas, por otra
parte hubo mucha informacion de libros habia de donde hecha mano para aspecto
tedrico. Por lo que la recomendacion mas importante es “cuando estén en una empresa y
esta no funcione de acuerdo con los con las obligaciones que tenga que cumplir
correctamente y tengan los conocimientos adecuados para que la empresa prospere y se
enderece en el camino para prevenir futuros conflictos deben tomar iniciativas y
proponer soluciones para los empresarios de altos mandos o bien hacer propuestas
formales para los directivos para poder solucionar problemas dentro de la

organizacion”.



LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE EN LA
UNIDAD REGIONAL SUR DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA,
CAMPUS NAVOJOA

FRANCISCO ALAN ESPINOZA ZALLAS
FRANCISCO ESPINOZA MORALES
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RESUMEN

Las tecnologias de informacion son dia con dia proveedores de sistemas para las
organizaciones, ya que su impacto es obtener una mayor ventaja de tal manera que la
informacidn que se maneje en los sistemas sea de facil acceso, y pueda proporcionar a la
organizacion resultados con los que se puedan tomar decisiones.

La problematica que se desarrollara en el presente trabajo se localiza en la Universidad
de Sonora Unidad Regional Sur, misma que es considerada como una universidad
tradicional. Esta universidad en su preocupacion por estar a la vanguardia, pretende
evaluar si es considerable implementar un sistema de informacion que les proporcione
tanto a profesores como alumnos, aprovechar los beneficios que las tecnologias de
informacidn pueden proporcionar a sus participes.

El objetivo general del presente trabajo es conocer los beneficios de utilizar la
plataforma Moodle en la Universidad de Sonora. Seleccionando como metodologia a
una investigacion cuantitativa cuyos resultados serdn fundamentales para la toma de

decision en cuanto a la implementacion del Sistema Moodle.

INTRODUCCION

La sociedad vive importantes cambios puestos de manifiesto desde el siglo pasado,
siendo testigo y coparticipe de esas transformaciones en la utilizacién de las tecnologias
de informacion en las organizaciones.

No se puede entender una organizacion que no se ha insertado en la era de los cambios
tecnologicos de la informacion, porque es una organizacion que no esta en la
competencia, que no aprovecha los beneficios de la utilizacion de la tecnologia.

En la presente investigacion nos enfocaremos en la Universidad de Sonora Unidad
Regional Sur(URS), universidad ubicada en Navojoa, Sonora. Misma que quiere
actualizar su método de ensefianza y de aprendizaje, se ha propuesto la plataforma
Moodle.



Moodle es un sistema de gestion de cursos escolares desarrollado en PHP bajo la
licencia de GNU que puede ser descargado de Internet e implementarlo en un Servidor,
este contiene todos los modulos necesarios para poder administrar clases virtuales. Es
considerado como una de las herramientas que permiten mejorar el proceso de
aprendizaje, en el se puede almacenar recursos digitales basadas en la Web, cuya
caracteristica principal es que pueden ser utilizados y reutilizados para apoyar el
aprendizaje, no solo eso si no también, ayuda al profesor a facilitar su ensefianza.

Dentro de estos recursos digitales se pueden incluir imagenes, videos o audios
pregrabados, pequefias porciones de texto, animaciones, pequefias aplicaciones Web, o
incluso péginas Web completas que combinen texto, iméagenes y otros medios de

comunicacion.

REVISION LITERARIA

En los ultimos afios se han introducido en la ensefianza diferentes recursos tecnolégicos.
Entre las tecnologias de punta mas conocidas y extendidas que se aplican en la
Educacion estan la transmisién de imagen voz y datos via satélite, la videoconferencia,
la computadora y con ellas diferentes recursos computacionales, por ejemplo el correo
electronico, el Internet, las paginas electronicas (home page), los chats o lineas de
discusion y otras muy "estructuradas"” aportadas por compafiias como IBM- Lotus que
propone el Lotus Learming Space y en general las multimedias. A lo anterior hay que
afiadir los multimedios: CD y videos interactivos.

Ramon Ferreiro Gravié(1999) nos menciona que recientemente ha aparecido en la
literatura cientifica pedagdgica el concepto de Nuevos Ambientes de Aprendizaje muy
vinculado con la revolucion en las telecomunicaciones y la informatica, y el impacto de
esta en la ensefianza. En esos nuevos ambientes de aprendizajes esta incluida el uso de
plataforma Moodle.

¢Qué entender entonces por "Plataforma Moodle"? En una primera aproximacion
podemos plantear que es una forma diferente de organizar la ensefianza y el aprendizaje
presencial y a distancia que implica el empleo de tecnologia. En otras palabras consiste
en la creacion de una situacion educativa centrada en el alumno que fomenta su
autoaprendizaje y el desarrollo de su pensamiento critico y creativo mediante el trabajo

en equipo cooperativo y el empleo de tecnologia.



La creacion de Plataforma Moodle implica tener en cuenta los elementos esenciales que
proporciona una ensefianza desarrolladora de potencialidades y de competencias
valiosas para toda la vida.

El uso de Plataforma Moodle, tiene que ver tanto con las condiciones fisicas, como el
espacio, el mobiliario y los recursos para ensefiar y para aprender, que permite la
basqueda de mejores relaciones educativas.

El problema no se limita a introducir tecnologia. Podemos tener videoaulas y aulas
virtuales y sin embargo no habernos replanteado acorde con los resultados y tendencia
de la ciencia educativa contemporanea. Las nuevas tecnologias dan lugar a nuevas
posibilidades de aprender, no sustituyen a las tradicionales, lo que hacen es ampliar y
enriquecer las posibilidades. Lo distintivo esta en la forma en que empleamos los
recursos, tanto los recientes como los que no lo son tanto, en su combinacion e
integracion, en el respeto a su cdédigo propio de comunicacion y sobre todo en el
empleo pedagdgico que hacemos de cada uno y de todos integrados como sistema.

Las Plataformas Moodle responden en sentido general a la necesidad y exigencia de
diversificar y flexibilizar las oportunidades de aprender cualquier cosa, en lugar y
tiempo y de distinto modo, atendiendo al las diferencias individuales, muy personales y
de grupo. No se trata de insertar lo nuevo en lo viejo, o de seguir haciendo lo mismo,
con los nuevos recursos tecnolégicos. Lo importante es innovar haciendo uso de los
aciertos de la pedagogia contemporaneas y por supuesto de las nuevas tecnologias.

Metodologia

Este proyecto utilizara la metodol6gica cuantitativa, siendo el tipo de investigacion
exploratorio utilizando el paquete estadistico SPSS 17. Para el procesamiento e

interpretacion de la informacion.

El objetivo general
Conocer las ventajas y los beneficios para los profesores al utilizar la plataforma
Moodle en la Universidad de Sonora.

Obijetivos especificos

1. Analizar como se mejora la pedagogia constructiva visual
2. Indagar como mejorara la retroalimentacion en entrega de tareas

3. Fomentar el uso de tecnologias de informacion



4. Facilitar la educacion a distancia.
Preguntas de investigacion

¢El sistema Moodle (ensefianza a distancia) dara como beneficio una mejora en
clases presenciales tradicionales?

¢Cudles son los beneficios para los profesores al utilizar la plataforma Moodle
en la Universidad de Sonora?

¢ Qué tanta resistencia por utilizarlo puede tener en los profesores?

¢ Qué limitantes tecnologicos se tendran en su implementacion?

Hipotesis

La hipotesis que aqui se plantea es que el buen uso de la plataforma Moodle permitira
mayores beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La mayoria de los profesores de la Universidad de Sonora URS cuentan con
conocimientos basicos del uso de las computadoras. Muy pocos son los que conocen
las ventajas que se pueden obtener del trabajo colaborativo con sistemas de

informacion.

Los profesores pueden asistir a cursos de capacitacion para aprender a utilizar la
herramienta Moodle, asi mismo aprovechar al maximo los beneficios que este pueda

darnos.

Los estudiantes podran tener acceso todo el curso a los materiales vistos en clase, de
manera audio visual, ya que el profesor podra enriquecer las clases con audio y videos

gue complementen la informacion vista en clase.

Los profesores podran calificar los trabajos realizados por los estudiantes desde la
misma plataforma, esto permite también al profesor monitorear a los alumnos, su
asistencia y la entrega de trabajos. Asi mismo el profesor podra dar retroalimentacion

en linea de la tarea entregada.

Si todos los profesores de la Universidad aceptar trabajar con Moodle, se tendra
profesorado mejor capacitado, utilizando las tecnologias de informacion, que motivaran
a los alumnos a la utilizacion de las mismas, para formar alumnos mejor preparados, se
tendra una evidencia sobre la evolucion del curso y se obtendra una mejor pedagogia

constructiva visual.



Poblacion y muestra

En esta institucion se conoce que la poblacion total es de 167 profesores. Se considerara
una confianza del 95%, un porcentaje de error del 5% y la maxima variabilidad. Se

Egquﬁf

% 3 3
aplica la siguiente formula: NE™ +Zpy
Tomando en cuenta los siguientes valores:

n es el tamafio de la muestra;

Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva;

g es lavariabilidad negativa;

N es el tamafio de la poblacion;
E es la precision o el error.

Se tomara la confianza del 95% con lo cual nos da como resultado una muestra
de 116 profesores.

Variables

En nuestra investigacion debemos definir variables a partir del objetivo de estudio de la

misma ya que estas variables nos orientaran a poder determinar los instrumentos de
medicion.

Variable Independiente:

El buen uso de la plataforma Moodle

Indicadores:

Asistir a cursos de capacitacion para aprender a utilizar la herramienta Moodle
Seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje

Los profesores no conocen las ventajas que se pueden obtener del trabajo colaborativo
con sistemas de informacion.

Aceptacion de los profesores de la Universidad de trabajar con Moodle,

Variable dependiente:

Mayores beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje



Indicadores:

Aprovechar al maximo los beneficios que nos da la utilizacion de la Plataforma.

Acceso de los estudiantes a los materiales vistos en clase, de manera audio visual

El profesor podrd enriquecer las clases con audio y videos que complementen la

informacion vista en clase.

Los profesores podran calificar los trabajos realizados por los estudiantes desde la

misma plataforma

El profesor monitoreara a los alumnos, su asistencia y la entrega de trabajos.

Asi mismo el profesor podréa dar retroalimentacion en linea de la tarea entregada.

Evidencia sobre la evolucion del curso

Mejor pedagogia constructiva visual.

Operacionalizacién de variables

Hipotesis

La hipotesis que aqui se
plantea es que el buen
uso de la plataforma
Moodle

mayores beneficios en

permitira

el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Variables Independiente

Indicadores

Preguntas

El buen uso de la

plataforma Moodle

Asistir a cursos de
capacitacion para
aprender a utilizar la
herramienta Moodle,

Seguimiento del proceso
de ensefianza
aprendizaje

Trabajo  colaborativo
con sistemas de
informacion.

Aceptacion  de  los
profesores de la
Universidad de trabajar
con Moodle,

¢Asistes a cursos de

capacitacion?

¢Haces la planeacion de
la asignatura al iniciar el

curso?

¢Presentas informes de

tus actividades?

;Sabes que significa
trabajo colaborativo en
sistemas de

informacién?

(Estarias dispuesto a
trabajar con plataforma

Moodle?




Mayores beneficios en | Los profesores podran | ¢Estaria dispuesto a
el proceso de ensefianza | evaluar los trabajos
aprendizaje realizados  por  los
estudiantes desde la | los trabajos enviados a
misma plataforma

P la Moodle?

El profesor monitoreara | ;Le  gustaria  tener
a los alumnos, su
asistencia y la entrega
de trabajos. y entrega de trabajos de

evaluar en la Plataforma

estadisticas de asistencia

Asi mismo el profesor manera automatica?

podra g dar | ;Le gustaria que sus
retroalimentacion en
linea de la tarea | alumnos puedan ver la

entregada. retroalimentacion de sus
Mejor pedagogia | trabajos por la misma
constructiva visual. plataforma?
¢Los alumnos prestan
mayor atenciéon cuando
ven objetos

audiovisuales?

Instrumentos

Se utilizara el cuestionario como instrumento de medicion, en el cual se realizaran un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los objetivos del proyecto de
investigacion. Mismo con el cual se pretende estandarizar y unificar el proceso de

recopilacién de datos.
Procesamiento

Se procesaran los datos recabados por el instrumento de medicion utilizado, el
cuestionario para este caso, asi mismo obtenidos de la poblacion objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados(datos agrupados
y ordenados), a partir de los cuales se realizara un analisis segun los objetivos y las

hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo de la computadora, utilizando alguno de los programas estadisticos que
hoy facilmente se encuentra en el mercado como lo es el caso del Software SPSS.




Interpretacion de resultados

En este paso se capturan los resultados en cada una de las preguntas de los
cuestionarios aplicados en el Software computacion SPSS, mismo que generara
informacion que nos servird para desarrollar tablas y gréficas, y de esta forma

presentarlos de una manera mas clara.

Resultados

Los profesores logran estar a la vanguardia al utilizar una plataforma que les
proporcione una mejor organizacion, misma que les servira para almacenar documentos

y audiovisuales para fermentar una mejor retroalimentacién de ensefianza-aprendizaje.

Clasificandolos en los siguientes puntos:

e Se mejorara la pedagogia constructiva visual(entrega de actividades, foros de
discusion, colaboracion)

e Se mejorara la retroalimentacion en la entrega de tareas

e Fomentara el uso de nuevas tecnologias de informacion

e Laevaluacion se considera como continua, todo se evalta

e Habréa evidencia sobre la evolucion del curso

e Los maestros podran colocar recursos para formar una unidad de contenidos,
inclusive texto, audio, video hoja de calculo)

e Informacidn disponible 24 hrs.

e Facilita la educacién a distancia.

Conclusiones

Moodle ha sido un parte aguas en la induccion a las tecnologias de informacién
en las escuelas, en este caso en la Universidad de Sonora URS, se ve interesada, y en
base a la investigacion realizada podremos notar como es que se esta interesado en estar
a la vanguardia y se ve la posibilidad de utilizar la tecnologia de parte de la educacion y
tratar de explotar esta al madximo. De esta manera podremos concluir que es muy
importante la capacitacion para los profesores de la utilizacion de la plataforma Moodle,

ya que con ello se podré lograr un trabajo colaborativo profesor-alumno. EI profesor



tendra la oportunidad de monitorear a sus alumnos, su asistencia y la entrega de tareas.
Asi mismo el profesor podré retroalimentar en linea las tareas entregadas por los
alumnos.  Esto representara evidencia sobre la evolucion del curso. Asi mismo se
tendré todos estos datos de forma organizada, de tal manera que se pueda utilizar esta
informacion para agilizar el proceso de evaluacion de resultados finales.
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Anexos

Anexo 1

Tabla 1. Poblacién de alumnos y profesores por Departamento

Departamento Alumnos docentes
Econdmico Administrativo 710 39
Ciencias Sociales 1,142 53
Quimico Biologo y Ciencias Agropecuarias |522 40
Fisica, Matematicas e Ingenieria 341 35

Total 2,715 167

Datos proporcionados por Control Escolar semestre 2010-1, Unidad Regional Sur.

Anexo 2

Tabla 2. Poblacion Estudiantil por Programa educativo

Licenciatura Sem.010-1
Contador Publico 222
Licenciado en Administracion 444
Licenciado en Economia 44
Licenciado en Derecho 1142
Ingeniero Civil 8
Quimico Bio6logo 511
Ing. Agrénomo 11
Ing. Industrial y Sistema 299
Licenciado en Matematicas 8
2,715

Datos proporcionados por Control Escolar semestre 2010-1. Unidad Regional
Sur.
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DESARROLLO MUNICIPAL
Alumna analista: Angelica Anduaga Buitimea

Resumen

Para el desarrollo de la economia municipal se requiere de un plan que establezca
nuevas estrategias dentro de las politicas municipales. Se entiende como desarrollo, la
condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos
y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir sostenida, de los

recursos vy los sistemas naturales. Para ello se utilizarian tecnologias que no se

encuentran en contradiccion con los elementos culturales de los grupos involucrados.
Este concepto integra elementos econdémicos, tecnoldgicos, de conservacion vy
utilizacion ecologica, asi como lo social y politico. La esfera de poder, dentro del
contexto social se hace necesaria como forma organizativa y de cohesion legitima, legal
y funcional dentro de grupos sociales y como instancia de toma de decisiones entre
individuos.

Este trabajo de investigacion se centra en la necesidad de conocer en el Municipio de
Navojoa, las estrategias para lograr el desarrollo municipal por medio de la planeacién
estratégica para lograr este desarrollo. Actualmente se cuenta con un Plan Municipal de
Desarrollo, el cual es elaborado Unicamente como un medio para cumplir con un

requisito establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La planeacion trata de decir, ¢ Qué hacer?, ; Como hacerlo?, ;Donde hacerlo?, ;Quién lo
va a hacer? ;Cuando hacerlo?, es un proceso que sefiala anticipadamente cada accion o
actividad que se debe realizar. En si, la planeacion es una actividad que da previamente
las respuestas a las interrogantes anteriores, relacionadas con las cuatro areas basicas de
toda empresa: produccion, mercados, finanzas y esta relacion depende la vida de la

empresa.

Esta caracteristica implicaria una mayor integracion social y econdémica dentro de las
sociedades, y por ello se disminuiria la existencia de grupos viviendo en condiciones de

marginalidad.

Palabras claves
Planeacion estratégica, desarrollo, politicas publicas, estrategias


http://www.econlink.com.ar/definicion/recursosnaturales.shtml

INTRODUCCION

La Planeacion Estratégica es un proceso apasionante, que permite a una organizacion
ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro; toda entidad disefia
planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos planes
pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la
organizacion, es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y
actividades debe de ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o
niveles inferiores. Para llegar a una conclusion exitosa luego de la aplicaciéon de una
estrategia, es importante el compromiso de todas las partes de la empresa, esto implica
realizar un muy buen coordinado trabajo en equipo (Norton y Kaplan, 2002).

La planeacion del desarrollo municipal, es la accidn destinada a prever y adaptar las
necesidades de la poblacion en los municipios, como son: Educacién, salud, vivienda,
electrificacion, seguridad publica, recoleccion de basura, agua potable, alcantarillado y
saneamiento, alumbrado publico, mercados de abastos, panteones, plazas y parques y

jardines.

Mediante la planeacién los municipios tienen una herramienta muy importante para
mejorar y aplicar con mayor eficiencia los recursos publicos, con la finalidad de brindar
un mejor servicio a la sociedad, ademéas de cumplir con los siguientes objetivos (E-
Local, 2007):

@ Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econémico y social
del municipio.

@ Movilizar los recursos econémicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo
de actividades productivas.

@ Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de
prioridades.

@ Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacion que

forman parte del municipio.

©

Promover la participacion y conservacion del medio ambiente.

©

Promover el desarrollo armonico de la comunidad municipal.

@ Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.



Planteamiento del problema:

Antecedentes del objeto de estudio

Navojoa requiere una economia fuerte y competitiva, que esté en posibilidades de
generar mas y mejores empleos, de aportar para una politica social activa y de mantener
la estrategia de prosperidad colectiva. Una economia con capacidad productiva plena
dara a cada Navojoense la posibilidad de abrirse paso por la vida y brindarse a si mismo
y a su familia la oportunidad de generar mejores ingresos y un mayor nivel de bienestar
La situacion economica que impera en el pais como en el mundo, constituye un
incentivo para nuestro desarrollo, Navojoa dispone de las condiciones de
infraestructura, econémicas y sociales, para retomar el rumbo del progreso.

La economia municipal ha presentado una contraccion en gran medida debido a la crisis
del sector agricola que ha generado impactos recesivos sobre el resto de las actividades,
principalmente en el comercio y los servicios.

Por las caracteristicas que lo conforman el municipio de Navojoa es una zona donde se
puede desarrollar cualquier tipo de empresa, sean estas agricolas, pecuarias, acuicolas,

pesqueras, servicios o0 agroindustria

Descripcion del objeto de estudio

La presente investigacion tiene por finalidad realizar un enfoque sobre las causas que no
permiten el desarrollo municipal y las herramientas para lograrlo, es importante
entender el desarrollo municipal como calidad de vida, mejores ingresos, politicas bien
estructuradas y como la formulacién de estrategias para el mejoramiento de nuestra

region.

Justificacion del problema

El municipio de Navojoa tiene el potencial econdmico y social para impulsar la
economia regional y estatal. Para lograrlo requiere brindar a su poblacién altos niveles
de bienestar, y que sea un lugar atractivo para la inversion, muestre orden en su
desarrollo urbano y ambiental, mejore la seguridad publica, ponga en practica
mecanismos para optimizar las capacidades institucionales.

Las diferencias en los niveles de desarrollo reflejan un acceso desigual a las

oportunidades, es decir, el grado al que las personas se encuentran limitadas en sus



posibilidades de desarrollo por factores como el género, el nivel socioeconémico o la

ubicacién geogréfica. Este acceso desigual a las oportunidades prevalece en México.

Las diferencias entre los niveles de desarrollo tienen efectos dramaticos en las vidas de
las personas, en la préctica, significan oportunidades y esperanzas realizadas o perdidas.
Las desigualdades pueden expresarse en numeros para ordenar y sistematizar la
informacion sobre el nivel de desarrollo y son cruciales para orientar las decisiones
publicas y privadas que intentan reducir la brecha entre los municipios altamente
desarrollados y aquellos rezagados

La diversificacion de las fuentes de la economia de otras fuentes emisoras, es factor
primordial con la finalidad de que trabajen en forma paralela con el sector de la
Industria y del Turismo para lograr el establecimiento de Programas y acciones
tendientes a impulsar y consolidar el Desarrollo Econémico Municipal y en

consecuencia un mayor Desarrollo de Infraestructura Urbana

OBJETIVOS
Objetivo general:

Conocer las estrategias que implementen el Desarrollo Municipal.

Objetivos especificos
Analizar cudles son las actividades de los gobiernos afecta el nivel de desarrollo de sus
comunidades
Conocer las causas que no permiten el desarrollo en el sur de sonora
Preguntas de investigacion
¢Cuales actividades de los gobiernos afectan el nivel de desarrollo de sus

comunidades?

¢Cuadles son las dificultades que presenta la Region del sur de Sonora para su
desarrollo?

¢ Cuales son las causas que no permiten el desarrollo del sur de sonora?

Delimitacion
El estudio se llevo a cabo en el periodo comprendido del mes de septiembre de 2010 al

mes de diciembre del mismo afio en el Estado de Sonora en el municipio de Navojoa.



El municipio de Navojoa esta ubicado en el sur del estado de Sonora, su cabecera es la
ciudad de Navojoa y se localiza en la posicion 27 04 51 N 109 26 43 W, a una altura de
33 msnm. Colinda con los municipios siguientes: al norte con Cajeme y Quiriego, al

este con Alamos, al sudoeste con Huatabampo y al oeste con Etchojoa

MARCO TEORICO

Otras lecturas relacionadas con el objeto de estudio

Se pueden considerar como estrategias el consolidar los mecanismos de coordinacion
entre el Gobierno Federal, los gobiernos estatales y municipales, las autoridades en el
disefio y operacion de los programas dirigidos al desarrollo de los pueblos vy
comunidades de nuestra region. EI gobierno debe seguir trabajando en la bisqueda de
mecanismos que mejoran la concurrencia de propdsitos, recursos Yy acciones.

Fortaleciendo asi la capacidad de formulacion y evaluacion de politicas publicas.

Una parte importante de esta estrategia sera identificar y desarrollar alternativas
productivas a la actividad agropecuaria, con base en la valoracién de los recursos
naturales aprovechables en la region, es decir, conforme a las vocaciones productivas,

pero también conforme a las vocaciones de cada grupo o persona.

Otros estudios relacionados con el tema Desarrollo Municipal

Pallares sefiala que a esta definicion genérica de politicas pablicas hay que agregarle
algunas consideraciones, tales como:

1- Las politicas publicas deben ser consideradas como un “proceso decisional”. ES
decir por un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo
de tiempo. Estas decisiones normalmente tienen una secuencia racional.

2- Los casos de “inaccion”. “Una politica puede consistir también en lo que no se
estd haciendo” Heclo(1972).

3- Para que una politica pueda ser considerada como publica tiene que haber sido
“generada, o al menos procesada hasta cierto punto, en el marco de los

procedimientos, instituciones y organizaciones gubernamentales”.



METODOLOGIA
Paradigma y procedimientos

Para el trabajo de reclutamiento y seleccion, se desarrollé en el marco del paradigma
cuantitativo en las Ciencias Sociales se origina en la obra de Augusto Compte (1798-
1857), y Emile Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis Bacon, John Locke,
es decir en la corriente filoséfica Positivista y considerando los procedimientos que
describe el propio paradigma cuantitativo que plantea Hernandez Sampieri, (2006) ya
que utiliza la recoleccién y el analisis de datos para constatar preguntas de investigacion
y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion. Pero por otra parte la Investigacion Abarca el
fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccion de los participantes fueron
aleatorias. La planificacion de la investigacion se hace en forma anticipada y la
naturaleza de la informacion es traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una Cierta
distancia del objeto con el propdsito de no sesgar los resultados, es cuantitativo porque
se elaboraron preguntas de investigacion, hipdtesis, variables e indicadores para probar
la hipotesis planteada a partir de un plan tomando como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio de reclutamiento y seleccion, se elabor6 un reporte con los
resultados y se ofrecen recomendaciones y propuestas de soluciones.

El método maés apropiado fue el causa -efecto, ya que permiti6 ver los datos para probar
la hipdtesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos el programa
estadistico SPSS

Modelo tedrico y empirico

El trabajo se inscribe en la linea de Investigacién econdmico administrativa en el rubro
administrativo. Es una tesis de investigacion con referentes de indagacion empirico de
orden cuantitativo, sostenida en una sélida fundamentacion teérica, empirico y se
aborda un estudio de caso.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al

planteamiento del instrumento de captacion de datos, el disefio del analisis de la



informacién y la presentacion de los hallazgos, de manera tal que este modelo de
investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante en
la afinacion de los supuestos de trabajo y en la construccion del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los

productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.
Hipotesis

El desarrollo de la economia municipal de Navojoa se requiere de nuevas estrategias
dentro de las politicas municipales

Definir las variables independientes y dependientes
Variable independiente
El desarrollo de la economia municipal de Navojoa

La actividad economica del Municipio ha estado sustentada en la produccion
agropecuaria, el comercio y los servicios, siendo las actividades principales la
agricultura y ganaderia.
La contraccién de la economia municipal de Navojoa en gran medida se debe a la crisis
del sector agricola que ha generado impactos recesivos sobre el resto de las actividades,

especialmente en el comercio y los servicios.
Indicadores

1. Preguntar en el H. Ayuntamiento de Navojoa. Los motivos por lo cuales no
permiten el desarrollo del sur de sonora.

2. Consultar los datos que se proporcionen para ver su variacion.
Variable dependiente
Politicas publicas municipales

Las politicas publicas son las acciones de gobierno, es el gobierno en accion, que busca

como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como sefiala Chandler y



Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas

nacionales.

Las politicas publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia
determinada sobre la vida de los ciudadanos™.

¢Como se elaboran las politicas? y ¢como deberian elaborarse?. Han existido dos
modelos que han tratado de dar respuestas a estas interrogantes. Por un lado
encontramos el modelo racional, de H. Simén(1947, 1960 y 1983). Este modelo plantea
tres momentos, el primero, consiste en recoger informacion e investigar de forma
sistematica con el objeto de identificar los problemas presentes o posibles. Como
segundo momento, se refiere a definir todas las alternativas posibles par enfrentar cada
problema. En tercer lugar, se trata de hacer un analisis omnicomprensivo de todas las

posibilidades alternativas y de sus consecuencias.
Indicadores

1. Verificar que acciones se estan tomando en nuestra region para elaborar las
politicas publicas

2. Investigar como repercuten las dediciones en la elaboracién de las politicas
publicas de nuestra region.

Operacionalizacion de las variables.



HIPOTESIS

El desarrollo de la economia municipal de Navojoa se requiere de nuevas estrategias dentro de las politicas

municipales
INDICADORES PREGUNTAS
1. Verificar que | (Deben replantearse las obligaciones del
VARIABLE acciones se estan | ayuntamiento en materia de servicios publicos?

DEPENDIENTE

Politicas pablicas municipales

tomando en nuestra
region para elaborar

las politicas publicas

¢Qué areas de la administracion publica municipal
requieren de mayor grado de modernizacion?
¢COmo hacer méas atractivo el municipio como

espacio de desarrollo para los profesionales?

¢Como implementar un eficiente sistema de
2. Investigar como evaluacion para nuestros funcionarios publicos?
repercuten las ¢En qué medida debe participar la sociedad en la
dediciones  en  la problematica municipal?
elaboracion de las
politicas publicas de
nuestra region.
1. Preguntar en el H.|;Causas que no permiten el desarrollo de la
VARIABLE Ayuntamiento de | economia municipal en Navojoa, Sonora?
INDEPENDIENTE Navojoa. Los | (Qué estrategias de atraccion para inversion se
motivos  por  lo | pueden establecer en Navojoa, sonora?
El desarrollo de la economia cuales no permiten el | ;Qué tipos de programas se pueden fomentar para
municipal de Navojoa desarrollo del sur de | el autoempleo para comunidades marginadas?
sonora.
2. Consultar los datos

que se proporcionen
para ver su

variacion.




ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS (pruebas de hipotesis o
procesos de triangulacion).

Consideraciones generales
Para la validacion de los resultados se hizo una triangulacion: del planteamiento del
problema pregunta principal y objetivos, resultados y los aspectos teodricos. Auxiliados

por el programa estadistico spss.
Conclusiones y recomendaciones

Desgraciadamente, la situacion social y econdomica propicia para el mejor desarrollo
municipal; se caracterizan por vivir en altos niveles de pobreza y en una situacion de

significativa desventaja.

Es fundamental que las politicas publicas que impulse el Gobierno Federal, en
coordinacion con las entidades federativas y los municipios, tengan un caracter
especifico en la perspectiva integral del Desarrollo Humano Sustentable para

incrementar las capacidades productivas de nuestra region.

Es necesario reconocer que en muchas de las regiones prevalece la escasez de empleos,
los bajos salarios que afectan tanto a los procesos productivos como a los de

comercializacion y, sobre todo, al desarrollo.
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“ASPECTOS BASICOS DE SEGURIDAD”
CASO DE ESTUDIO: MINA COBRE DEL MAYO S.A. DE C.V.
Maestros asesores:
M.A. Angélica Maria Rascon Larios
M.A. Rosa del Carmen Caballero Gutiérrez
Alumnos participantes:

Buitimea Esquer Ramona Isabel
Orduno Lagarda Dulce Milagros
Rodriguez Mendivil Cristian Julian
Rubio Valenzuela Denia De Jesus
Ortega Ibarra José Alfredo
Introduccion
La seguridad laboral es una actividad inherente a las actividades diarias, por lo que las

organizaciones deben desarrollar sus programas de seguridad.
Es una obligacion enmarcada desde la Constitucion Mexicana y especificada en la Ley
Federal de Trabajo y en los Reglamentos y Normas oficiales mexicanas. Cada empresa

dependiendo de su giro, debera apegarse a ello.

Esta ponencia presenta algunos de los aspectos que se aplican en la localizada en el

municipio de Alamos.

El trabajo se estructur6 en 5 apartados.

Primero se presenta el planteamiento del problema integrado por los antecedentes,
justificacién, descripcion del objeto de estudio y objetivos.

Posteriormente encontraran el sustento teorico.

Luego explicamos en la metodologia como se realiz6 la investigacion.

En el apartado de discusiones y resultados se desarrolla el caso préactico y se finaliza con

las conclusiones.



Antecedentes

Los primeros vestigios de la preocupacion por el bienestar de los trabajadores en el
medio laboral, los encontramos en el afio 400 A.C. cuando Hipdcrates, conocido como
el padre de la medicina, realizo las primeras observaciones sobre enfermedades
laborales de que se tenga noticia. Otros cientificos e investigadores en los siglos
posteriores efectuaron valiosos estudios relacionados con las condiciones de trabajo, las
caracteristicas de los medios ambientes de trabajo y las enfermedades que aquejaban a

los trabajadores y sus familias.

En México fue hasta la década de los afios treinta cuando surgieron las primeras
dependencias gubernamentales encargadas de vigilar las condiciones de trabajo
existentes en las industrias; La Secretaria de Salubridad y Asistencia, con su direccion
de Higiene Industrial, EI Departamento del Distrito Federal, con su Direccion de
Trabajo, con su Oficina Medica del Trabajo.

En 1978 se emitié el Reglamento General de Higiene y Seguridad en el trabajo en el
cual se dan los lineamientos para proporcionar en areas especificas un ambiente de

trabajo seguro y sano.

En el caso de la Mina Cobre del Mayo S.A. de C.V., la administracion desde sus inicios
implementd un programa de seguridad que se evalla en forma permanente

principalmente porque es una organizacion que se cataloga con un alto grado de riesgo.

Justificacion
A través de la historia en la Industria Minera, sobre todo en un principio, la seguridad
ha sido impuesta. Sin embargo con el tiempo, se ha ido convirtiendo en un valor

compartido por la administracion y los empleados.

Hoy en dia, en el mejor de los casos, se ve a la seguridad como algo bueno, que hace
mejor este negocio y que protege a los empleados. Para este tipo de empresas asi como
a otras organizaciones ya mas avanzadas en este asunto, se considera que es impensable
que no se descuide cabalmente de este aspecto, porque de no ser asi, podria costar la

vida.



Es importante proceder siempre apegados a practicas operativas seguras, fijandose en el
entorno y detectando en él y en la propia tarea todos los peligros que deben cuidar y
necesariamente reducir, esto significa trabajar y actuar apegados a una buena disciplina
operativa, por lo que este tipo de trabajo beneficia no solo a los empleados involucrados
sino también a los alumnos, al conocer las practicas seguras que se siguen en una

organizacion de este giro.

Descripcion del objeto de estudio

La seguridad en el trabajo es una actividad que debe de ser permanente en cualquier
empresa industrial, por lo que es responsabilidad de sus directivos implementar medidas
que salvaguarden la vida de sus empleados.

En el caso de la empresa en estudio, esto ha sido un aspecto en el que se ha puesto
especial atencion debido al riesgo permanente que existe y por otro para promover entre
los trabajadores habitos responsables en materia de seguridad.

Nuestro objeto de estudio referente a este tema, es conocer:
¢Cuales son algunos de los lineamientos basicos de seguridad que se establecen en una

industria cuyo giro es la mineria?

Objetivo
Conocer algunas medidas en materia de seguridad que se tienen en la Mina Cobre del
Mayo S.A. de C.V.

Referencias Teoricas

Seguridad laboral:

Es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y
eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas. Se encarga igualmente

de las reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes.

Actos y condiciones inseguras que se presentan mas frecuentemente y que producen

riesgos de trabajo

Entre las condiciones inseguras mas frecuentemente detectadas estan.



Estructuras o instalaciones de los edificios y locales impropiamente disefiados,
construidas, instaladas o deterioradas.
Falta de medidas de prevencidn y proteccion contra incendios.
Instalaciones en la maquinaria 0 equipo impropiamente disefiadas, construidas,
armadas o en mal estado de mantenimiento.
Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el equipo o en
las instalaciones eléctricas.
Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas.
Equipo de proteccion personal defectuoso o faltante.
Falta de orden y limpieza.
— Avisos de seguridad e higiene insuficientes o faltantes.
Algunos de los actos inseguros mas frecuentemente realizados por los trabajadores en el
desempefio de sus labores son:
Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento, como el hecho de levantar
cargas de forma incorrecta.
Operar equipo sin autorizacion, el uso de torno o una sierra para cortar carne.
Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada, como en el caso del manejo de
montacargas.
Bloquear o quitar dispositivos de seguridad, por ejemplo al acomodar material en
donde se ubican los extinguidores.
Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en movimiento,
como las maquinas para la elaboracion de maiz.
Transitar por areas peligrosas, como lugares donde se localizan las subestaciones
eléctricas.
Usar herramienta inadecuada, como el utilizar cuchillos en vez de  desarmadores.
Trabajar sin proteccion en tareas y lugares peligrosos, por citar un ejemplo los

soldadores gque no usan careta de proteccion.



Aspecto legal

CONSTITUCION POLITICA FEDERAL
Principales disposiciones del apartado a del Articulo 123

constitucional en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio de la
profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberan pagar la
indemnizacién correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte o
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que
las leyes determinan. Esta responsabilidad subsistird ain en caso de que el patrén
contrate el trabajo por un intermediario.

XV. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del

producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas.

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO ES DE OBSERVANCIA GENERAL EN TODA
LA REPUBLICA Y RIGE LAS RELACIONES DE TRABAJO COMPRENDIDAS EN
EL ARTICULO 123 APARTADO “A” DE NUESTRA CONSTITUCION”.

TITULO IX RIESGOS DE TRABAJO

ART. 473. - RIESGOS DE TRABAJO, son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

ART. 474. - ACCIDENTE DE TRABAJO, es toda lesién organica originada o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se

preste (incluye transportacion: de casa al trabajo y viceversa).

ART. 487. - Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendra derecho a:
asistencia médica y quirdrgica, rehabilitacion, hospitalizacion, medicamentos y material

de curacion e indemnizacion.



2.7 INSTITUCIONES Y ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Organismos dedicados al estudio al estudio de la higiene y seguridad:

En una empresa:

a) Departamento de seguridad e higiene industrial

b) Comisiones mixtas de higiene y seguridad

En el pais:

a) Secretaria de salud.

b) Secretaria del trabajo y prevision social.

¢) Instituto mexicano del seguro social.

d) Instituto de seguridad y servicios sociales para los trabajadores del estado.

e) Asociacion Mexicana de higiene y seguridad.

Metodologia
Para esta ponencia el equipo definid investigar sobre las medidas de seguridad en una
mina, por un lado la intencidn fue conocer mas acerca de este tipo de empresas por los

ultimos acontecimientos ocurridos en Chile en los Gltimos meses.

Realizamos varias visitas al lugar entrevistindonos con el paramédico Julio Gastélum

quién amablemente respondi6 nuestras dudas.

Cabe aclarar que lo que aqui se presenta es una pequefia parte de todo el conjunto de

acciones que maneja esta empresa en materia de seguridad.

Resultados y discusion
A continuacion se describen algunos lineamientos que tienen en la Mina Cobre del

Mayo S.A. de C.V. con la intencion de evitar accidentes de trabajo.
Localizacion
El proyecto Piedras verdes se encuentra localizado en el extremo sureste del estado de

Sonora en el municipio de Alamos con una altura sobre el nivel del mar de 150 metros.

Vision en materia de Seguridad



Eliminar toda lesion y enfermedad en el lugar de trabajo trascendiendo al hogar y a la

comunidad.

Politica

Cobre del Mayo esta comprometido a conducir sus operaciones de una manera segura,

cumpliendo a la vez con las normas ambientales vigentes; evitando lesiones y

anticipando posibles efectos negativos para la salud de todos los empleados, vecinos y

comunidades, para evitar dafos a estos y al medio ambiente.

Algunas medidas de seguridad que se manejan en la Mina

ASPECTO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Entrada a la unidad

El vigilante anotara sus datos en las hojas de
control Nombre, Placas de carro, Persona a quien
visita, Motivo de su visita
El vigilante le daré algunas indicaciones bésicas de
seguridad, las cuales deberd de firmar de
conformidad:

» Encienda las luces

 Utilice el cinturdn de seguridad

» Respete los limites de velocidad

« Al estacionarse hagalo de reversa

» Enesta unidad NO esta permitido fumar
Use en todo momento el equipo minimo de

seguridad requerido en la unidad:

» (Casco
* Lentes
» Chaleco

» Calzado con casquillo
Para visitas a las areas de trabajo se le informara
del equipo de seguridad adicional.
Respete los sefialamientos
Respete los cambios de sentido: La circulacion es

por la izquierda.




Nunca deje su unidad cerca de los taludes 6 equipo
pesado.

El equipo pesado tiene preferencia

Esta prohibido hacer del bafio en terreno natural,
Utilice en el tajo las letrinas que se encuentran
distribuidas como bafios moviles.

Al retirarse: permita al vigilante checar su vehiculo
(motor)

Permitir checar el interior de su vehiculo

Permitir la revision personal

Indicaciones adicionales

* No tocar absolutamente ningin equipo en
movimiento.

» No ponerse debajo de cargas suspendidas

+ Sujetarse en todo momento de los
pasamanos cuando use escaleras.

 Si desea sacar fotos comuniquelo al

personal que lo esté atendiendo

Sirena de red contra incendios

Todos los lunes a las 8:00 suena la sirena de
emergencia de la red contra incendios por lo que si
se escucha la sirena fuera de este horario quiere
decir que alguien esta utilizando uno de los
hidrantes:

« ya sea por practica de las brigadas mismas
que se deberan de informar al cuarto de
control.

« Porque hay algun incendio.

« O porque hay alguna fuga.

Sirena de Ambulancia

Recordemos que el Unico vehiculo que tiene
derecho de paso es la ambulancia cuando transita
con sirena abierta, cuando escuches la sirena parate

y permite el paso

Sirena de VVoladuras

Todos los dias a las 15:00 se inicia con el proceso

de voladuras, por lo que se escuchara la sirena que




nos indica que esta prohibido ingresar al tajo., 0 a
las areas aledafias a la plantilla hasta que pase la

voladura.

Sirena de evacuacion

La sirena de evacuacion se acciona desde el cuarto
de control y es importante que todo el personal que
estd dentro de la unidad se dé cuenta que cuando se
escuche un sonido intermitente (un toque largo y
un toque corto), significa que debemos de ir a los
puntos de reunion para el conteo si el sonido
cambia a un tono continuo deberemos de

abandonar la unidad por las diferentes salidas.

Equipo de seguridad mayormente usado:
e Casco de seguridad
e Lentes de seguridad
e Proteccion auditiva
e Proteccion respiratoria
e Faja sobre esfuerzo
e Chaleco de seguridad
e Guantes

e Calzado de seguridad

Acciones que se realiza para promover la seguridad
e Induccion al personal
e Acciones de orden y limpieza
e Platicas de seguridad
e Programa de inspecciones de seguridad
e Programa de correccién de deficiencias

e Mantenimiento de la disciplina
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Conclusiones

Definitivamente es muy importante para cualquier empresa disponer de medidas de
seguridad mas aun en una mina, en dénde los riegos son importantes lo que puede llevar
incluso la pérdida de la vida.

Ademas se debe de fomentar el uso del equipo de proteccion entre los trabajadores pues

de nada sirve tenerlo si no es debidamente empleado.

Esta empresa cuenta con muy buenas medidas lo que queda comprobado por los dias
acumulados sin accidentes lo que indica que los empleados cuentas con una cultura de
proteccion.

Esto es un ejemplo para todos ya que la vida es el tesoro mas preciado por lo que
cuidarla es responsabilidad de todos los que trabajan en la organizacion.

Referencias:
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Ley Federal Del Trabajo



FLUJO EFECTIVO
Brenda Teresa Jusaino

Resumen

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo
generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Un
Estado de Flujos de Efectivo es de tipo financiero y muestra entradas, salidas y cambio
neto en el efectivo de las diferentes actividades de una empresa durante un periodo
contable, en una forma que concilie los saldos de efectivo inicial y final.

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo
generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacién muestras
entradas, salidas y cambio neto en el efectivo de las diferentes actividades de una

empresa durante un periodo contable.

El estado de flujos de efectivo provee informacion importante para los administradores
del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la salida de recursos en
un momento determinado, como también un analisis proyectivo para sustentar la toma
de decisiones en las actividades financieras, operacionales, administrativas y

comerciales.

El Estado de Flujos de Efectivo, el cual muestra los flujos de efectivo del periodo, es
decir, las entradas y salidas de efectivo por actividades de operacion, inversion y

financiamiento, lo que servird a la gerencia de las empresas para la toma de decisiones.

Un flujo adecuado de dinero que permita, entre otras cosas, financiar la operacion,
invertir para sostener el crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, los pasivos a su

vencimiento, y en general, a retribuir a los duefios un rendimiento satisfactorio.

En pocas palabras, un negocio es negocio s6lo cuando genera una cantidad
relativamente suficiente de dinero. Las empresas necesitan contar con efectivo
suficiente para mantener la solvencia, Sus funciones son detectar a la brevedad posible,
el origen de todo el dinero que ingresa a la empresa y programar todo lo que se debe

pagar y qué conviene pagar primero y qué pagar mas tarde.



El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Se necesita un sistema de control
interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados utilicen el dinero de la
compafiia para uso personal

El Estado de Flujos de Efectivo se disefia con el propdsito de explicar los movimientos
de efectivo proveniente de la operacion normal del negocio, tales como la venta de
activos no circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los accionistas y aquellas
transacciones que incluyan disposiciones de efectivo tales como compra de activos no
circulantes y pago de pasivos y de dividendos

La finalidad del Estado de flujos de Efectivo es presentar en forma comprensible e
informacion sobre el manejo de efectivo, es decir, su obtencion y utilizacion por parte
de la entidad durante el periodo determinado y, como consecuencia, mostrar una sintesis
de los cambios ocurridos en la situacién financiera para que los usuarios de los estados

financieros puedan conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la entidad

Palabras Clave, 4 0 5.
Flujo de efectivo

Periodo contable

Anélisis proyectivo

Entradas y salidas de efectivo
Situacién financiera

YV VV VYV

Introduccion
La administracién del efectivo es de gran importancia en cualquier negocio, porque es

el medio de obtener mercancias y servicios. Se requiere de un cuidadoso anélisis de las
operaciones relacionadas con el efectivo, debido a que este activo puede mal invertirse

rapidamente.

La necesidad de generar el flujo de efectivo es una de las metas de las empresas ya que
las empresas son un negocio solo cuando genera una cantidad relativamente suficiente

de dinero.

Este tema tiene como objetivo conocer ampliamente la funcion y metodologia del flujo

de efectivo dentro de la Empresa.



Esta funcion se encarga de administrar todo el dinero que la empresa recibe por sus
ventas y entregar bajo un programa de pagos a las areas de pagos a proveedores o

cuentas por pagar.

El flujo de efectivo tiene como finalidad presentar algunas ideas que actualmente estan
manejando algunas empresas para lograr una administracion efectiva de efectivo y su

aplicabilidad como técnica de control presupuestal.

Planteamiento del problema

Descripcion del objeto de estudio

La principal preocupacion es la obtencion de generacién de efectivo ya que es uno de
los principales objetivos de los negocios. La mayoria de sus actividades van
encaminadas a provocar de una manera directa o indirecta, un flujo adecuado de dinero
que permita, entre otras cosas, financiar la operacién, invertir para sostener el
crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, los pasivo a su vencimiento y en general, a

retribuir a los duefios un rendimiento satisfactorio.

Justificacion
El tema de flujo de efectivo surge desde la necesidad que las empresas se preocupan

por mantener el flujo de efectivo y de ésa manera ver de donde se obtienen los recursos
para hacer frente a las necesidades de la empresa.

El tema abarca desde su renacimiento del tema ya que es de mucho interés saber acerca
de ello.

Antecedentes

El tema de flujo de efectivo es de mucha importancia ya que desde que lo estudie en
finanzas 2 decidi estudiarlo méas a fondo y a detalle ya que es de suma importancia
conocer mas del tema.

Esta investigacion generara mas conocimiento del tema ya que en los ultimos afios las
empresas se preocupan por generar el efectivo y de esa forma mantener el flujo de
efectivo. El tema de flujo de efectivo es de Gtil ayuda para los analistas para asi evaluar
la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y asi la empresa podra tomar
decisiones de acuerdo al flujo de efectivo con el que cuenta la empresa.

Este trabajo tiene como objetivo conocer ampliamente la funcién y metodologia del

flujo de efectivo dentro de la Empresa.



Objetivos.
OBJETIVO GENERAL

Conocer la importancia de tener un flujo de efectivo en la empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE AYUDAN AL OBJETIVO GENERAL

. Conocer las ventajas para mantener el flujo de efectivo
. Analizar mas a fondo cémo administrar el flujo
. Conocer como se calcula el flujo de efectivo

Referencias tedricas
Concepto

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo
generado y utilizado en las actividades de operacién, inversiéon y financiacion. Un
Estado de Flujos de Efectivo es de tipo financiero y muestra entradas, salidas y cambio
neto en el efectivo de las diferentes actividades de una empresa durante un periodo
contable, en una forma que concilie los saldos de efectivo inicial y final.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo estd incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee informacion importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la
salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis proyectivo
para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,
administrativas y comerciales.

Todas las empresas, independientemente de la actividad a que se dediquen, necesitan de
informacién financiera confiable, una de ellas es la que proporciona el Estado de Flujos
de Efectivo, el cual muestra los flujos de efectivo del periodo, es decir, las entradas y
salidas de efectivo por actividades de operacion, inversion y financiamiento, lo que
servira a la gerencia de las empresas para la toma de decisiones.

La generacion de efectivo es uno de los principales objetivos de los negocios. La
mayoria de sus actividades van encaminadas a provocar de una manera directa o

indirecta, un flujo adecuado de dinero que permita, entre otras cosas, financiar la



operacion, invertir para sostener el crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, los
pasivos a su vencimiento, y en general, a retribuir a los duefios un rendimiento
satisfactorio.

En pocas palabras, un negocio es negocio sOlo cuando genera una cantidad
relativamente suficiente de dinero. Las empresas necesitan contar con efectivo
suficiente para mantener la solvencia, pero no tanto como para que parezca "ocioso" en
el banco, ganando poco. Una forma atractiva para guardar el efectivo ocioso es la
inversion en valores negociables.

Esta funcion se encarga de administrar todo el dinero que la empresa recibe por sus
ventas y entregar bajo un programa de pagos a las areas de pagos a proveedores 0
cuentas por pagar.

Sus funciones son detectar a la brevedad posible, el origen de todo el dinero que ingresa
a la empresa y programar todo lo que se debe pagar, no le corresponde hacer juicios de
las compras, pero si estar conscientes qué conviene pagar primero y qué pagar mas
tarde.

El Estado de Flujos de Efectivo se disefia con el propdsito de explicar los movimientos
de efectivo proveniente de la operacion normal del negocio, tales como la venta de
activos no circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los accionistas y aquellas
transacciones que incluyan disposiciones de efectivo tales como compra de activos no

circulantes y pago de pasivos y de dividendos.

¢Quién es el responsable de administrar el flujo de efectivo?

La administracion es responsable del control interno es decir de la proteccion de todos
los activos de la empresa. El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Se necesita
un sistema de control interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados
utilicen el dinero de la compaiiia para uso personal

La mayoria de las actividades de la empresa van encaminadas a afectar, directa e
indirectamente, el flujo de la empresa. Consecuentemente, su administracion es tarea en
la cual estan involucradas todas las personas que trabajan en la empresa. Lo que cada
individuo haga (o deje de hacer) va a afectar de una manera u otra el efectivo de la

empresa. Por ejemplo:



- El fijar el precio de venta para los inventarios afectara el flujo de efectivo, ya que el
precio influye sobre el tiempo en que se venda y consecuentemente, sobre el monto de
efectivo que se generara.

- Al definir y decidir a quién se le vendera a crédito y en qué términos y bajo qué
condiciones, determina el tiempo en que el dinero derivado de las ventas a crédito

durara "almacenado" en cartera y su monto.

Estados de flujo de efectivo

a) Actividades Operativas

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de una empresa, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o
financiamiento. Estas actividades incluyen transacciones relacionadas con la
adquisicién, venta y entrega de bienes para venta, asi como el suministro de servicios.
Las entradas de dinero de las actividades de operacion incluyen los ingresos procedentes
de la venta de bienes o servicios y de los documentos por cobrar, entre otros. Las salidas
de dinero de las actividades de operacion incluyen los desembolsos de efectivo y a
cuenta por el inventario pagado a los proveedores, los pagos a empleados, al fisco, a
acreedores y a otros proveedores por diversos gastos.

Metodologia

En el trabajo de investigacion se inscribe en las lineas de investigacion econdémico
administrativo en el rubro contable. Este tipo de estudio por su parte, implica convocar
recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de capacitacion de
datos, el disefio de analisis de la informacion, de tal manera que este modelo de
investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante en
la afinacion de los supuestos de trabajo en la contraccién del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los
productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.

Para nuestra investigacion aplicamos un cuestionario que constaba de 10 preguntas a
determinado nimero de contribuyentes para saber la situacion que viven hoy en dia con

el flujo de efectivo



Discusién y resultados
RESULTADO CON RESPECTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LO QUE ES EL FLUJO DE EFECTIVO?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sl 10 66.7 66.7 66.7
NO 1 6.7 6.7 73.3
NO SABE 2 13.3 13.3 86.7
MAS O MENOS |2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Esta tabla muestra de la encuesta aplicada a 15 personas, el 66.7 % tiene el
conocimiento de lo que es el flujo de efectivo en en las empresas y el 6.7% no sabe de
lo que es el flujo de efectivo en las empresas y el 13.3% no sabe de lo que es el flujo de
efectivo y no tiene ni la mas remota idea y solo el 13.3% tiene el conocimento pero no

el suficiente acerca del el tema de flujo de efectivo en las empresas.

Cunt

¢(¢SABE COMO REALIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO DE SU PROPIA EMPRESA?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 7 46.7 46.7 46.7
MAS O MENOS |8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

En la tabla nos muestra que de las 15 personas encuestadas el 46.7% opino que si sabe
como realizar el flujo de efectivo de las empresas dentro de ellas, y el 53.3%tiene la
idea de como realizar su propio efectivo dentro de las empresas.
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rMAS O MENOS

LSABE COMO REALIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO DE SU PROPILA

EMPRESATY

Dichas preguntas identifican a la variable independiente ya que se tiene un conocimento
de que el flujo de efectivo dentro de las empresas y de como realizar el flujo de efectivo
en todas las empresas.
RESULTADO CON RESPECTO A LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢(SABE DE DONDE SE GENERA EL FLUJO DE EFECTIVO?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Va SI 13 86.7 86.7 86.7
lid No 1 6.7 6.7 93.3
11.00 1 6.7 6.7 100.0
_Total 15 100.0 100.0

Esta tabla muestra de la encuesta aplicada a 15 personas el 86.7% de las personas
encuestadas sabe de donde se genera el flujo de efectivo de las empresas con la
diferencia de que el 6.7% no sabe de donde se genero el flujo e efectivo dentro de las
empresas.
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Dicha pregunta identifican a la variable dependiente para saber de donde se genera y se
obtiene el flujo de efectivo en la empresa para asi poder manejar el flujo de efectivo
adecuado para imprevistos que se puedan presentar.

Conclusiones y recomendaciones
Defina claramente el problema y establezca los niveles de prioridades para sus
compromisos. Lleve al dia y gerencie el flujo de caja



Gestione sus proveedores - Si conoces a los proveedores asi por qué no negociar la
extension de los términos de negociacion con ellos? Si usted tiene una relacion sélida

con ellos entonces pueden estar mas dispuestos a ayudarle.

Mantenga los niveles de inventario abajo - Desechar obsoletos o lento movimiento de
stock, ya que solo le esta costando dinero por estar sentado alli en su almacén.

Crear un prondstico de flujo de efectivo - De esta manera usted es capaz de ver donde
hay tal superavit o déficit de flujo de efectivo que usted necesita para la accién. Lo
mejor es tomar las previsiones a lo largo de 12 meses para beneficiarse realmente de

este ejercicio.



UNA POLITICA AGROPECUARIA PARA INCREMENTAR
LA DIVERSIDAD DE LOS CULTIVOS, PROPICIAR LA
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL Y GENERAR LA DINAMICA PARA EL
DESARROLLO EN LA REGION SUR DE SONORA

M.A. GENARO OCHOA VEGA
M.A. IRMA LAURA GONZALEZ VELASQUEZ
M.A. MARIA ANTONIETA SILVA VALENZUELA

RESUMEN

En el momento actual y motivado por la crisis en el campo mexicano se propone una
politica agropecuaria para incrementar la diversidad de los cultivos, propiciar la
produccion agroindustrial y generar la dindmica para el desarrollo regional como
estrategia alternativa para la reactivacién econdmica de este sector, especificamente
para la Region Sur del Estado de Sonora, promoviendo una cultura para impulsar y
utilizar el desarrollo tecnoldgico: concientizando a las autoridades gubernamentales
para la promocion de politicas econdmicas de apoyo, concientizando a productores
industriales y comerciantes para la produccion de bienes y servicios con calidad total en
el producto y en el servicio; asimismo como la busqueda y promocion de fondos de
apoyo nacionales e internacionales tanto publicos como privados.

Establecer alianza estratégicas entre los sectores publico y privado para posicionar los
productos en el mercado de la region, nacional e internacional y saber enfrentar la
competencia con calidad y precios de los productos de la zona.

Se resume que el contenido de la actual politica agropecuaria fundamentada por los
gobiernos neoliberales ha traido como consecuencia la descapitalizacion del campo por
la decision principal de dejar de producir alimentos basicos para la obtencion de la
soberania alimentaria, por existir en el proceso productivo altos costos de produccién
en el pais y bajos precios de mercado, lo que provoca y agudiza el problema de la
descapitalizacion del campo, asimismo la emigracion de los trabajadores del campo a la
ciudad y al extranjero.

El reto para enfrentar dicha problematica es que los empresarios, el gobierno,
productores y el sistema financiero se organicen sectorialmente a través de cadenas
productivas y formen un grupo de responsabilidad y ayuda mutua, para que con el

trabajo compartido puedan lograr el desarrollo que la region requiere para el



mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. Lo que ocasiona la actual
situacion de abandono del campo con las equivocadas politicas gubernamentales es el
atraso tan fuerte que vive todo el campo mexicano, esto ha traido como consecuencia
principalmente que el abasto del consumo nacional dependa de la importacion de
bienes y servicios, provocando una serie de problemas macroeconémicos como seria la
falta de inversion, produccion, generacion de empleos, falta de ingresos y problemas de
caracter social.

Ante el abandono y la crisis en que se encuentra el campo mexicano, crece la
importacion de alimentos, el pais invertira alrededor de 25 millones de délares para la
importacion de granos como trigo, arroz, maiz, cartamo, girasol, ajonjoli, canola y soya,
esto lo asegurd José Luis Calva Téllez, investigador de la UNAM, en el Foro “Otro
campo es posible”, organizado por la Universidad de Chapingo

Sefial6 que el pais importa 40 por ciento de los alimentos que se consumen, cuando se
cuenta con las condiciones para producirlos. Existen, segin el ultimo censo agricola, 2
millones de campesinos de autoconsumo. Afiadié que ante las condiciones gn que se
encuentra el agro mexicano se trabaja en coordinacion con la Universidad de Chapingo
y el Congreso de la Union en una ley para el campo, la cual estd basada en la Ley
Agricola de Estados Unidos donde se establece un sistema de precio de garantia. Se
pretende incluir a todos los productores y los cultivos; destinar recursos para la
inversion de infraestructura, obras de riego y crédito pecuario.

Segun el Rector de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), José
Narro, la propuesta del gobierno en el presupuesto para el 2011 redujo en 6.9 por ciento,
en términos reales los recursos econémicos destinados al agro nacional, la propuesta
oficial es recortar alrededor de 10 mil millones de pesos los dineros publicos
canalizados a ese sector.

Menor gasto publico para el campo no lograra abatir el nivel de miseria en el
abandonado campo mexicano y hacerlo mas productivo. Para el 2011, la reduccion
global del presupuesto al campo es de 6.9 por ciento en términos reales.

Este planteamiento se hace con la finalidad de rescatar a la region Sur de Sonora del
abandono en el que se encuentra el campo, a pesar que en su momento fue considerado
el granero de México.

El campo del sur de la entidad, tiene los elementos necesarios para sacar adelante al
sector agricola, cuenta con terrenos fértiles, agua, clima, infraestructura carretera, mano

de obra campesina, entre otros.



Es por eso muy importante que el gobierno aplique medidas de politica econdmicas
dirigidas al apoyo del campo como uno de los sectores fundamentales de la economia.
Se deben de establecer politicas de financiamiento a las actividades agricolas, con
créditos oportunos con bajos intereses, subsidios para los productores pequefios y
medianos para producir en mejores condiciones y con las ganancias necesarias para que
mejoren los niveles de vida de la poblacién campesina con mejores ingresos y empleos
seguros.

Otro de los principales objetivos del presente trabajo es la diversificacion de los cultivos
para mejorar la oferta de productos ante un mercado tan competitivo y poder ofrecer a
las probables agroindustrias que se establezcan en la region para procesar la materia
prima salida de los cultivos, trayendo como resultado un dinamismo en la economia
regional con inversiones, instalacion de diferentes empresas, la generacion de fuentes de
trabajo, los ingresos para los trabajadores agricolas y por lo tanto mejoras en su nivel de

vida.

Propuestas y alternativas de solucién:

* Se propone un cambio en las politicas econdmicas del gobierno destinadas al sector
agropecuario

* Subsidios a los productores

* Precios de garantia para la produccion agricola

* La comercializacion segura de la produccién agricola

* Otorgamiento de crédito suficiente y oportuno, con bajas tasas de interés y al plazo
mas largo posible.

* Eliminar barreras arancelarias y fitosanitarias para facilitar la libre movilidad de
bienes y servicios

* Implementar un proceso de innovacion tecnologica

* Establecer programas permanentes de capacitacion y actualizacion del personal
Involucrado en dichos sectores

*Promover la inversion nacional e internacional publica y privada

*Reactivacion del mercado interno

*Diversificacion del mercado exportador

*Implementar el proceso de mejora continua y establecer la planeacion estratégica en la
produccién de bienes y servicios para producir calidad, variedad y precio en los

productos y de esta manera lograr ser mas competitivos en los mercados.



I.-INTRODUCCION

En el momento actual y motivado por la crisis en el campo mexicano se propone una
politica agropecuaria como estrategia para el desarrollo regional como una alternativa
para la reactivacion econémica del sector agricola, especificamente para la Region Sur
del Estado de Sonora, promoviendo una cultura para impulsar y utilizar el desarrollo
tecnoldgico: concientizando a las autoridades gubernamentales para la promocion de
politicas econOmicas de apoyo, concientizando a productores industriales y
comerciantes para la produccion de bienes y servicios con calidad total en el producto y
en el servicio; asimismo como la busqueda y promocién de fondos de apoyo nacionales
e internacionales tanto publicos como privados.

Establecer alianza estratégicas entre sectores publico y privado para enfrentar la
competencia a nivel nacional e internacional.

Se resume que el contenido de la actual politica agropecuaria fundamentada por los
gobiernos neoliberales ha traido como consecuencia la descapitalizacion del campo por
la decision principal de dejar de producir alimentos basicos para la obtencion de la
soberania alimentaria, por existir en el proceso productivo altos costos de produccion
en el pais y bajos precios de mercado, lo que provoca y agudiza el problema de la
descapitalizacion del campo, asimismo la emigracion de los trabajadores del campo a la
ciudad y al extranjero, el reto para enfrentar dicha problematica es que los empresarios,
productores y el sistema bancario se organicen sectorialmente por cadenas productivas y
formen un grupo de responsabilidad y ayuda mutua, lo que ocasiona que el abasto del
consumo nacional dependa de la importacion de bienes y servicios, provocando una
serie de problemas macroecondmicos como seria la falta de inversién, produccion,
generacion de empleos, de bajos ingresos y problemas de caracter social.

Il.- METODOLOGIA

Este trabajo es producto de una investigacion directa que se realizo:

Entrevistas personales, consultas en diversos medios de comunicacion,

Consultas en internet y comentarios obtenidos a través de la experiencia personal del
equipo de investigacion. Platicas con pequefios productores, ejidatarios, asociaciones de

productores agricolas y organizaciones campesinas

I1l.- DESARROLLO DEL TEMA



Con la llegada de los gobiernos neoliberales a México en la década de los afios ochenta,
se inici6 la aplicacion de medidas de politica econdmica que comenzaron a desmantelar
la planta productiva del pais, con el desmantelamiento de la planta productiva del pais y
con la privatizacion de la mayoria de las empresas que se encontraban en el sector
publico.

Fue de esta forma como se empieza a sentir la descapitalizacion del campo mexicano
como consecuencia de la privatizacién de las empresas proveedoras de insumos,
maquinaria, tecnologia y el financiamiento para las actividades agropecuarias, que
vinieron a afectar el crecimiento que habia experimentado el sector primario antes de la
implementacion del modelo neoliberal.

Las consecuencias negativas que trajeron para el campo estas medidas de politicas
econdmicas, hicieron gque la gente comenzara a emigrar del campo a la ciudad y también
al extranjero, dandose una transferencia de mano de obra campesina hacia los otros
sectores de la economia, el industrial y el de servicios.

La poblacion campesina que atn permanece en el medio rural, se ha enfrentado con este
abandono del campo con una tasa de desempleo muy significativa que ha elevado el
numero de gente en edad de trabajar a no poder ocuparse por falta de fuentes de trabajo,
por lo tanto, a sufrir las calamidades y la pobreza por no contar con los ingresos
necesarios para adquirir los satisfactores fundamentales para su sobrevivencia,
presentdndose bajo estas circunstancias casos extremos de marginacion, de crisis
alimentaria o pobreza extrema.

En este sentido, se plantean en el presente trabajo una serie de alternativas que sirvan
para lograr el rescate del campo mexicano para que su poblacion pueda tener las
oportunidades y lograr ocuparse realizando alguna tarea dentro de las actividades de
este sector primario, y asi de esta manera lograr tener los ingresos necesarios para
demandar los bienes y servicios que se requieren para tener un mejor nivel de vida.

En las décadas de los afios cincuentas, sesentas y setentas, Sonora fue llamado el
granero de México, debido a que el sector agropecuario presentaba una dinamica muy
importante dentro de la economia nacional.

Uno de los renglones mas importantes de esto, fue la diversidad de productos que se
producian en este sector principalmente en las actividades agricolas y con un impacto
importante hacia los otros sectores por la transferencia de recursos que se daban con las
actividades secundarias que se propiciaban por la interrelacién de las diferentes

actividades.



La dependencia del sector primario dentro de la dindmica del mercado interno y del
mercado exportador de materias primas y la falta de valor agregado que se necesita
darles a los productos de este sector, lo han mantenido atado a este tipo de malas
politicas aplicadas que no lo han dejado desarrollarse.

La falta de ingresos y los bajos salarios en el medio rural son producto de la falta de
propuestas para el campo que le permitan enfrentar las realidades en las que vive el
medio rural mexicano.

De acuerdo a la problematica que enfrenta la economia nacional y la economia mundial,
la situacion actual en el pais y en el Estado de Sonora no es muy prometedora y ademas
es incierta.

Dentro del contexto de la economia mundial, los paises desarrollados, después de la
recesion que vivié el mundo, se presenta un panorama preocupante por la baja del
crecimiento del producto interno bruto (PIB) en esos paises, la crisis financiera y el alto
endeudamiento que enfrentan.

La crisis financiera no ha concluido en México ni en el mundo; por el contrario, arrancé
un largo proceso de estancamiento con el riesgo de deflacion y la medidas que se han
adoptado son para mantener vivo el neoliberalismo, advirtieron economistas de la
Universidad Auténoma de México (UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM) y EI Colegio de México (COLMEX), autores y comentaristas del libro “Para
comprender la crisis econémica mundial actual”.

No se observa un repliegue del neoliberalismo y tenemos que ver que se puede hacer en
México; lo que esta en litigio es el destino y proyecto de la nacién. Es imprescindible
construir respuestas alternativas y desde la sociedad civil, planted Gregorio Vidal, del
departamento de Economia de la UAM-Iztapalapa.

Julio Boltvinik, catedratico de la UNAM, coautor del libro antes mencionado, considero
que la crisis del capitalismo puede ser terminal pero durar décadas: es un monstruo que
agoniza y es mas peligroso.

El investigador Luis Arizmendi, otro de los coautores, menciond que debe romperse el
mito del progreso y criticO que México sea el Unico pais que durante 25 afios ha
aplicado letra por letra las recomendaciones del consenso de Washington, dictadas por
los organismos financieros a los paises latinoamericanos.

El colapso del capitalismo no es sindnimo de que se vendra abajo, sino que habra una

transicion peor y se transfiere a la crisis alimentaria y la mundializacion de la pobreza.



Arturo Guillén, coordinador del posgrado en economia social de la UAM-Iztapalapa,
dijo que hay estancamiento y riesgo de deflacién, combinacidén que se presento en la
crisis mas grave del capitalismo, en la década de los 30 del siglo XX.

La recuperacion sera incierta y desigual en el mundo, pero nadie puede descartar una
recesion mas fuerte porque Europa esta estancada, Japon lleva 10 afios sin avance y
solo crecen las economias de Asia Pacifico y las emergentes.

Para Araceli Damian, otra de las coautoras del libro e investigadora del Centro de
Estudios Demograficos y Ambientales del Colmex, el modelo no ha cambiado: es un
capitalismo cinico que dificilmente provocara un mejoramiento en la vida de la gente.
La economia mexicana no queda exenta a esta problemaética, los efectos de la recesion
que se dio durante el 2008 y 2009, fueron bastante fuertes y que llevaron al pais a un
crecimiento negativo del menos 6.5% del producto interno bruto, lo que trajo como
consecuencia un desequilibrio en las principales variables macroeconémica como la
inversion, la produccion, el empleo, los ingresos, el consumo, manifestandose en el
deterioro del mercado interno, la pérdida de fuentes de trabajo con el cierre y la quiebra
de muchas empresas en los diferentes sectores de la economia; trayendo todo esto, un
deterioro en el nivel de vida de la poblacion, donde las clases medias pasaron a ser
pobres y los pobres mas pobres, en muchos casos de extrema pobreza, dandose una
concentracion de la riqueza en la clase alta de la sociedad, como se dice, los ricos se han
hecho mas ricos.

De esta forma, las proyecciones para la economia mexicana no son nada optimistas
debido a la problematica que enfrentan la economia en el mundo y en el pais.

Para el proximo afio, el 2011, se espera que el crecimiento de la economia sea menor al
alcanzado en este afio del 2010, por lo tanto, la generacién de empleos queda incierta y
la posibilidad de que la tasa de desempleo sea mayor debido a que en el 2010 no se
pudo recuperar el nivel de la economia a los indices de crecimiento que tuvo en el afio
2008, antes de la recesion.

El panorama para el 2011 y para después de este afio, no es nada bueno, ya que los
paises desarrollados con muy bajas tasas de crecimiento y con problemas de altas tasas
de desempleo y deudas muy fuertes, estan buscando salidas a su situacion y solamente
para ellos, sin importarles el destino de las economias subdesarrolladas y las
emergentes.

En reuniones que han tenido y van a tener en fechas posteriores, los paises desarrollados

junto con los paises de economias emergentes, el grupo llamado del G-20, han estado



analizando la situacion economica por la que estan atravesando todos los paises del
mundo y han hecho propuestas y probablemente posibles acuerdos para enfrentar la
crisis global.

Lo mas preocupante es que, por experiencia se conoce que los paises fuertes se imponen
contra los paises débiles imponiendo politicas desfavorables, obligandolos a la
aplicacion de recetas coludidos con los malos gobiernos de los paises en vias de
desarrollo que obedecen fielmente a las reglas que aplican los organismos financieros
internacionales, principalmente el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
En las dltimas reuniones que han tenido estos paises, alrededor del grupo del G-20, ya
han anunciado medidas de politica econdmica que indican el sometimiento de los paises
subdesarrollados y emergentes.

Una de las ultimas propuestas que han hecho y casi es seguro que proceda, dentro de la
“guerra de divisas”, como la han Ilamado y que han destacado dentro de las reuniones
que llevaron a cabo hace unos dias los organismos financieros internacionales, donde
plantean que los paises revallen sus monedas para hacer méas atractivo el mercado
importador en los paises subdesarrollados y seguir siendo ellos las economias
productoras de valor agregado y los paises atrasados que sigan dentro del esquema de
paises exportadores de materias primas, que ha sido su principal problema por que no
agrega valor a sus productos primarios y después compramos a los paises desarrollados
como productos terminados y con el valor agregado que se les podia dar a las materias
primas que se producen en las economias atrasadas.

De acuerdo a esta panoramica dentro de los conflictos entre los paises desarrollados y
los en vias de desarrollo, no se espera en el futuro un panorama que indique y se pueda
pensar en avanzar con crecimiento y desarrollo y poder enfrentar todos los problemas
macroeconomicos que tienen los paises subdesarrollados.

En el caso particular de México, es la dependencia tan grande que tenemos de la
economia de Estados Unidos. EI 80% de las exportaciones mexicanas van hacia ese
pais.

Hoy en dia la economia de Estados Unidos esta pasando por la peor de su crisis que ha
dejado la recesion que vivio entre el 2008 y el 2009, una tasa de desempleo muy alta
que ha llegado al 9.6% y una deuda del pais que ya casi rebasan el 100% de su producto
interno bruto.

La Economia de Estados Unidos nunca mas volvera a ser igual que antes de la recesion,

el modelo econdmico ya no le da para mas, es una economia que ha ido perdiendo su



poderio debido a los desequilibrios econémicos que se han generado por los errores en
la aplicacion de las medidas de su politica econémica de alto consumo. Esta situacion la
ha convertido en una economia muy vulnerable ante las amenazas de otras economias
que estan creciendo muy fuertes como China, India y Rusia a pesar de las crisis
mundiales.

Es por eso, que como pais México, para poder salvarse de la debacle de la economia
norteamericana tiene que voltear la cara hacia otro lado, buscando oportunidades para
sus productos en otros mercados, explorando otras regiones del mundo, donde incluso
ya se tienen algunas experiencias buenas como las del mercado asiatico con Japon y
China a la cabeza, y la poca experiencia que tiene con otras regiones como Europa y el
resto de los paises de América Latina, en donde la influencia a esos mercados no es tan
representativa.

Ante el abandono y la crisis en que se encuentra el campo mexicano, crece la
importacion de alimentos, el pais invertird alrededor de 25 millones de dolares para la
importacion de granos como trigo, arroz, maiz, cartamo, girasol, ajonjoli, canola y soya,
esto lo asegurd José Luis Calva Téllez, investigador de la UNAM, en el Foro “Otro
campo es posible”, organizado por la Universidad de Chapingo

Sefial6 que el pais importa 40 por ciento de los alimentos que se consumen, cuando se
cuenta con las condiciones para producirlos. Existen, segin el ultimo censo agricola, 2
millones de campesinos de autoconsumo. Afadié que ante las condiciones que se
encuentra el agro mexicano se trabaja en coordinacién con la Universidad de Chapingo
y el Congreso de la Union en una ley para el campo, la cual esta basada en la Ley
Agricola de Estados Unidos donde se establece un sistema de precio de garantia. Se
pretende incluir a todos los productores y los cultivos; destinar recursos para la
inversion de infraestructura, obras de riego y crédito pecuario.

Segun el Rector de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM), José
Narro, la propuesta del gobierno en el presupuesto para el 2011 redujo en 6.9 por ciento,
en términos reales los recursos economicos destinados al agro nacional, la propuesta
oficial es recortar alrededor de 10 mil millones de pesos los dineros publicos
canalizados a ese sector.

Menor gasto publico para el campo no lograra abatir el nivel de miseria en el
abandonado campo mexicano y hacerlo mas productivo. Para el 2011, la reduccion

global del presupuesto al campo es de 6.9 por ciento en términos reales.



El Centro de andlisis Multidisciplinario de la Facultad de Economia de la UNAM aporta
lo siguiente:

Para marzo de 2010, de 33.8 millones de habitantes en el medio rural mexicano, solo
8.1 millones se encontraban ocupadas en las actividades agricolas y ganaderas. Del total
de la poblacién rural, y producto de la crisis, 37 por ciento no recibe ingreso (12
millones 506 mil personas); 25 por ciento obtiene hasta un salario minimo (8 millones
450 mil); 26.9 por ciento de uno hasta dos salarios minimos (9 millones 92 mil 200); 8
por ciento de dos hasta cinco salarios minimos (2 millones 704 mil personas), y sélo 5.1
por ciento con un ingreso superior a cinco salarios minimos (un millén 723 mil 800
personas).

El nimero de agricultores que, trabajando arduamente en el campo, no pueden comprar
la canasta basica, llega a 30 millones 48 mil 200 personas, el 88.9 por ciento de los
campesinos de México no pueden adquirir la canasta basica y quienes medianamente
pueden consumir una canasta con los ingresos actuales llegan a ser Unicamente 2
millones 704 mil personas.

Ese es el crudo panorama actual en el agro mexicano, pero el gobierno cree que con
menor gasto publico se erradicaran las precarias condiciones en el campo y la miseria de
los campesinos.

Es en esta forma, como Meéxico tiene que enfrentar sus problemas econdmicos,
principalmente y en primer lugar, un cambio profundo en sus politicas econémicas, un
cambio de gobierno para que deje de lado al neoliberalismo aplicando politicas donde el
Estado juegue un papel importante en el gasto en inversién dirigido para dinamizar la
economia, principalmente en la construccion de infraestructura con un esquema de
economia mixta donde la inversién privada juegue un papel importante en la generacion
de fuentes de trabajo. Se tiene que recuperar al Estado de bienestar, que se encargue de
normativizar y regular el mercado para lograr la justicia y la equidad con una mejor
distribucion de la riqueza.

Solamente asi se puede pensar que con el cambio y la transformacion de las
instituciones se pueda lograr el crecimiento y el desarrollo econémico que necesita el
pais.

Para poder hablar de las nuevas y mejores politicas para el cambio en el campo y pensar
en el logro del desarrollo regional, se necesita conocer y estar consiente de la
problematica nacional y saber como empezar y poder llevar a cabo las propuestas que se

hacen en el presente trabajo.



En primer lugar necesitamos fortalecer el mercado interno con méas empleos de calidad,
mejores sueldos y salarios, mejores prestaciones sociales, estar en condiciones de
mejorar el consumo y lanzarse a la conquista de nuevos mercados para el comercio
internacional.

Considerando todo lo anterior, se puede decir que solamente asi se podra capitalizar al
campo con mejores recursos, tecnologia y la capacitacion para el logro de una
produccion cada vez mayor de materias primas en este sector, haciendo transferencia de
recursos al sector industrial para que genere valor agregado con nuevos productos,
transfiriendo este sector recursos al sector servicios completando de esta manera la
dinamica de los tres sectores de la economia para lograr el crecimiento econémico que
se necesita y con la distribucién de riqueza con oportunidades para todos logrando de
esta manera el desarrollo regional y econdémico en el pais.

IV.- PROPUESTA

“UNA POLITICA AGROPECUARIA PARA INCREMENTAR LA DIVERSIDAD DE
LOS CULTIVOS, PROPICIAR LA PRODUCCION AGROINDUSTRIAL Y
GENERAR LA DINAMICA PARA EL DESARROLLO EN LA REGION DEL SUR
DE SONORA”

Este planteamiento se hace con la finalidad de rescatar a la region Sur de Sonora del
abandono en el que se encuentra el campo, a pesar que en su momento fue considerado
el granero de México.

El campo del sur de la entidad, tiene los elementos necesarios para sacar adelante al
sector agricola, cuenta con terrenos fértiles, agua, clima, infraestructura carretera, mano
de obra campesina, entre otros.

Es por eso muy importante que el gobierno aplique medidas de politica econémicas
dirigidas al apoyo del campo como uno de los sectores fundamentales de la economia.
Se deben de establecer politicas de financiamiento a las actividades agricolas, con
créditos oportunos con bajos intereses, subsidios para los productores pequefios y
medianos para producir en mejores condiciones y con las ganancias necesarias para que
mejoren los niveles de vida de la poblacion campesina con mejores ingresos y empleos
seguros.

Otro de los principales objetivos del presente trabajo es la diversificacion de los cultivos
para mejorar la oferta de productos ante un mercado tan competitivo y poder ofrecer a
las probables agroindustrias que se establezcan en la region para procesar la materia

prima salida de los cultivos, trayendo como resultado un dinamismo en la economia



regional con inversiones, instalacion de diferentes empresas, la generacion de fuentes de
trabajo, los ingresos para los trabajadores agricolas y por lo tanto mejoras en su nivel de

vida.

V- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En el momento actual y motivado por la crisis en el campo mexicano se propone una
politica agropecuaria como estrategia para el desarrollo de la Region Sur de Sonora en
sus actividades agricolas, como una alternativa para la reactivacion econémica para el
Estado de Sonora, promoviendo una cultura para impulsar y utilizar el desarrollo
tecnoldgico: concientizando a las autoridades gubernamentales para la promocion de
politicas econdémicas de apoyo, concientizando a productores industriales y
comerciantes para la produccion de bienes y servicios con calidad total en el producto y
en el servicio; asimismo como la busqueda y promocion de fondos de apoyo nacionales
e internacionales tanto publicos como privados.

* Se propone un cambio en las politicas econdmicas del gobierno destinadas al sector
agropecuario

* Subsidios a los productores

* Precios de garantia para la produccion agricola

* La comercializacion segura de la produccion agricola

* Otorgamiento de crédito suficiente y oportuno, con bajas tasas de interés y al plazo
mas largo posible.

* Eliminar barreras arancelarias y fitosanitarias para facilitar la libre movilidad de
bienesy servicios

* Implementar un proceso de innovacion tecnoldgica

* Establecer programas permanentes de capacitacion y actualizacién del personal
Involucrado en dichos sectores

*Promover la inversion nacional e internacional publica y privada

*Reactivacion del mercado interno

*Diversificacion del mercado exportador

*Implementar el proceso de mejora continua y establecer la planeacion estratégica en la
produccion de bienes y servicios para producir calidad, variedad y precio en los

productos y de esta manera lograr ser mas competitivos en los mercados.
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RECLUTAMIENTO Y DELECCION DE PERSONAL
Candelario Garcia Macias

Planteamiento del Problema.
= Pregunta Principal

= ;Cuales son las ventajas para las empresas llevar a cabo un buen proceso de
reclutamiento y seleccion de personal?

Antecedentes.

Durante la ultima década con la expansion de la globalizacion se han venido
desarrollando procesos de reclutamiento y seleccion dentro de las organizaciones. Una
empresa estd compuesta por dos 0 mas personas que funcionan con el Unico fin de
alcanzar una meta o un objetivo. De tal forman que trabajan esas personas entre si, se
determinan de gran medida el éxito de la organizacion, para lo cual se cree que se debe
hacer un buen proceso de reclutamiento y seleccidén de personal para poder contar con
un excelente equipo de trabajo que reina los requerimientos y perfiles que la
organizacion requiera para su ocupacion de las vacantes definidas. Para que pueda
llevar a la empresa por un mejor rendimiento de trabajo dentro de un mundo altamente
competitivo.

Justificacion.

La investigacion que se plantea tendrd una importancia de primer orden, ya que dotara a
la empresa de una herramienta técnica y moderna, de facil manejo para la persona
responsable de reclutar y seleccionar el personal necesario para cubrir las vacantes del
cargo dentro de la organizacion, logrando asi optimizar el proceso en referencia.

Esto implica disefiar el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal definiendo en
primer orden, las fuentes mas adecuadas para la captacion y las técnicas que permitan
determinar, en la practica la idoneidad de las personas que optan A tener mejores
conocimientos y habilidades a las personas que entran a trabajar al mundo laboral, Para
ello es de mucha importancia conocer las ventajas y requerimientos que se deben de
tomar en cuenta en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de una
organizacion.

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General:
= Conocer las ventajas para las empresas llevar acabo un buen proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.

Objetivos especificos:
= Conocer los requerimientos para llevar a cabo un buen reclutamiento y seleccion

de personal.
= Conocer los medios utilizados por las empresas para atraer al ~ personal.

Preguntas de investigacion:
1;cuales son los requerimientos para llevar a cabo un buen reclutamiento y
seleccién de personal?
2;como las empresas le dan un buen seguimiento a la seleccion de personal?



3¢cuales son los medios utilizados por las empresas para atraer al personal?

4icuales son las principales necesidades de las organizaciones realizar un

proceso de reclutamiento y seleccion?
Fundamentacion tedrica:
Idalverto y Chiavenato en su libro de administracion de recursos humanos quinta
edicion se dice que una de las principales técnicas indispensables por las organizaciones
a utilizar para atraer personal potencialmente calificado para ocupar los puestos
vacantes de una organizacion, se dice que deben de pasar los candidatos por un proceso
Ilamado reclutamiento y seleccion.
Jaime Maristany en su libro administracion de recursos humanos dice que la seleccién
de personal es el ultimo paso donde la empresa elige a los candidatos més adecuados
que se apeguen a los perfiles buscados por la organizacion para ocupar los puestos
vacantes, tratando siempre de mantener la eficiencia y el desempefio del personal. Unos
de los objetivos principales de la seleccidén de personal es que busca disminuir errores
en la contratacion de nuevo personal.
Metodologia y procedimientos:

= Método: cuantitativo.

Instrumentos de recopilacion de resultados: cuestionarios.
» Lineas de investigacion. Econémico administrativo.
= Disefio: causa y efecto.

» Validacién de resultados. Consiste en analizar los porcentajes que arrojaron los
cuestionarios aplicados a las empresas.

Hipétesis:
= Un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal llevara a la empresa a
mejores beneficios econdmicos.

Operacionalizacién de las variables:
HIPOTESIS.
= Un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal llevara a la empresa a

mejores beneficios econémicos.

VARIABLE DE INDEPENDIENTE.
Un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
INDICADORES.

= Planeacién de personal.

» Fuentes de reclutamiento.
= Entrevistas
= Experiencia laboral.
PREGUNTAS.
¢ Cuanto personal se requiere en la empresa?

¢ Cuales son las fuentes de reclutamiento para atraer personal a la empresa?
¢ Qué tipos de entrevistas se manejan para la seleccion de personal?



¢ Cuanto tiempo de experiencia laboral se requiere para el puesto?

VARIABLE DEPENDIENTE.
Llevar a la empresa a mejores beneficios econdmicos.

INDICADORES.

Mayores utilidades
Reduccion de costos
Cero errores

Trabajo eficiente en equipo.

PREGUNTAS.

¢Como podemos obtener mejores utilidades con el personal?
¢Cémo podemos reducir costos?
¢Cémo podemos evitar errores?

¢como se mide la eficiencia del trabajo en equipo?

Resultados Parciales:

Se aplicaron 20 cuestionarios a 20 empresas de navojoa y los resultados
arrojados fueron los siguientes.

Una buena seleccién de personal pudiera tener beneficios econémicos para la
empresa el 80% si y 20% no.

Medios de comunicacion utilizados para el reclutamiento periédicos 80% vy
radio 20%

Tipo de reclutamiento que se lleva a cabo externo 90% y interno 10%

La seleccidn de personal se lleva a cabo por personas: internas de la empresa
85% y externas a la empresa 15%.

Se aplican pruebas de conocimientos, habilidades a los candidatos aspirantes si
75% no 25%

Se aplican examenes psicométricos o psicologicos a los aspirantes si 70% no
30%

Cuanto tiempo de experiencia laboral para el puesto 6 meses 90% lafio a mas
10%

Se aplican exdmenes médicos a los candidatos 95% si 5% no.

Conclusiones:



El proceso de reclutamiento y seleccion es el mas importante para cualquier
organizacion, ya que en el se debe seleccionar el personal mas idéneo, y a su vez
que cumpla con los objetivos de la organizacién. Si esto no ocurre estamos
perdiendo todo un proceso. Conjuntamente a esto; tiempo, dinero e ineficiencia
al momento de prestar el servicio.

Propuestas:

Para disefiar las estrategias de los procesos de reclutamiento y seleccion,
contratacion e induccién de personal ante todo se debe evaluar la congruencia
de las politicas de recursos humanos con las estrategias y objetivos de la
Institucion y segundo determinar en qué medida esta congruencia contribuye a
los resultados finales de la misma.

Bibliografia citada:

Chiavenato, 1. (1988). Administracion de Recurso Humanos. (3a. Ed.). México,
Mac Graw-Hill.

administracion de recursos humanos: Jaime Maristany. Primera edicion junio del
2000.

gestion de los recursos humanos. Autores: Simén L. Dulan. Ramén valle
cabrera, Susana E. Jackson. Randall S. shuler. Edicién: segunda 2003.

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/reclutamientosel
eccionpersonal/.

http://www.rrhh-web.com/reclutamientoyselecion.html.



MOTIVACION

Blanca Verenice Almada Bustamante

INTRODUCCION

La motivacién es hoy en dia un elemento importante en la administracion de personal
por lo que se requiere conocerlo, sélo asi la empresa estara en condiciones de formar
una cultura organizacional solida y confiable. Podriamos decir que la motivacion es un
impulso que nos permite mantener una cierta accion que nos acerca a la realizacion de

un objetivo y que una vez logrado, saciard una necesidad.

La motivacion es una forma de llegar a ser altamente competitivos una organizacion
para ello es necesario considerar el Comportamiento Grupal, ya que siempre es
necesario el trabajo en equipo para la obtencion de metas, pero no se puede generar una

Motivacién Grupal sin enfocarse antes en la Motivacion Personal .

La motivacion como fuerza impulsora es un elemento de importancia en cualquier
ambito de la actividad humana, pero es en el trabajo donde logra su mayor
preponderancia, la cual ocupa la mayor parte de nuestras vidas y nos permite vivir

nuestros dias con mas armonia, experimentando un bienestar psicolégico considerable.

Es indispensable conocer los incentivos que movilizan a las personas, ir dia a dia a sus
trabajos con mas deseos, pero esto no es tan facil de lograr en una organizacién pues
existe la interaccion de muchas imparcialidades, que para lo que una persona puede ser
motivante para otra no, es ahi donde se encuentra el papel del psicélogo y demas

especialistas encargados de Recursos Humanos en cada empresa.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

La Motivacion Laboral surge por el afio de 1700, cuando habia que coordinar tareas
para un gran nimero de personas y cada una de ellas pensaba de manera distinta, es

entonces cuando empezaron los problemas de baja productividad y desinterés en el


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.34372834106257105&pb=29a372afcd0bbace&fi=149623b7b72664a3
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml

trabajo. Surge como dilema ante los conflictos, la falta de entendimiento entre las

personas, la desmotivacion, la baja productividad y el desinterés.

La motivacion es una alternativa que logro la mediacidn entre los intereses patronales y
las necesidades o expectativas de los trabajadores, porque en donde existen varias
personas laborando, las relaciones se complican y hay que emplear la cabeza para

reflexionar, decidir y comunicar.

En 1970 el Dr. Rogelio Diaz Guerrero realizd encuestas en el cual estos estudios han
concluido que el, problema en general no es, pues, el trabajo en si, sino las relaciones
humanas y las actitudes personales. De acuerdo al salario minimo que se encuentra en la
ciudad de Navojoa se considera que muchos de ellos tienen fuertes carencias en su
alimentacion, por lo tanto es comprensible que les importe poco su seguridad, el amor,
la dignidad o su ausentismo laboral. Los lugares que ofrecen niveles elevados de salario
y prestaciones al trabajador mexicano, ademas de seguridad fisica y estabilidad
econdmica; demuestran que el personal se encuentra con demasiada necesidad de
contacto social y bulsqueda continla de relaciones interpersonales. En estas

organizaciones son muy dados a los festejos y la comunicacion excesiva.

1.2 DEFINICION BREVE Y PRECISA DEL PROBLEMA (TERMINAR CON
PREGUNTA PRINCIPAL)

Los seres humanos somos seres gregarios, es decir, necesitamos relacionarnos con otros
de nuestra especie como parte de la vida diaria, tanto con nuestros vecinos, amigos,
comparieros de trabajo, etc. Por lo tanto existirdn ciertos elementos que afectaran
nuestro estado de animo sin que ello dependa completamente de nosotros. Por eso he
llegado a la tarea de saber (Como los empresarios pueden motivar a su personal para

que desarrollen un trabajo de calidad?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Los seres humanos tenemos muchas necesidades que reclaman ser satisfechas a efectos
de que el individuo logre su realizacion en la vida, no son siempre satisfechas de igual
modo en todos los individuos debido a que cada individuo tiene una cara emocional y

unas vivencias diferentes pero, indiscutiblemente estan presentes en todo se humano.



No hay férmulas sencillas, practicas para trabajar con las personas, tampoco existe una
solucidn ideal Unica para los problemas de las organizaciones, todo lo que se puede
hacer es incrementar la compresion y las capacidades existentes para elevar el nivel de

las relaciones humanas en el trabajo.

Es por esto que hoy me he dado a la tarea de investigar mas afondo esta situacion en las
empresa ya que toda empresa lo mas importante es que las trabajadores puedan realizar
sus labores de la mejor manera y con las ganas de seguir colaborando para sentirse

realizados como personas.

1.4 OBJETIVOS
Objetivo General:
Analizar las diferentes formas de motivar al personal para que realicen un trabajo de
calidad
Obijetivos especifico:
e Analizar la importancia de la motivacion en las empresas

e Especificar los beneficios de la motivacion en el personal

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Qué podemos hacer para que el personal se sienta cémodo con su trabajo?

¢En que ayuda a la empresa, el que el personal se sienta comodo en su trabajo?

¢Como afecta a la empresa, el que el personal no trabaje como requiera la empresa?
¢Cuales son las necesidades del personal para que tenga un buen desempefio en su

trabajo?

1.6 DELIMITACION

Este proyecto sera realizado en las empresas de Navojoa en los ultimos 5 afios en cual
estos ultimos afios la industria ha jugado un papel importante en el municipio, en donde

ya se cuenta con 9 empresas industriales ubicadas en el parque industrial, entre las que



destacan las dedicadas a la produccion cervecera, empaques de carton, Fabricacion de

Alarmas y productos de alimenticios derivados de la carne de puerco.

La micro, pequefia y mediana industria mantienen una importante presencia con 296
establecimientos, destacando las que se dedican al servicio en ventas de alimento, de
ropa, zapatos, electrodomesticos, entre otros.

Se tiene interés de que Navojoa forme parte de un desarrollo econdmico moderno,
acorde a los valores, a las condiciones y a las caracteristicas de este municipio y del
valle del Mayo, pero sobre todo, de un desarrollo econdmico influenciado, creado,
motivado y visto a corto, mediano y largo plazo, gracias al trabajo coordinado de los
gobiernos municipal, estatal y federal, asi como a la estabilidad laboral, social y el

ambiente propicio para el desarrollo econémico prevalezca en esta ciudad.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Abraham H. Maslow en su libro motivacion y personalidad nos habla de “la jerarquia de
las necesidades basicas, las necesidades fisiologicas se toman generalmente como punto
de partida para la teoria de la motivacion son los asi llamados impulsos fisiolégica, dos
lineas de investigacion nos obligan a revisar las nociones habituales de estas
necesidades: primero, el desarrollo del concepto de homeostasis y segundo el hallazgos
de los apetitos (elecciones preferenciales entre los alimentos) son una clara y eficaz
indicaciéon de las necesidades reales o carencias del cuerpo.””’las necesidades de
seguridad.  Si las necesidades fisiologicas estdn relativamente bien gratificadas,
entonces surgird una nueva serie de necesidades, que se pueden clasificar
aproximadamente como necesidades de seguridad (seguridad, estabilidad, dependencia,
proteccion, ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una estructura de orden,

de ley y de limites; fuerte proteccion etc., Etc. )”

En el libro Nuestro motor emocional "la motivacién": con motivacién nuestra vida sera

(134

Escrito por Miguel Espada Garcia. Nos menciona “’;Qué entendemos por
motivacion?. La motivacion es un factor emocional basico para el ser humano y para

cualquier profesional, estar motivado significa realizar tareas cotidianas sin apatia y sin



un sobre esfuerzo adicional; aunque para unos el trabajo o las acciones de todo orden
pueden representar una carga, para otros un acicate, un revulsivo y a veses una
liberacion, muchos seres humanos encuentran en el trabajo un refugio a sus
frustraciones personales y profesionales y se automotivan en su trabajo por ser la Gnica
forma de alcanzar la autoestima y el reconocimiento profesional y social. Existen
innumerables individuos que poseen mucho mas reconocimiento fuera de su hogar que
dentro de el, pues el ser humano necesita buscar cualquier forma de efecto y autoestima
aunque sea fuera de el.” “existen personas que su motivacion no depende
exclusivamente de ellas mismas sino de sus superiores jerarquicos y su entorno social y
profesional. Existen innumerables empresas bien estructuradas con excelentes
profesionales pero con un liderazgo exento de capacidad moratoria; si bien es cierto que
la motivacién la debe emplear primero el responsable de la empresa, los subordinados

deben ser conscientes que ellos deben motivar al jefe. ”

Gestion y motivacion del personal, Escrito por Mapcal “conceptos basicos. En un
sentido practico, para motivar a una persona es necesario darles motivos para que
actuen en una forma en que se desea que lo haga. Desde el punto de vista psicologico:
un motivo es un conjunto de sentimientos que impulsan a una persona a ansiar y
pretender ciertas cosas y, en consecuencia, a actuar en una determinada manera para
lograr lo que ansia o pretende. Motivacién es el estado emocional que se genera en una
persona como consecuencia de la influencia que ejercen determinados motivos en su
comportamiento. Los estudios del comportamiento humano estan de acuerdo en sefialar
que un estado de motivacion puede producir 4 diferentes efectos sobre comportamiento:
efecto de activacion: el estado de motivacion induce a una persona a iniciar una accion
o comportamiento. Efecto de reforzamiento: el estado de motivacién induce a una
persona a mantener una accion o comportamiento durante un cierto periodo de tiempo.
Efecto direccion: el estado de motivacion induce a una persona a actuar en una
determinada direccion u orientacion. Efecto de reforzamiento: el estado de motivacion
induce a una persona a incrementar el impulso con que realiza determinada accion o

comportamiento.”

CAPITULO Il
METODOLOGIA'Y PROCEDIMIENTO

3.1 Paradigma y Procedimientos.



El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de augusto comte
(1798-1857), y emilio durkheim (1858-1917), con la influencia de francis bacon, john
loke, es decir en la corriente filoséfica positivista. la investigacion se desarrollo bajo la
Optica del paradigma cuantitativo (hernandez sampieri, 2006) ya que utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para constar preguntas de investigacion y aprobar
hipotesis establecida previamente, y confia en la medicion numeérica, en el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

Pero por otra parte la investigacion abarca el fendbmeno en tal forma que pueda
cuantificarse y la seleccion de los participantes fueron aleatorias. la planificacion de la
investigacion se hace en forma anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida
a numeros. la relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal, se mantiene una
cierta distancia del objeto con el propésito de no segar los resultados, es cuantitativo por
que se elaboraron preguntas de investigacion, hipétesis, variables e indicadores para
probar la hipotesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. en este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen
recomendaciones y propuestas de soluciones. el método mas apropiado fue el
correlacional, ya que permitié la correlacion de datos para probar la hipétesis con base

en la medicion estadistica y para ello utilizamos el programa estadistico spss.

3.2 modelo tedrico empirico

el trabajo se inscribe en las lineas de investigacion econoémico administrativo en el rubro
del departamento de recursos humanos. Es una tesis de investigacion con referentes de
indagacion empirico y se aborda un estudio de casos. Este tipo de estudio por su parte,
implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de
capacitacion de datos, el disefio de analisis de la informacidn y la presentacion de los
hallazgos, de manera tal de que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que
integra un ciclo de retroalimentacion constante en la afinacién de los supuestos de
trabajo en la contraccion del objeto de estudio propuesto. desde esta propuesta se
estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los productos generados se llegan a

clasificar sobre la base de los resultados esperados.



3.3 Tipo De Disefio:

Correlacional.
A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los
indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del buen manejo de los

registros humanos en la toma de decisiones gerenciales acertada.

3.4 Hipdtesis

Mediante el analisis de nuestra hipétesis formulada a mayor MOTIVACION habra

mayor productividad dentro de la empresa.

3.5 Definir los indicadores para medir las variables independiente y dependiente

Variable independiente.

Motivacion

Indicadores.

Se consideraron los siguientes indicadores:

1. Trabajo a realizar
2. asistencia
3. comportamiento

4. incentivo

Variable dependiente.

Productividad

Indicadores
Se consideraron los siguientes indicadores:
1. logro de metas

2. disminucién de costos



3. utilidad

Operacionalizacion de la Variable



HIPOTESIS Variable Indicadores Preguntas
independiente trabajo a realizar | ;Que dificultad tiene
tu trabajo?
¢Su trabajo es
repetitivo?
¢Su trabajo requiere de
mucho esfuerzo?
asistencia ¢Cudles son los
motivos por los que
faltas a tu trabajo?
¢Con que frecuencia
faltas a tu trabajo?
a mayor | motivacién comportamiento | ;Te gusta el trabajo
motivacién, habra que desempefias?
mayor ¢Consideras

productividad en la

empresa

importante el trabajo
para la organizacion?

¢;Cémo consideras el
comportamiento de tus
compafieros en la

organizacion?

incentivos

¢Qué tipo de
incentivos recibes?

¢ Crees que los
incentivos que recibes
son los mejores para

ti?




Hipotesis Variable INDICADORES Preguntas
Dependiente logro de metas ¢Tienes dificultad
para lograr tus
metas?
¢con que
frecuencia  logras
tus metas?
A MAYOR | Productividad Utilidad ¢Consideras  que
MOTIVACION, mejoran las
HABRA MAYOR utilidades  cuando
PRODUCTIVIDAD motivas a  los
EN LA EMPRESA trabajadores?
Disminucion De | (Consideras  que
Costos han disminuido los

costos por la
motivacién que les
das a tus
trabajadores?

3.6 técnicas e instrumentos a utilizar

para nuestra investigacién aplicamos un cuestionario que constaba de 8 preguntas a

determinado nimero de empleados para saber el dominio de la reforma que viven hoy

en dia con la motivacién empresarial ya que antes no se contaba con suficiente

motivacién al personal dentro de las organizaciones y esto afectaba en la productividad

de la empresa.

3.7 estrategias de validacién de resultados

La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacion entre resultados,

la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el planteamiento del problema y

las referencias teéricas.




CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 consideraciones generales

El presente trabajo se llevo a cabo sobre el tema de la motivacion de los empleados
dentro de la empresa, que tuvo como pregunta principal mediante el analisis de nuestra
hipotesis formulada a mayor motivacién habra mayor productividad dentro de la
empresa y que mediante el analisis de variable e indicadores se elaboro un cuestionario
que se aplico a 40 personas que loran en diferentes empresas de la localidad. en el cual

se llegaron a los siguientes resultados:

En base a los resultados que obtuve en la recoleccion de datos por medio de la encuesta
se llego que en la ciudad de Navojoa un 78% de los trabajadores no cuentan con
motivacion por parte de las empresas. Pues el 75% de las personas encuestadas cuentan
con un salario bajo el cual apenas le alcanza para cubrir las necesidades basicas segln
las que indica el autor Maslow en su libro personalidad y motivacion.

Mas, sin embargo los trabajadores tratan de dar lo mejor para la realizacion de las

funciones encomendadas por la misma organizacion.

4.2 conclusiones

Esta investigacion que tiene como pregunta principal ¢como los empresarios pueden
motivar a su personal para que desarrollen un trabajo de calidad? En el cual los
resultados demuestran que las personas motivadas contribuyen positivamente en el
desempefio, sin embargo queda limitado por el ambiente laboral ya que carecen las
necesidades basicas y con poco reconocimiento, remuneracién injusta y sin ninguna

recompensa publica.

4.3 recomendaciones

En el presente estudio se determina la importancia de la relacion entre motivacion y
productividad en cual recomendamos implementar estrategias que incrementen los
factores motivadores que le permitan desempefiarse en un ambiente adecuado, situacién
que influye en la actitud del personal y redunda en una prestacion de servicio de alta

calidad a uno mismo, la familia y comunidad.
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SEGURIDAD E HIGIENE
Miriam Gpe. Dominguez Contreras

El presente trabajo que tiene como principal objetivo arrojar medidas que se tomaran y
se enfocaran adecuadamente al tema de seguridad e higiene en la organizacion y como
punto de investigacion esta las medidas que debe tomar la empresa hacia el trabajador
para reducir accidentes de trabajo ya que al paso de los anos este tipo de problemas a
aumentado también como la gravedad de sus dafios, aunque como se sabe no se puede
eliminar del todo, pero si se puede capacitar al personal para que se tenga un poco mas
cuidado y se pueda reducir estos accidentes laborales que enfrentan las empresas, mas
las industriales donde el trabajador esta expuesto a grandes riesgos y que no se toman
las medidas necesarias a bien adecuadas. Por ello en la actualidad hay certificacion, que
consiste en verificar que se tenga un control adecuado y bien que la empresa se le dé
adecuada capacitacién, en lo que respecta a; cumplimiento con sus sefialamientos, con
su equipo de trabajo correspondiente y sobre todo adecuado para la protecciéon del
trabajador. Por lo que se busca implementar que se disminuyan los accidentes y
enfermedades de los colaboradores, haciendo mas productivo al trabajador en sus
actividades en desarrollo. De igual manera se pretende conocer las diferentes
funciones que se realizan en el departamento de seguridad e higiene, las cuales serian
conocer los planes de emergencia, por lo tanto la importancia de dar a conocer al
personal como se debe actuar en caso de una contingencia, Por otro lado tener
conocimiento acerca de los actos inseguros y la importancia de dar a conocer al personal
que la mayoria de los accidentes segun las estadisticas estan 7 a 3, esto quiere decir que
de cada 10 accidentes que ocurren 7 son cometidos por errores humanos, importancia de
dar a conocer al personal el uso de manejo de extintores e hidratantes, asi como también
sistema de identificacion de riesgos donde se manipulan productos quimicos. Toda esta
investigacion se llevo a la practica en empresa de la region como fue SASA , la cual
cuenta con un plan de emergencia.

Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo la seguridad y la higiene laboral que son partes
integrantes de las condiciones de trabajo. Este conocimiento es necesario en los
trabajadores para que sepan comprender los enfoques técnicos-cientificos que siempre
deberan darle los profesionales de esas disciplinas, cobra especial necesidad para los
mandos responsables de las empresas, puesto que son los que deben conseguir que cada
acto productivo se realice con la maxima productividad, y ello no seria posible si se

admitiesen  pérdidas-humanas o de la propiedad- en su realizacion.

El propdsito es dar una vision de conjunto de las diferentes técnicas: analiticas,
operativas y de gestion. En definitiva, saber lo que hay que hacer, como hacerlo y como
lograr que se haga; sin olvidar la posibilidad de saber si se hace, y si se hace bien. La
seguridad e higiene nos permitiran, sin duda, una satisfactoria prevencion de los riesgos

profesionales.



En las organizaciones se puede contar con un plan de emergencia para la seguridad de la
organizacion la cual estd encaminada a mitigar los efectos y dafios causados por eventos
esperados e inesperados, ocasionados por el hombre o por la naturaleza; preparar las
medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los posibles dafios o pérdida de
la propiedad; responder durante y después de la emergencia y establecer un sistema que
le permita al recinto recuperarse para volver a la normalidad en un periodo minimo de

tiempo razonable.

Planteamiento del problema

Se desea alcanzar un plan organizacional el cual; involucra la presentacién no sélo de
servicios médicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o
parcial, segun el tamarfio de la empresa. A igual que servicios médicos adecuados que
abarcan emergencias y primeros auxilios, se son necesarios.

" Exadmenes médicos de admision.

" Primeros auxilios.

" Eliminacion y control de areas que causen algun dafio.
" Registros médicos adecuados.

" Supervision en cuanto a higiene y salud.

" Plan de emergencia de la empresa.

" Utilizacion de hospitales de buena categoria.

" Exadmenes médicos periodicos de revision y chequeo.

Por otra parte tener prevencion de riesgos para la salud:
" Riesgos quimicos ( intoxicaciones)

" Riesgos fisicos ( ruidos, temperaturas extremas, radiaciones)
" Riesgos bioldgicos ( microorganismos patdgenos, agentes bioldgicos, etc.)

Servicios adicionales: como parte de la inversiébn empresarial sobre la salud del
empleado y de la comunidad:

" Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.

¢Qué medidas debe tomar la empresa hacia el trabajador para reducir los riesgos de
trabajo?

Antecedentes del objetivo de estudio



El desarrollo de la seguridad se inicio a fines del siglo antepasado, cuando el estudio de
aspectos ambientales y mecanicos a través de la ingenieria e higiene industrial obtuvo
considerables éxitos al disminuir el ambiente del trabajo.

Décadas después los expertos se percataron que a través de la capacitacion y la
supervision involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo de accidentes. Esto
disminuiria notablemente los percances. Despuées de mas observaciones los expertos se
dieron cuenta que la supervision, capacitacion, platicas, folletos, carteles y otros medios
usados para entrenar al personal en el uso correcto de los recursos a fin de evitar
accidentes eran insuficientes para controlar al factor humano de las organizaciones.

Nueve de cada diez accidentes en el trabajo recaian en la inseguridad que presentaban
algunos trabajadores al realizar su trabajo.

Después de varios estudios bioldgicos, psicologicos y de destrezas y habilidades se
Ilegd a una conclusion los accidentes en el trabajo no estan determinados Unicamente
por caracteristicas biologicas y psicolégicas insuficientes sino por otras variables que
situaban al accidente como una expresion o sintoma de mala adaptacién coincidente con
un bajo rendimiento y una conducta inadecuada.

Este problema se ha venido desarrollando desde siempre es tan Viejo como el hombre,
pero esto sufrié un gran cambio con la revolucion industrial haciendo hincapié en los
trabajadores ya que estos antes eran personas marginadas que solo tenian que trabajar
sin ninguna proteccion de los patrones, estos hacian estas labores, ya sea por la
necesidad al igual que la ignorancia que prevalecia en aquellos tiempos.

Algunas organizaciones no invierten en la capacitacion de sus trabajadores ni en el
desarrollo de programas de prevencion de riesgos argumentando muchisimas barreras,
tales como, falta de infraestructura y asistencia técnica, falta de recursos econémicos,
etc.

Hoy en dia todo eso ha quedado atras el trabajador se ha vuelto importante, ahora hay
leyes que protegen a esta clase baja de trabajadores. Ahora se tienen reglas que seguir
para que los mismos estén en buenas condiciones de trabajo, y que no se les explote
como en afios pasados.

Descripcion del objeto de estudio

Se desea alcanzar un plan organizacional el cual; involucra la presentacion no sélo de
servicios médicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o
parcial, segin el tamafio de la empresa. A igual que servicios médicos adecuados que
abarcan emergencias y primeros auxilios, se son necesarios.

" Exadmenes médicos de admision.

“ Primeros auxilios.

" Eliminacion y control de areas que causen algun dafio.
" Registros médicos adecuados.

" Supervision en cuanto a higiene y salud.

" Plan de emergencia de la empresa.
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" Utilizacion de hospitales de buena categoria.
" Exdmenes médicos periodicos de revision y chequeo.

Por otra parte tener prevencion de riesgos para la salud:

" Riesgos quimicos ( intoxicaciones)
" Riesgos fisicos ( ruidos, temperaturas extremas, radiaciones)
" Riesgos bioldgicos ( microorganismos patogenos, agentes bioldgicos, etc.)

Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud del
empleado y de la comunidad:

" Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.

¢Qué medidas debe tomar la empresa hacia el trabajador para reducir los riesgos de
trabajo?

Justificacion

La seguridad e higiene es un tema de gran importancia ya que como ser humano
estamos expuestos en cualquier accidente de trabajo; ya sea como miembro de cualquier
organizacion siendo patron o trabajador.

En la actualidad se ve mas riesgo de trabajo que en tiempos pasados, esto se debe
también a que los trabajadores son muchas veces los culpables por qué o no se les ha
educado, es decir, capacitado de la manera adecuada o estos hacen caso omiso a las
precauciones que por seguridad se les indican. Ahora las organizaciones toman mucha
importancia a este tipo de programas, ya que la ley que protege a los trabajadores es
muy fuerte, y la empresa también ha visualizado una gran pérdida del recurso humano,
todo por tales motivos: que no se tiene el cuidado como trabajador de usar el equipo
adecuado de proteccion.

Por ello se tiene que hacer entender a los trabajadores de organizaciones los riesgos de

trabajo que pueden sufrir de alguna u otra manera.

Objetivo general
Analizar las medidas que debe tomar la empresa hacia el trabajador para reducir los
riesgos de trabajo
No .que realicen. Busca implementar que se disminuyan los accidentes y enfermedades

de los colaboradores, haciendo mas productivo al trabajador en sus actividades en

desarrollo. De igual manera se pretende conocer las diferentes funciones que se



realizan en el departamento de seguridad e higiene, las cuales serian conocer los planes
de emergencia, por lo tanto la importancia de dar a conocer al personal como se debe
actuar en caso de una contingencia, Por otro lado tener conocimiento acerca de los actos
inseguros y la importancia de dar a conocer al personal que la mayoria de los accidentes
segun las estadisticas estdn 7 a 3, esto quiere decir que de cada 10 accidentes que
ocurren 7 son cometidos por errores humanos, importancia de dar a conocer al personal
el uso de manejo de extintores e hidratantes, asi como también sistema de identificacion
de riesgos donde se manipulan productos quimicos.

+++La higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores en

relacion con la labor

Preguntas de investigacion
= ;Qué actitud debe tomar el trabajador de acuerdo a las medidas de seguridad de

la empresa?
= ;Deberé ser una obligacion para cualquier empresa establecida?

= ;Se tienen resultados favorables con inspecciones en las empresas respecto a la
seguridad e higiene?

Delimitacion geogréfica

La seguridad e higiene enfocada en la ciudad de Navojoa, ya que se ha hecho cambios
en la seguridad de los trabajadores, se podria decir que desde hace 2 a 3 afios estos
programas de proteccién han incrementado, dando grandes resultados en la regién del
mayo, ya que se cuenta con grandes industrias del mercado, como lo son, TECATE,
CELULOSA , entre otras participantes, se han arrojado grandes resultados, en los cuales
se cumple con la mayoria de las reglas, para ello el gobierno les otorga reconocimientos
por minimizacion de accidentes, pero cabe sefialar que aunque asi sea esto siempre
estara sucediendo, por descuidos, fallas, etc.

Pero se debe mencionar que cada vez se trata mejor al trabajador, tratando de
confortarlo de la mejor manera, para que este sea productivo en las labores
desempefiadas por el mismo.

Modelo Teodrico Empirico

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacién econémico administrativo en el
rubro Administrativo. Es una tesis de investigacion con referentes de Indagacion

empirico y se aborda un estudio de casos. Este tipo de estudio por su parte, implica



convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de
capacitacion de datos, el disefio de Andlisis de la informacion y la presentacion de los
hallazgos, de manera tal de que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que
integra un ciclo de Retroalimentacion constante en la afinacion de los supuestos de
trabajo en la contraccion del objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se
estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los productos generados se llegan a
clasificar sobre la base de los resultados esperados.

¢Qué medidas debe tomar la empresa hacia el trabajador para reducir los riesgos de
trabajo?

Delimitacion geogréfica

La seguridad e higiene enfocada en la ciudad de Navojoa, ya que se ha hecho cambios
en la seguridad de los trabajadores, se podria decir que desde hace 2 a 3 afios estos
programas de proteccién han incrementado, dando grandes resultados en la regién del
mayo, ya que se cuenta con grandes industrias del mercado, como lo son, TECATE,
CELULOSA , entre otras participantes, se han arrojado grandes resultados, en los cuales
se cumple con la mayoria de las reglas, para ello el gobierno les otorga reconocimientos
por minimizacién de accidentes, pero cabe sefialar que aunque asi sea esto siempre
estara sucediendo, por descuidos, fallas, etc.

Pero se debe mencionar que cada vez se trata mejor al trabajador, tratando de
confortarlo de la mejor manera, para que este sea productivo en las labores

desempefiadas por el mismo.

Evaluacion de Riesgos
El método utilizado para la evaluacidn y deteccion de riesgos es la observacion directa
del &rea de cada trabajo asi como de las tareas desempefiadas. La evaluacion del riesgo

comprende las siguientes etapas:

a) Identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

b) Evaluar cualitativa y/o cuantitativamente los riesgos existentes.

c) Ver si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

d) Analisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de riesgos y estimacion
de los riesgos.

e) Indicar si los riesgos detectados resultan tolerables.



Modelo Tedrico Empirico

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion economico administrativo en el
rubro Administrativo. Es una tesis de investigacion con referentes de Indagacion
empirico y se aborda un estudio de casos. Este tipo de estudio por su parte, implica
convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de
capacitacion de datos, el disefio de Andlisis de la informacion y la presentacion de los
hallazgos, de manera tal de que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que
integra un ciclo de Retroalimentacion constante en la afinacion de los supuestos de
trabajo en la contraccion del objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se
estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los productos generados se llegan a

clasificar sobre la base de los resultados esperados.

Marco tedrico

Los riesgos de trabajo son posibilidad de perder, pero diferenciando entre el Ilamado
riesgo especulativo, que puede dar como resultado un efecto favorable (ganancia) o un
efecto desfavorable (perdida), y el riesgo puro, que solo puede dar como resultado un
efecto adverso a perder o no perder.

Son los efectos opuestos de un peligro no controlado, apreciado en términos de la
probabilidad de que sucederd, la severidad maxima de cualquier lesion o dafio, y la
sensibilidad del publico a tal incidencia. Y como sabe un accidente es un suceso no
deseado que ocasiona pérdidas a las personas, a la propiedad o a los procesos laborales.
Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo
que ejecute por cuenta ajena.

También se hace un hincapié en cuales serian las causas de los accidentes de trabajo a lo
cual resultado del contacto con una sustancia o fuente de energia (mecanica, eléctrica,
quimica, ionizante, etc.) superior al lumbral limite del cuerpo o estructura con el que ser
realiza el contacto.

Causas basicas: factores personales y factores de trabajo

Causas inmediatas: Actos inseguros y condiciones seguras.

- Una situacion fisica poco segura y acciones personales igualmente poco seguras



Segun Cavassa (1989) la gestion de la prevencion contemporanea carece de
estadisticas de valor directo por la ausencia de datos correctos disponibles. De la
revision bibliografica efectuada, acerca de los sistemas de medicién de la seguridad que
se utilizan actualmente a nivel mundial, se debe destacar que la mayoria de ellos
recurren a la utilizacion de dos pardmetros fundamentales como son la frecuencia y la
gravedad de los accidentes (Corrons,1979; Denton,1985; Rodriguez,1991
Chiavenato,1993; Sikula,1994; Taggart,1999) los cuales presentan inconvenientes por
su marcado caracter retrospectivo. A continuacion se describe un conjunto de
indicadores propuesto para la evaluacion del desempefio del sistema de seguridad e

higiene ocupacional basado en los enfoques de efectividad, eficiencia y eficacia.

Seguridad e higiene

Hipdtesis

A mayor seguridad menor causa de accidentes

Variable independiente Indicadores Preguntas

adecuada?

i v Capacitando este sea aplicado por el
Segurldad v Induccién empleado?
v" Reglamento
v Politicas * ¢ Existen
v Sefialamientos

zonas de

principalmente?
*¢;Tienes politicas
estructuradas?

*¢Se tiene la capacitacion

* ¢ Se les da el reglamento
correctamente para que

seflalamientos en




Variable dependiente Indicadores Preguntas
Reduccidon de v' Seflalamientos *¢Qué  hacen  para
v" Recordatorios reducir los accidentes?
accidentes ¥ Motivacion
v' Precauciones *:Se les ensefla a los
v La buena empleados a entender los
capacitacion sefialamientos?
*:Qué tanta motivacion
se les da a los empleados?
Resultados

Se tenia un gran ndmero de accidentes en las empresas, pero esto a reducido con el
incremento de la seguridad de las mismas, ya que se cuenta con verificaciones las cuales
han reducido el gran numero con que se contaba anteriormente. Y en parte los mismos

responsables han tomado partida en ello.

Conclusion y recomendaciones

La mejora continda que se ha tenido en lo que respecta a la seguridad e higiene si se
podria decir que se ha cambiado constantemente, dandole mas importancia a los
trabajadores, quienes son el recurso mas importante de cualquier organismo.
Actualmente todo esto se tiene que tener en regla aparte que no es algo de la empresa si
no que ya esta establecido y la empresa lo tiene que acatar, pero también cabe
mencionar que la empresa toma conciencia de lo que implica no cumplir algunas
normas.

Después de revisar el plan con el que cuenta la empresa SASA; podemos decir que
cumple con las normas de seguridad y que las llevan adecuadamente a la practica
utilizando un plan de emergencia implementando simulacros en donde los mismo

empleados son participes, ya que esto se realiza por la seguridad del recurso humano.




ANexos

Encuesta

1.

¢En qué nivel de la organizacion se encuentra de acuerdo al puesto desempefiado?

Funcionario empresarial Calificado No calificado

¢Se cuenta con un departamento de seguridad e higiene?
Si NO
¢Se realizan verificaciones regularmente en la empresa?
Si NO Ni se conocen
¢Se les da algun tipo de capacitacion al ingresar a la empresa?
Si NO A veces
¢Se tienen sefialamientos dentro de las &reas correspondientes?
Si NO
¢Cémo parte del organismo se te indica correctamente los sefialamientos que se
encuentran? Si es que se tiene.
Si NO A veces
¢Cree que son importantes los programas de seguridad que se llevan a cabo en la
empresa?
Si NO A veces
¢Se han realizado simulacros de emergencia en la empresa?
Si NO Ni idea
¢Se podria decir que se ha reducido un nimero de accidentes de acuerdo a la
implementacion de la seguridad e higiene en la misma?
Si NO A veces

10. ¢Son suficientes las medidas de seguridad que se tiene en la empresa?

Si NO Falta mas



CONTROL INTERNO
Evelia Verdugo Jatomea
RESUMEN

El control interno es indispensable en cualquier organizacion, el llevar a cabo una
correcta y adecuada forma de control en todas las actividades que desarrolla una
empresa, nos ayudara a detectar los errores, para que sean resueltos y lograr ser una
empresa con orden, sin problemas financieros, con posibilidades de crecimiento y lo
mas importante salvaguardar el patrimonio.

En la investigacion realizada determinamos que las empresas tienen control interno
sobre sus funciones, y gracias a él ha crecido lo suficiente para ser una empresa
Nacional con gran reconocimiento.

Sin embargo es recomendable que se tenga seguimiento para verificar que
efectivamente el control interno se lleve a cabo en forma eficiente, y a pesar de los
constantes cambios que surgen debido a la globalizacion y avances de la tecnologia,
estos sean aprovechados en el establecimiento de mejoras hacia la empresa en todas sus
areas. Y asi sequir siendo competitivos en el mercado.

El control interno se define como: “Esta representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad”.

El Contador Publico debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente en la empresa que examina, con el fin basico de determinar la
confianza que puede asignar a cada fase y actividad del negocio, para precisar la
naturaleza, alcance y oportunidad que ha de dar a sus pruebas de auditoria.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la operacion y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control interno, no
solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucion real de las operaciones
cotidianas.

Evaluacién del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre los datos que
ya conoce a través del estudio, y con base en sus conocimientos profesionales, del grado
de efectividad que ese control interno suministre.

PALABRAS CLAVES:

Control, auditoria, organizacion, elementos, reportes

INTRODUCCION:

Debido al constante cambio en el medio externo como interno que sufren las
organizaciones, estas deben buscar la mejor forma de adaptacion para poder mantenerse
y crecer economicamente.



El control Interno es un proceso efectuado por la administracion y por todo el personal,
disefiado para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos en la efectividad y eficiencia de las operaciones.
“confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes”.

El presente trabajo tiene como objetivo: el estudio y evaluacion del control interno
contable y administrativo de las empresas en navojoa sonora.

Un efectivo control interno puede apoyar el éxito de una organizacion en sus diferentes
formas.

ANTECEDENTES, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION Y
OBJETIVOS:

ANTECEDENTES

En un principio el control interno comienza en la funciones de la administracion
publica, hay indicios de que desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de
cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas privadas. Dichos controles de
los efectuaba el auditor, quienes por falta de instruccion no podian presentarlo por
escrito. El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo
XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses.

La causa principal que dio origen al control interno fue la gran empresa, a finales de
este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los propietarios de
los negocios si vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar
funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacién de sistemas y
procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzd
a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios,
ya que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion y comercializacion que a
la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento
operado dentro de las entidades; el desarrollo industrial y econémico de los negocios,
propicié una mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que
dieran respuesta a las nuevas situaciones.

Los contadores idearon la “comprobacion interna” para asegurarse contra los posibles
errores y fraudes. “la comprobacion interna es el término con el que se llamaba a lo que
es hoy control interno, que era conocida como la organizacién y coordinacion del
sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados; que tienen como finalidad
brindar a la administracion, hasta donde sea posible y practico, el maximo de
proteccion, control e informacion veridica”. El término de control interno reemplazé al
de comprobacion interna, debido a un cambio conceptual, ya que el contenido del
mismo ha sufrido una considerable evolucion.

En el mundo se le ha prestado una gran atencion a la necesidad de elevar las exigencias,
a partir de la década del 70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales, y otras
practicas delictivas en los negocios, por lo que terceras personas quisieron conocer por
que los controles internos de las entidades no habian prevenido a la administracion de la
ocurrencia de esas ilegalidades. El control interno ha sido preocupacién de la mayoria
de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede



evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales; generalmente
control interno se ha considerado como un tema reservado solamente para los
contadores.

El amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar en la direccion
de una empresa, ocupa un lugar importante el control interno, el cual retne los
requerimientos fundamentales de todas las especialidades contables, financieras, y
administrativas de una entidad. El propdsito basico del control interno es el de
promover la operacion eficiente de la organizacion. Esta formado por todas las medidas
que se toman para suministrar a la administracion la seguridad de que todo esta
funcionando como debe. Los controles internos se implantan para mantener la entidad
en la direccion de sus objetivos y tiene como principal finalidad la proteccion de los
activos contra pérdidas que se deriven de errores intencionales o no intencionales en el
procesamiento de las transacciones y manejo de los activos correspondientes.

Se comenzaron a ejecutar una serie de acciones a partir de los afios 80 en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones interpretaciones que existian sobre control interno
en el ambito internacional. La pretension consistia en alcanzar una definicion de un
nuevo marco conceptual para el control interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian sido utilizados sobre este, con el objetivo de que
los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan del marco conceptual comdn,
con una vision integradora que pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados con dicho concepto.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no
dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad
humana las relaciones de patrén a empleado.

La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién
necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de
la empresa.

El control interno debe establecer previo estudio de las necesidades y condiciones de
cada empresa.

El control interno segin las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario
técnico lo define como: “Esta representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad”.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a
errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema
de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los
mismaos.



JUSTIFICACION

La presente investigacion es realizada con el objetivo de conocer la forma en que se esta
estableciendo el control interno en las empresas, identificar las ventajas y desventajas
que trae consigo su uso en cada uno de los departamentos en los que se encuentra
implantado en la organizacion.

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer la importancia de contar con el control interno dentro de la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Indicar en cuales departamentos se tiene establecido un procedimiento de control
interno

2.- identificar las medidas de control en cuanto al personal, Inventarios, cuentas por
cobrar etc.

3.- evaluar cual es la importancia de establecer el control interno dentro de la empresa

REFERENCIAS TEORICAS:
1.- CONTROL INTERNO. UN EFECTIVO SISTEMA PARA LA EMPRESA

AUTOR/ES: Coopers & lybrand

ANO: 1997
PAGINAS: 432

2.- LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO. INFORME COSO

AUTOR/ES: Coopers & lybrand
ANO: 1997
PAGINAS: 432

3.- EL CONTROL INTERNO DEL GASTO PUBLICO ESTATAL. Un estudio desde
el Derecho Administrativo PUNTOS CLAVE:

AUTOR/ES: Ximena Lazo Vitoria
ANO: 2008
PAGINAS: 392

4.- EL ARCO INTERNO
AUTOR/ES: Frances Vaughan
ANO: 1991

PAGINAS: 152

5.- ESTRATEGIA, PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA
AUTOR/ES: Alvarez Gonzalez, Alfonso

ANO: 2007
PAGINAS: 306

6.- EL CONTROL EN LA EMPRESA. Como investigar legalmente a la
competencia y a los empleados
AUTOR/ES: Francisco Marco, David Escamilla

ANO: 2007
PAGINAS: 272



METODOLOGIA:

La metodologia usada en este trabajo es por medio del planteamiento de una hipétesis la
cual se derivaron las variables independientes y dependientes a la cual se le asignaron
indicares para medir su eficiencia. Continuando con el proceso se elaboro un
cuestionario el cual se aplico a varias personas que alguna vez han trabajado en su vida
el cual arrojo resultados, estos a su vez fueron analizados por el encuestador e hizo un
analisis y llego a una conclusién e hizo recomendaciones.

En la investigacion realizada determinamos que las empresas tienen control interno
sobre sus funciones, y gracias a él han crecido lo suficiente.

DISCUSION DE RESULTADOS:

Para nuestra investigacion se encuesto a 30 personas para conocer el control interno de
las empresas en navojoa, se encuestaron a personas de de 25 a 40 afios de edad que
alguna vez han trabajado en su vida.

La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacion entre
Resultados, la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el planteamiento del
problema y las referencias tedricas.

Con el resultado de esta encuesta se llego a la conclusién de que las empresas en
navojoa algunas si establecen el control interno aunque son pocas pero esto le sirve para
ahorrar tiempo y dinero al poner en marcha a la empresa y hacerla mas productiva..
Algunas también no lo establecen y pierden dinero tiempo y pueden quebrar.

CONCLUSIONES:

El control interno se define como: “Estd representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad”.

El Contador Publico debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente en la empresa que examina, con el fin basico de determinar la
confianza que puede

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la operacion y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

El control interno es indispensable en cualquier organizacion, nos ayudara a detectar los
errores, para que sean resueltos y lograr ser una empresa con orden, sin problemas
financieros, con posibilidades de crecimiento y lo mas importante salvaguardar el
patrimonio.



RECOMENDACIONES:

Sin embargo es recomendable que se tenga seguimiento para verificar que
efectivamente el control interno se lleve a cabo en forma eficiente, y a pesar de los
constantes cambios que surgen debido a la globalizacion y avances de la tecnologia,
estos sean aprovechados en el establecimiento de mejoras hacia la empresa en todas sus
areas. Y asi seguir siendo competitivos en el mercado.



CAPITAL DE TRABAJO

Yoana Gricet Corral Rochin

RESUMEN

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital
de rotacion, fondo de rotacion o fondo de maniobra), es el excedente de los activos de
corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene
una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo.

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa”.

El capital de trabajo es un factor muy importante para las actividades de una empresa,
familia, persona o cualquier grupo con actividades en las que desea hacer rendir y
beneficiarse de su capital. El capital de trabajo no solo es cuantificable en efectivo
(dinero), también tiene incluye otros factores como el recurso humano, el recurso
tecnoldgico o técnico y los insumos; sin embargo cada uno de estos recursos son
adquiridos con el capital (efectivo).

Desde un punto de vista tedrico, la utilidad del capital de trabajo se centra en su
capacidad para medir el equilibrio patrimonial de la entidad, toda vez que la existencia
de un capital de trabajo positivo (activo corriente mayor que el pasivo corriente)
acredita la existencia de activos liquidos en mayor cuantia que las deudas con
vencimiento a corto plazo. En este sentido, puede considerarse que la presencia de un
capital de trabajo negativo, puede ser indicativo de desequilibrio patrimonial. Todo ello
debe ser entendido bajo la consideracion de que esta situacion no afirma la situacion de
quiebra o suspension de pagos de la entidad contable.

PALABRAS CLAVE

Capital de trabajo

Capital corriente

Flujo de caja (efectivo)
Administracion de capital de trabajo
Calculo del capital de trabajo

INTRODUCCION

El capital de trabajo es un factor muy importante para las actividades de una empresa,
familia, persona o cualquier grupo con actividades en las que desea hacer rendir y
beneficiarse de su capital. Por lo cual se ha decidido estudiar dicho tema y dar a conocer
la importancia de saber calcular y usar correctamente el capital de trabajo ya sea de una
empresa, persona o familia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

Desde el surgimiento del ser humano, el capital de trabajo ha tenido como tendencia
desarrollar actividades que le produzcan una utilidad. Para satisfacer las necesidades en
la época primitiva, cuan do el hombre necesito alimentarse, caz6, pesco o recolecto,
obteniendo con esto lo imprescindible para la vida y recibiendo con estas actividades
una utilidad. Estas necesidades que quedaban satisfechas solamente en el momento
mismo en que se presentaban, fueron mas tarde previstas cuando el ser humano advirtié
que no siempre tiene a la mano los medios necesarios para su satisfaccion y contento
cuando asi la necesidad de almacenar para evitar privaciones en el futuro.

El origen y necesidad del capital de trabajo estd basado en el entorno de los flujos de
caja de la empresa que pueden ser predecibles, también se fundamenta en el
conocimiento del vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones de
crédito con cada uno; lo que es esencial y complicado es la prediccion de las entradas
futuras a caja, ya que los activos como las cuentas por cobrar y los inventarios son
rubros que en el corto plazo son dificil de convertir en efectivo.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La importancia de mantener un capital de trabajo en la empresa, es uno de los aspectos
mas importantes en la operatividad de la empresa ya que de este depende la obtencion
de insumos, la efectividad en pagos y la estabilidad de la empresa.

Algunos de los aspectos que considero importantes para mantener el capital de trabajo
en la empresa.
e Alta participacion de los activos circulantes en los activos totales de las

empresas por lo que los primeros requieren una cuidadosa atencion.

e Evita desequilibrios que son causa de fuertes tensiones de liquidez y de
situaciones que obligan a suspender pagos o cerrar la empresa por no tener el

crédito necesario para hacerle frente.

e Una gran parte del tiempo es dedicado por la mayoria de los administradores
financieros a las operaciones internas diarias de la empresa, las cuales caen bajo

el terreno de la administracién del capital de trabajo.

JUSTIFICACION

En este primer apartado quiero comenzar manifestando los motivos que me han movido
a la realizacion del presente trabajo y las razones de tipo personal que me han
impulsado a la eleccion del area de investigacion objeto de estudio.



Dichos motivos son principalmente el interés que me impulsa a seguir estudiando el
tema “capital de trabajo”, también de caracter personal ya que me interesa saber mas
acerca del tema, considero de suma importancia conocer como calcular el capital de
trabajo de la empresa, asi como también debemos saber el uso que se leda en la
empresa.

El capital de trabajo es un factor muy importante para las actividades de una empresa,
familia, persona o cualquier grupo con actividades en las que desea hacer rendir y
beneficiarse de su capital. El capital de trabajo no solo es cuantificable en efectivo
(dinero), también tiene incluye otros factores como el recurso humano, el recurso
tecnoldgico o técnico y los insumos; sin embargo cada uno de estos recursos son
adquiridos con el capital (efectivo).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.: Conocer la importancia de mantener un capital de trabajo en la
empresa.

BJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la forma de crear el capital de trabajo en la empresa
e Conocer el calculo del capital de trabajo en la empresa

e Explicar la forma de mantener el capital de trabajo en la empresa

REFERENCIAS TEORICAS

Concepto:

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital
de rotacion, fondo de rotacion o fondo de maniobra), es el excedente de los activos de
corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene
una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo.

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa”.

Estudio del capital de trabajo

Desde un punto de vista tedrico, la utilidad del capital de trabajo se centra en su
capacidad para medir el equilibrio patrimonial de la entidad, toda vez que la existencia
de un capital de trabajo positivo (activo corriente mayor que el pasivo corriente)
acredita la existencia de activos liquidos en mayor cuantia que las deudas con
vencimiento a corto plazo. En este sentido, puede considerarse que la presencia de un
capital de trabajo negativo, puede ser indicativo de desequilibrio patrimonial. Todo ello
debe ser entendido bajo la consideracion de que esta situacion no afirma la situacion de
quiebra o suspension de pagos de la entidad contable.

La simplificacion aportada por el capital de trabajo motiva su amplia utilizacion en la
practica del andlisis financiero.



Calculo del capital de trabajo

Para conocer la capacidad que tiene una empresa de hacerle frente a sus obligaciones es
necesario tomar en cuenta los principales factores y movimientos que afecten
directamente al capital de trabajo.

Se calcula restando, al total de activos de corto plazo, el total de pasivos de corto plazo.
CT=AC-PC

Donde:

CT= capital de trabajo

AC-= activo circulante

PC= pasivo circulante

Administracion del capital de trabajo

La administracion de capital de trabajo se refiere al manejo de todas las cuentas
corrientes de la empresa que incluyen todos los activos y pasivos corrientes, este es un
punto esencial para la direccion y el régimen financiero.

La administracion de los recursos de la empresa son fundamentales para su progreso,
este escrito centra sus objetivos en mostrar los puntos claves en el manejo del capital de
trabajo, porque es este el que nos mide en gran parte el nivel de solvencia y asegura un
margen de seguridad razonable para las expectativas de los gerentes y administradores.

El objetivo primordial de la administracién del capital de trabajo es manejar cada uno de
los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se mantenga un nivel
aceptable de este.

Los principales activos circulantes a los que se les debe poner atencion son la caja, los
valores negociables e inversiones, cuentas por cobrar y el inventario, ya que estos son
los que pueden mantener un nivel recomendable y eficiente de liquidez sin conservar un
alto nimero de existencias de cada uno, mientras que los pasivos de mayor relevancia
son cuentas por pagar, obligaciones financieras y los pasivos acumulados por ser estas
las fuentes de financiamiento de corto plazo.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Hernandez
Sampieri, 2006) ya que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para constar
preguntas de investigacion y aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la
medicion numeérica, en el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Pero por otra
parte la investigacion abarca el fenomeno en tal forma que pueda cuantificarse y la
seleccién de los participantes fueron aleatorias. La planificacion de la investigacién se
hace en forma anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una cierta
distancia del objeto con el propoésito de no segar los resultados, es cuantitativo por que



se elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para probar
la hipétesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen
recomendaciones y propuestas de soluciones.

El método mas apropiado fue el correlacional, ya que permitid la correlacion de datos
para probar la hipdtesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos el
programa estadistico SPSS.

DISCUSION Y RESULTADOS

Se ha aplicado una encuesta con una serie de preguntas que identifican a la variable
independiente y otras que identifican a la variable dependiente. Como se ha explicado a
lo largo del desarrollo del trabajo el capital de trabajo no solo es para los empresarios
sino también para la vida cotidiana. En este caso la encuesta aplicada solo arroja
resultados de personas no empresarias.

RESULTADO CON RESPECTO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE

¢En su empresa o en su vida personal, familiar o social; conoce su capital de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Validos  Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total |20 100.0 100.0

Esta tabla muestra que segun la encuesta aplicada en 20 personas, el 70% de ellas si
conocen su capital de trabajo y que el 30% de los encuestados no conocen su capital.

¢Puede calcular su capital de trabajo en alguno de los escenarios siguientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélidos Personal |14 70.0 70.0 70.0
Familiar |2 10.0 10.0 80.0
Ninguno |4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Esta tabla muestra que segun la encuesta aplicada a 20 personas, en la vida personal
70% de los encuestados pueden calcular su capital de trabajo, 10% lo hacen en la vida
familiar y el 20% no puede calcular su capital de trabajo en ningin escenario.

Dichas preguntas identifican a la variable independiente ya que conocer y calcular el
capital de trabajo correctamente es vital para la obtencion de insumos, efectividad en

pagos, uso correcto de maquinaria, aprovechamiento del recurso humano.

RESULTADO CON RESPECTO A LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢ Cree que utiliza bien su capital (dinero-efectivo)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Validos ~ Si 5 25.0 25.0 25.0
No 7 35.0 35.0 60.0
Nose |8 40.0 40.0 100.0
Total |20 100.0 100.0

Esta tabla muestra que segln la encuesta aplicada a 20 personas, el 25% de ellas si
utiliza bien su capital de trabajo, el 35% no utiliza correctamente su capital de trabajo y
el 40% no saben si estan haciendo uso correcto de su capital.

¢Sabe la importancia que tiene la correcta administracion del capital de

trabajo personal, familiar o empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Validos  Si 15 75.0 75.0 75.0
No 5 25.0 25.0 100.0
Total |20 100.0 100.0

Esta tabla muestra que segun la encuesta aplicada a 20 personas, 75% de ellas si
conocen la importancia que tiene el uso correcto del capital de trabajo y el 25% no
conocen dicha importancia.

Dichas preguntas identifican a la variable dependiente ya que al conocer la importancia
de la administracion del capital de trabajo y poder usarlo correctamente se mantendra
estable la empresa, estabilidad personal o familiar.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacion hemos hablado de la
importancia de conocer y mantener el capital de trabajo ya sea en el &mbito empresarial,
familiar o personal. Por lo cual al realizar la encuesta para la comprobacion de la
hipdtesis hemos llegado a la siguiente conclusion.

Los resultados arrojados en la encuesta muestran que la mayoria de las personas si
conocen y pueden calcular su capital de trabajo, esto significa que la hipdtesis es
veridica, ya que al conocer y calcular correctamente el capital de trabajo ya sea en la
empresa, en la familia o cualquier otro escenario, se podra obtener los insumos
necesarios, se podra tener efectividad en pagos, se estard usando correctamente la
maquinaria o equipo y se estara aprovechando al méximo el recurso humano.

De igual manera los resultados arrojados en dicha encuesta muestran que las personas
conocen la importancia de la administracion del capital de trabajo esto ayudara a que la
empresa, familia o persona se mantenga estable econémicamente; pero es preocupante
ver el resultado en el aspecto de que la mayoria de las personas no saben si estan
haciendo buen uso de su capital de trabajo, es decir; no saben cdmo estan invirtiendo su
capital, si hay manera de aprovecharlo mejor y asi tener una solvencia econémica mejor
a la que se tiene.



CULTURA'Y SOCIEDAD

Gabriel Velderrain Mitani
Luis Mauricio Rodriguez Corral

INTRODUCCION
El tema no es nuevo. Presenta y ha presentado no pocos debates debido a los lugares
desde donde se preguntaba o definia. La historia misma de las ciencias sociales se inicia

en cierta forma con las palabras Cultura y Sociedad. No es para menos.

El universo tedrico que abarcan estos términos involucra a los mismos investigadores.
Lo de siempre. ;Como estudiar un fendmeno social si el investigador es parte de la
misma sociedad? ;Cémo definir una Cultura distinta a la nuestra? ¢;Desde nuestra

Cultura?

Las acotaciones del tema se presentan como un abanico de angulos tedricos donde
muchas veces el nudo central de la investigacion se pierde en consideraciones
geopoliticas como la mayoria de los conceptos europeos 0 una tosca referencia a
ideologias politicas que se presentan como ciencia en el caso del marxismo Lo nodal
del tema se inserta en un planteo histérico que supera estos discursos globalizadores y
estrechos y profundiza lo situacional como maultiple vision de los hechos. No otra cosa

plantea la ciencia.

Un problema en nuestra sociedad seria la cultura ecologica, que a pesar de toda la
propaganda ecologista parece que las personas no toman conciencia, haciendo invisibles
ciudades desde el cielo ya que quedan tapadas por tanto smog. En muchas ciudades del
mundo la gente muere por causa de la contaminacion, estos respiran el aire altamente
contaminado y va desgastando sus organos haciendo que mueran jovenes.
ESTRUCTURA:

Es cierto que la historia nos muestra muchas veces la evolucion — no tanto el origen — de
conceptos o de las mentalidades que llevaron hacia la legitimacion de algunos

conceptos.

La Cultura y la Sociedad no estan ajenas a la conformacion que efectdan los procesos
historicos. Pero aclaremos, cuando hablemos de Cultura o de Sociedad nos remitimos a
nuestro mundo occidental. Estas nociones son del todo incomprendidas o

inconmensurables — para tomar prestado de Khunn una de sus definiciones mas caras —
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en los grupos humanos que son el objeto de estudio de los etndlogos. Y esto no lo
descalifica porque no "tienen cultura" o la actitud indagatoria al respecto. Simplemente

no se preguntan sobre ella, la experimentan.

Encontramos que los romanos denominaban cultura a la educacion propia de cada

hombre. Los griegos le llamaban al mismo fenémeno paideia.

Este verdadero perfeccionamiento “espiritual” era la diferencia por excelencia con el
resto de los seres vivos. Y como cada sociedad "tasa™ en cierta manera al mundo que la
rodea con el aqui y el ahora, vemos lo traslaticio en el hecho de proyectar su propio
mundo agricola — el trabajo del hombre con el suelo en su proceso de transformacion de

la naturaleza — al mundo humano. Ser culto era estar cultivado por ciertas "artes".

Estas artes eran la filosofia y la poesia por ejemplo. Que estaban al lado de ciertos
conocimientos sobre el universo — macrocosmos — y sobre si mismo — el microcosmos —

La busqueda de la "verdad" era el objetivo maximo. La aspiracion mas alla de si mismo.

Pero... éste conocimiento per. Sé solo podria "encontrarse™ si el hombre en cuestion
estaba inserto en la sociedad, en la polis. Tanto Aristoteles como Platén marcaron otra
diferencia: que el individuo solo puede formarse en la relacién que mantiene con su

sociedad.

Este angulo del binomio Cultura y Sociedad comportaba cierta contemplacion de la
vida, exenta de toda practicidad, de toda manualidad. Vemos asi como el mundo
antiguo se conformo sobre la base de una relacion fija del proceso cultural y social de
los hombres.

El tema asi planteado sobrevivié en la Edad Media hasta el Renacimiento, que pese a
insuflar aires clasicos a la estructura asfixiante de reyes e iglesias pudo con Pico Della
Mirandola replantear lo activo de la "sabiduria™ humana en las labores “"como parte

integrante” de la Cultura.

Obviamente se encadena de esta manera toda produccién humana como social y como

producto de la misma cultura que la contiene.

El siglo XIX llega a la conclusion que la cultura importa toda la actividad humana. Sea
en sus fases de creacion y expresion lo importante para éste siglo fue destacar que todo
aquello que se opone a lo "natural” — el trabajo — recae o se proyecta sobre el mismo

hombre como artifice y en el mundo humano y natural para su modificacion.
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Surge la Escuela Etnoldgica Evolucionista con Edward Tylor y define a la cultura como
un "complejo™ que abarca conocimientos, ideas religiosas, artes, costumbres, Derecho,
usos y todas aquellas experiencias que se transmutardn mas tarde en capacidades que

solo da la vida en sociedad.

Esto da pie para que el historicismo filoséfico en consonancia con el hegelianismo
expresara que los hechos histéricos son dnicos, individuales: todo hecho historico

ocurre en un punto geografico y en un tiempo determinado.

Esto dicho asi, fue un notable impulso para definir la peculiaridad y la diversidad

cultural dejando de lado — un poco — el euro centrismo y el etnocentrismo.

No obstante Dilthey diferencio sistemas dentro de la misma cultura. Si bien
encontramos la fragmentacion existente entre cierto contenidos culturales y sus
especiales relaciones funcionales y sociales, advertimos cierto retorno del divorcio entre

la teoria y la préctica social.

Spengler sentencia que "la civilizacién es el destino inevitable de toda cultura”
diciéndonos con esto que la civilizacién tal como la entendemos es la conciencia
personal de una nacién. Tanto a la Nacion como a la conciencia las concebia como un

organismo finito, es decir, crecia se desarrollaba y después moria.

El pasaje de términos como todo caos produce a su vez nuevos angulos del problema.
Asi el evolucionismo etnolégico desarrolla a la moderna antropologia. La antropologia
hara de la cultura su principal objeto de estudio, mientras que le cupo a la sociologia el
estudio de la cultura y de su relacion con lo social propiamente dicho.

Malinowski funcionalista dird de la cultura que es el conjunto integral formado por
utensilios y "bienes” de los consumidores, por el cuerpo de normas que rige los diversos

grupos sociales por sus ideas y artesanias, creencias y costumbres.

Y agregaba que gracias a éste "aparato” de consistencia espiritual, humano y material, el

"hombre" podia sobrellevar los concretos conflictos que se le presentan.

El funcionalismo que calé hondo en muchos circulos intelectuales se presenta como
integrador en lo cultural con tres ordenes de fendmenos: el material objetos
manufacturados la conducta manifiesta valores y el psiquico conocimientos y

actitudes. Cultura manifiesta por un lado y cultura encubierta por otro.
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El tema remitié a la teoria psicoanalitica de Freud al considerar culturalmente el tema
del incesto como prohibicién o primer tabu que formo a la cultura y por ende a la
sociedad. El tabl es aqui una restriccion creadora que tuvo Y tiene la funcién desde el
orden consciente a la prohibicion de las pulsiones inconscientes que, de manifestarse

destruirian a la sociedad.

El tema se instalé con fuerza y se legaliz6 con solidez. Franz Boas se encargaria de
comenzar a eliminar esta nueva separacion entre cultura manifiesta y encubierta.
Criticando al evolucionismo y al funcionalismo y partiendo de lo inconsciente de los

fendmenos culturales puso énfasis en el lenguaje como formador de mundos.

Luego el estructuralismo de Lévi-Strauss encontré que el parentesco en las sociedades
primitivas actia como organizador de la cultura en los dos niveles consciente e

inconsciente tal como opera cualquier sistema linguistico en cualquier sociedad.

REFERENCIAS TEORICAS:

Tal como se sefial6 anteriormente, Karl Marx a pesar de la opinidn generalizada, puso
atencion en el analisis de las cuestiones culturales, especificamente en su relacion con el
resto de la estructura social. Segun la propuesta tedrica de Marx, el dominio de lo
cultural (constituido sobre todo por la ideologia) es un reflejo de las relaciones sociales
de produccion, es decir, de la organizacion que adoptan los seres humanos frente a la
actividad econdmica. La gran aportacion del marxismo en el andlisis de la cultura es que
ésta es entendida como el producto de las relaciones de produccién, como un fenémeno

que no esta desligado del modo de produccion de una sociedad. Asimismo, la considera

como uno de los medios por los cuales se reproducen las relaciones sociales de
produccion, que permiten la permanencia en el tiempo de las condiciones de

desigualdad entre las clases.

En sus interpretaciones mas simplistas, la definicion de la ideologia en Marx ha dado
lugar a una tendencia a explicar las creencias y el comportamiento social en funcion de
las relaciones que se establecen entre quienes dominan el sistema econdémico y sus
subalternos. Sin embargo, son muchas las posturas donde la relaciéon entre la base
econdémica y la superestructura cultural es analizada en enfoques mas amplios. Por

ejemplo, Antonio Gramsci llama la atencion a la hegemonia, un proceso por medio del
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cual, un grupo dominante se legitima ante los dominados, y estos terminan por ver

natural y asumir como deseable la dominacion. Louis Althusser propuso que el ambito

de la ideologia (el principal componente de la cultura) es un reflejo de los intereses de la

élite, y que a través de los aparatos ideoldgicos del Estado se reproducen en el tiempo.

Asi mismo, Michel Foucault en el conocido debate de noviembre de 1971 en Holanda

con Noam_Chomsky respondiendo la pregunta de que si la sociedad capitalista era

democratica, ademéas de contestar negativamente argumentando que una sociedad
democratica se basa en el efectivo ejercicio del poder por una poblacion que no esté

dividida u ordenada jerarquicamente en clases sostiene que, de manera general,

todos los sistemas de ensefianza los cuales aparecen simplemente como transmisores de
conocimientos aparentemente neutrales, estdn hechos para mantener a cierta clase social

en el poder, y excluir de los instrumentos de poder a otras clases sociales.

METODOLOGIA:

Nos comenta Denis Cuche que la nocién de cultura es inherente a lo reflexionado por
las ciencias sociales. En efecto. Es su sustento y razén de ser. Pero no como un
organismo biolégico — tema especifico de categorizaciones anteriores — sino en términos
de unicidad ante la diversidad que nos contiene. Una diversidad que alimentaba un
discurso racial discriminatorio heredero de la vision etnocentrista proporcionada por los

conquistadores y colonialistas de todos los tiempos.

Esta vision, hoy muy desacreditada, se derrumba en los mismos laboratorios donde el

objeto de estudio es justamente la biologia de los distintos "pueblos".

El pasaje de lo genético a lo cultural enmarca al hombre en su historia debido a la
adaptacion al medio ambiente natural. Eso, hace de los seres humanos, seres de cultura.
Como si los instintos hubieran sido "guardados” o salvados en pos de la culturizacion o
adaptacion controlada por el mismo hombre. Adaptacion mas plastica y funcional — sin

caer en la teoria funcionalista de lleno-

El tema que une a un mundo poblado por diversas "culturas" ha servido segin Foucoult

para esgrimir el racismo y sus formas menores — la discriminacion — Nos habla el autor
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mencionado de un biopoder que se basa en una moral guerrera que instala la muerte del

otro como conditio sine quanon de la existencia del yo o del que mata.

La muerte de uno reporta la vida del otro. Despues, la anormalidad, lo diferente, es
argumento mas que valido para su eliminacion fisica. Nociones como las expresadas por
Domingo Faustino Sarmiento por ejemplo — civilizacion y barbarie — que categorizo al
hombre de la ciudad, ilustrado, en cierta manera a imagen y semejanza del hombre
burgués inglés o americano como civilizado y al hombre de la campafia, el gaucho, el
indio, el mestizo como barbaro, es una muestra mas que evidente que el racismo no es
fendmeno del siglo XX sino que antes de las grandes masacres ya existia un argumento-
discurso como "color psiquico” de las aberraciones politicas y de muchas pseudo teorias
cientificas que los sustentaron — Alfred Rosenberg en el Mito del Siglo XX o Emile
Sola en La Ralea prepararon cada uno en su tiempo y lugar la justificacion a los
genocidios- Por mas que existan "razones" de tipo militar o guerrero, el biopoder —
como indica la union de dos palabras biologia y poder- esta sustentado por una creencia

de tipo biologicista puro.

De estos conceptos a la conceptualizacion cultural es decir a la configuracion de valores
—en el decir de Mead — hay un paso. Después el discurso politico o filoséfico de turno
se encargara de "forjar" una mentalidad — en el decir de Legoff — que solo podria ser
quebrada con la extincion del sistema que le dio auge — la victoria aliada en la 2 da
guerra mundial o el triunfo de Lincoln como Presidente antiesclavista en los EEUU
lograron atenuar y fijar una posicion activa desde el Derecho y otras instituciones ante
la discriminaciéon casi homicida hacia el "otro" como ser diferente al modelo de

sociedad racionalizado.

El binomio Cultura y Sociedad no pueden elaborarse como entes separados porgue en la
moderna sociedad postindustrial se unen y sintetizan en el mismo hecho de establecer

una relacion social indisoluble.

Si trasladamos este hecho socioldgico a los Gltimos afios en la Argentina vemos como
se corrompen los términos al fallar el proyecto politico de la alianza como elenco de
gobierno. Existio toda una conceptualizacion de la pobreza antes de asumir el gobierno

como de igualdad ante la ley y a otros sectores de la sociedad.

Los politicos aliancistas — y esto lo constatamos en los diarios de esa época, visiones

mediaticas, publicidad, discursos callejeros — equilibraban tanto cultural como
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socialmente a esos sectores marginados, desocupados, aculturizados por el desmedido
crecimiento del neoliberalismo y su ejército previsible de desocupados como razén sine
die de su existencia mercantil. En buena medida le echaban la culpa al "menemismo” de
haber instalado un "modelo™ dependiente y discriminatorio tanto cultural como
socialmente de los "sumergidos”. Y otra cosa, otra conceptualizacion se verifico al
constatarse que el nuevo gobierno de la alianza no se desprenderia de la convertibilidad
econdémica — herramienta menemista que permitié salir de la crisis dejada por la
hiperinflacion del ex Presidente Raul Alfonsin integrante también de la alianza - ni de
las llamadas "recetas™ del FMI que en el fondo solicitan a los paises deudores un ajuste
que no todos pueden sostener. Se discrimind no solo a las clases y sectores sociales
sobre el alcance de su voto sino que se conceptualizé — por ejemplo Ferndndez Meijide
— a las capas pobres como algo habitual en un pais — Meijide habria jugado
mediaticamente con éste equilibrio entre marginados y no marginados al filmar su
famosa publicidad en la cual ella cuelga ropa en un barrio carenciado para luego en el
gobierno involucrarse en casos de supuesta corrupcion en el PAMI al cual después tuvo

que renunciar —

Vemos asi que por efecto de la posmodernidad dos categorias inherentes al proceso
social, pueden ser interceptadas o atravesadas por distintos discursos que vienen de
lejos. Tanto del pasado colonial como del presente politico interno. Los valores que
conserva, recrea o crea el hombre como interaccion con su sociedad genera de continuo

replanteo cultural, desde y para la misma sociedad.

Como metodologia acerca de la cultura y sociedad ambos pensamos en en como

explicar un poco de la informacion recabada en diversas teorias cientificas y teoricas.
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RESULTADOS Y DISCUSION:

Como resultado tenemos que la cultura en nuestra sociedad ha ido cambiando poco a

poco para adaptarse al estilo de vida que en la actualidad vivimos.

Ya que en un pasado la cultura en la sociedad era mas enfocada a los valores y hasta la

mitologia, y hoy la cultura es diferente con respecto a cada individuo de la sociedad.

Con estos resultados podemos decir que la cultura se adapta a la sociedad y viceversa
dependiendo del caso que se presente en el suceso de un determinado momento.

CONCLUSIONES:

La misma historia de los conceptos Cultura y Sociedad nos acerca no solo el objeto de
estudio de las ciencias sociales sino también el derrotero de la ciencia por desprenderse

de preconceptos, pseudo ciencias 0 racismos varios.

Si bien es un fendmeno tipico de occidente — el preguntarse por la Cultura propia — nos
conlleva a modelos de explicacion cientifica que a veces hablan méas del mundo del

investigador, que de un estudio legitimo del tema.

También debemos clasificar las conclusiones como provenientes de una determinada

periodizacion del concepto.

Al analizar esta linea de tiempo nos encontramos con la instalacion del biopoder que
describe Foucoult. Biopoder que basado en una antigua moral guerrera se ha trasladado
a todo un proyecto de sociedad que nos llega hasta hoy. No solo se tradujo en violencia
de campo de exterminio nazi, sino como discurso politico o filoséfico que excluya por
razones bioldgicas encubiertas la existencia del otro tal y como se presenta a los

"propietarios™ del encuadre historico.

Si bien se ha ganado cierta independencia con respecto a conceptualizaciones rigidas, es
menester recordar al funcionalismo y al estructuralismo por la distancia y la no-

adjetivacion que propugnan a los pueblos o sociedades que estudian.

Muchos etndlogos o antropologos, como asi también socidlogos utilizan como modelo
de explicacion cientifica al lado de la induccion y la razén la conciencia de la otredad,

es decir, que el otro, no es solo un objeto, sino un sujeto de estudio.
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RESUMEN

Los grupos indigenas han alzado su voz por demandas en cuanto a justicia social,
justicia econémica, justicia politica, siendo el reconocimiento a nivel constitucional de
los derechos y la cultura indigena el camino por el cual podra ser alcanzada la justicia
afiorada por mucho tiempo. Dicha iniciativa de reforma no atenta al Estado mexicano, a
su soberania, a su integridad. Sino mas bien, se propone junto al reconocimiento de la
recomposicion pluricultural de la nacion mexicana sustentada en la diversidad de los
pueblos indios de México, el reconocimiento del uso y disfrute de las tierras y territorios
que los pueblos usan o se encuentran asentados. Aunque en el estado de Sonora habitan
mas de nueve grupos indigenas, algunos de ellos nativos y otros como resultado de
migraciones, todavia no existe el reconocimiento debido a la diversidad cultural y
lingliistica que representan e, incluso, varios de ellos contintan la defensa de su
territorio contra problemas como la discriminacion, el narcotrafico y hasta las medidas
antiterroristas adoptadas por el gobierno estadounidense tras los atentados del 11 de
septiembre de 2001.

Una vez conocido la problematica de la poblacion indigena, se hace necesario e
interesante el profundizar cada una de las situaciones en que viven sus habitantes. Es
por ello que se decidi6 tomar como tema principal la problematica indigena, lo que
permitio, obtener informacién acerca de diversos asuntos referentes a la educacion,
vivienda, cultura, entre otros, con la finalidad de que en esta investigacion sean dadas a

conocer aspectos de sonora que en muchos casos son desconocidos.



Muchas veces se ve al indigena como un ser distinto y aparte de la sociedad existiendo
aun la discriminacion. Por lo que se hace justo y necesario que se le conozca, no
solamente su problematica, sino como el ser humano de ideales distintos a los nuestros,

con una cultura diferente y Unica.

Es de hacer notar, que aunado a esto, la realizacion de esta investigacion se presenta
como algo innovador en nuestro proceso estudiantil, por lo cual, la misma obtiene

mayor relevancia.

INTRODUCCION

No cabe duda de que las culturas indigenas no son ni mejores, ni peores que las otras,
simplemente, son diferentes. Esto quiere decir que también en su seno puede haber
elementos que no respondan completamente a las exigencias de sus propios miembros.
Sin embargo, lo que da identidad a esas sociedades es el conjunto de todos los

elementos culturales que viven, producen y transmiten.

En este sentido, el objeto de la investigacién es lograr una visién acerca de la
problematica de los movimientos indigenas y sus derechos. Por ello, es importante
destacar que la investigacion es de gran relevancia y de necesario interés, ya que, los
grupos aborigenes constituyen nuestras raices culturales y han preservado, a través del

tiempo, los majestuosos escenarios naturales de sonora.

El estudio fue organizado para su presentacion, en cuatro capitulos, los cuales se
mencionan a continuacién: EI Primer Capitulo contiene el problema, su planteamiento,

junto con las interrogantes y los objetivos de la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Movimientos Indigenas v reclamo de sus Derechos.

En este espacio surgen los movimientos indigenas y las organizaciones independientes

asumian las demandas de las comunidades: Reivindicacion de la tierra y los recursos
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naturales; reclamo de respeto a las formas de organizacion social y a las costumbres
propias, etc. De aqui fue donde nacieron los movimientos en defensa del indigena; tales
como la Federacion Nacional de Estudiantes Indigenas (FNEI); donde los propositos
fundamentales de esta federacion consistian en convertir a la organizacién indigena en
un instrumento de lucha, de trabajo y de superacién (acontecimiento durante el afio de
1955)

Desde el surgimiento de la confederacion de las juventudes indigenas y hasta nuestros
dias se presento una demanda constante en aspectos fundamentales que tienen que ver
con la situacion que se vive en la actualidad de los pueblos indios. Las principales

demandas son las siguientes:
* Tenencia de la tierra (respecto a los territorios indios)

* Educacion propia: es decir, una educaciéon que parta de los contenidos étnicos y que

promueva el desarrollo

* Estudio, desarrollo y difusion de los idiomas indigenas, asi como su reconocimiento

oficial.
* Mayor participacion de los indigenas en la vida politica e institucional del pais.

* Participacion en los beneficios que genera la explotacion de los recursos naturales en

las areas indigenas.
* Derecho a la diferencia cultural para la afirmacion de la identidad étnica y nacional.

Durante el lapso de finales de los afios sesenta donde la politica integracionista entra en
crisis y en los afios ochenta el surgimiento de una nueva estrategia orientada al
existencialismo, especificamente en 1989, donde el presidente de la Republica

conformo una Comision de Justicia para los Pueblos Indigenas.

Esta comision estuvo integrada por académicos, intelectuales y burdcratas, pero con la
ausencia de representantes indigenas, la conclusién de la creacién de esta comision fue

la adicion de los parrafos siguientes al articulo 4 de la constitucion politica.


http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml

"La nacidén mexicana tiene una composicion étnica plural, sustentada fundamentalmente
en la presencia de los pueblos indigenas de México. Las constituciones de los Estados y
las leyes y ordenamientos de la Federacion y de los estados y municipios, estableceran
las normas, medidas y procedimientos que protejan y preserven y promuevan el
desarrollo de lenguas, culturas, usos, costumbres y formas especificas de organizacion
social de las comunidades indigenas que correspondas a su competencia, en todo
aquello que no contravenga a la presente Constitucion. Las referidas disposiciones seran

de orden publico e interés social.

La ley establecera procedimientos que aseguren a los indigenas el efectivo acceso a la
jurisdiccion del Estado. En los juicios de orden federal y local, en los que un indigena
sea parte, se tomardn en consideracién sus practicas y costumbres juridicas, durante

todo el proceso, y a resolver el fondo del asunto™.

En este contexto, el régimen de autonomia, que es el reclamo principal de las
organizaciones indigenas, aparece como la médula y la inspiracién bésica de la lucha
étnica, incluso aparece como tema de discusion en el marco de una lucha electoral. Los

principales puntos de este lapso de tiempo(1989) se pueden clasificar como sigue:

Se advierte una lenta pero consistente superacion de la perspectiva indigenista, en
particular, se observa a los grupos étnicos como un fendbmeno pasajero, necesariamente
destinado a esfumarse en el proceso de "integracion" nacional; se aceptaban los
prejuicios con los que se caracterizaba a las etnias como expresion de atraso. Los
indigenas no tienen que desaparecer en el proceso de una nueva conformacion de la

Nacidn, sino que son elementos valiosos y necesarios para una sintesis social.

Merecen atencion las relaciones etnia-nacién y etnia-clase. Ante un indigenismo que
colocaba en el centro un discurso por "la unidad nacional” concebida como necesaria la

homogeneidad cultural, y la proletarizacion como el destino inevitable de los indigenas.

La democracia nacional y la autonomia aparecen intimamente entrelazadas. El régimen
de autonomia se manifiesta destinado a crear las condiciones particulares que posibilita
la realizacion de los derechos de las etnias y anular las relaciones de opresion y

discriminacion.
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Se requiere un régimen de autonomia para las etnias porque es insuficiente el simple

reconocimiento de los derechos del ciudadano.

Durante el gobierno de Carlos Salinas, los pueblos indios y sus organizaciones vivieron
una coyuntura favorable a sus reclamos. Lo interesante es que los reclamos han venido a
situarse como un nuevo tipo de derechos, es decir, los derechos exigen la modificacion
de las relaciones entre los pueblos indios y el Estado- nacion, asi como el

reconocimiento de sus derechos colectivos.

Pero con las reformas Salinistas al articulo 27 constitucional se elimino el derecho a la
tierra, consignando desde el Constituyente de 1917, en el que practicamente se
ignoraron los derechos fundamentales de los indios y pueblos indios, aunque se
reconocio el derecho que estos ultimos tenian para gestionar la restitucion de sus tierras
y la confirmacion vy titulacion de las mismas, que después se intitulo Reconocimiento y

Titulacion de Bienes Comunales (RTBC).

La nueva ubicacion de las demandas indias consiste en formular la cuestion de una
perspectiva politica que tiene que ver con el problema de los fundamentos ideoldgicos y

politicos con los que se construyen los estados nacionales modernos.

Por esta razén el movimiento indio empieza a preocuparse por establecer un didlogo con
la sociedad civil, pues se ha dado cuenta de que no basta que dicha sociedad lo apoye en
sus demandas sino que entienda el objeto de las mismas. Los indigenas plantean su
derecho al territorio, el establecimiento de nuevas relaciones con el Estado y la sociedad

nacional y su derecho a la autonomia.

La autonomia comienza a ser motivo de atencién del gobierno y de ciertos sectores de la
sociedad civil, a pesar de que constituye una demanda vieja de los pueblos indios. En el
gobierno actual no se perciben grandes cambios en la politica indigenista, sin embargo,
hay la intencion de mantener una relacion Estado - pueblos indigenas, pero no se

esclarece la autonomia politica y se habla de la autonomia comunitaria india.


http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/forta/forta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-india/la-india.shtml

OBJETIVOS

e Dar a conocer la problematica de los indigenas, respecto a sus condiciones de
vida.

e Determinar las razones de la poca atencion prestada hacia los indigenas.

e Interpretar articulos de la constitucion actual, que respalden al indigena

sonorense.

METODOLOGIA

El equipo se integra de cuatro pérsonas todos investigamos de diferentes tipos de
problemas que tienen los indigenas mayos en sonora.desplies comparamos los diferentes
tipos de problemas y desidimos cual se presentaria enel proyecto,ya la informacion
recaudada un miembro del equipo se encargara de darle forma al proyecto hace el
analisis de la informacion plasma lo mas relevante que es la informacion que se tiene de
este proyecto.nos fuimos al campo de accion pueblo indigena se investigo a varias
personas de la etnia mayo siguiendo una serie de pasos de acuerdo al tema, todos
concordavan con las mismas respuestas en el caso de los puntos que destacan son.el
resago educativo discrimacion etc. Dentro de la investigacion se tomo importancia en la
persona encargada o lider comunal del pueblo dando mas puntos importantes en lo que
es la investigacion destacando en estos: el despojo de sus tierras,resago educativo
saturacion de medios, el nivel economico, la perdida cultural y linguistica siendo esta la
comunidad del zapote alamos una comunidad marginada con gran numero de indigenas

la investigacion fue de fuente confiable e importante
Conclusiones

Lo expuesto en los capitulos anteriores de la presente investigacion permite dar las

siguientes conclusiones:

Los grupos se encuentran enfrentando una serie de problemas que desde muchos afios
atras, han confrontado las comunidades indigenas en general. Entre los problemas estan
el conflicto por la tenencia de la tierra y el problema social. Estos problemas se estan

volviendo cada vez mas frecuentes en desmedro siempre de la calidad de vida del medio



ambiente y de las comunidades indigenas originales, ya que, poderosos intereses
nacionales e internacionales, con mortalidad mercantilista, han puesto su codiciosa
mirada en esta rica Region de Navojoa Sonora Yy buscar por todos los medios legales
posibles sacar a los indigenas de en medio por considerarlos un estorbo, para la

ejecucion de sus planes.

Entre las razones de la poca atencion prestada hacia los indigenas , podemos encontrar
las siguientes: EI aumento demografico es palpable en muchos pueblos y comunidades,
estos se asemejan, en miles de indigenas descendientes de poblacion, hoy no se
transparentan por haber sido afectadas a través de un proceso muy evidente y profundo
de mestizaje, lo que hace dificil reconocer sus origenes; asimismo, el despojo de las
tierras comunales es un proceso que se fue produciendo en tiempos de la colonia y

después en los de la dependencia y la republica.

Existe también el problema de la explotacion econdmica, incluso superexplotacion y la
dependencia de tipo social y ademas econdémico que acarrea esta explotacion
inmisericorde. En esta misma conexion, se presenta el problema de la migracion de
poblaciones, a cusa de la insuficiencia de alimentos, dependencia, marginacion y
explotacion, lo que da la alternativa de una migracion hacia zonas no indigenas; también
se puede agregar la problemaética anti-indigena practicado por la mayor parte de la
poblacién, situacion que se viene arrastrando desde las primeras épocas de la conquista
y la colonia, perdurando con la independencia. En cuanto a la educacion, esta y sobre
todo la primaria, se desempefia irregularmente, con muchos inconvenientes, con
maestros que no son de la zona y no permanecen demasiado tiempo en lugares que

consideran inhdspitos y de dificil acceso.

Sin duda alguna el indigena sonorense a pesar de su situacion actual, esta respaldado
por leyes que deberian de asegurar de algin modo su integridad y su calidad de vida. De
acuerdo con las leyes los indigenas deben ser reconocidos por el estado y este los va
ayudar a una mejor cultura, de la misma manera, los territorios de los indigenas van a
ser aprovechados por el estado pero sin ocasionar ningin dafio al pueblo, mas bien,

provocar un beneficio tanto para el estado como para el pueblo.



Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion se hace necesario presentar una serie de

recomendaciones orientadas a alcanzar los objetivos propuestos, tales como:

e Se podria considerar la creacion de una escuela Granja para las comunidades
indigenas en la Corporacion de sonora, de manera que ellos puedan contribuir a
una mejor explotacion de las actividades agropecuarias y que no emigren en
busca de fuentes de trabajo, sino que permanezcan dentro de su comunidad
aplicandolos conocimientos adquiridos y su valerosa cultura.

e Que los organismos competentes de la Corporacién sonora se reinan, a fin de
ayudar al desarrollo de las comunidades indigenas.

e Se recomienda la realizacién de trabajos de investigacion referente a los
indigenas sonorenses, ya que, estos constituyen nuestras raices y han preservado

durante mucho tiempo, nuestros recursos naturales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aunque en el estado de Sonora habitan méas de nueve grupos indigenas, algunos de ellos
nativos y otros como resultado de migraciones, todavia no existe el reconocimiento
debido a la diversidad cultural y linguistica que representan e, incluso, varios de ellos
contintan la defensa de su territorio contra problemas como la discriminacion, el
narcotrafico y hasta las medidas antiterroristas adoptadas por el gobierno
estadounidense tras los atentados del 11 de septiembre de 2001.

Podemos pensar en una diversa gama de problemas que aquejan a los indigenas hoy en
dia y resulta evidente que seria casi imposible darle una solucion adecuada a todos y
cada uno de ellos; sin embargo, el primer paso para alcanzar una mejoria en estos
aspectos es darnos cuenta de que este problema existe y que tiene consecuencias graves

en nuestra sociedad.



RESULTADOS DE LA REGION DEL YAQUI Y MAYO SOBRE LAS
CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE UN
TITULO DE CREDITO
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, comprende la tematica relativa al tema, “LAS
CONSECUENCIAS DE LA FALTA DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO EN UN
TITULO DE CREDITO”, que esta intimamente ligado a la situaciéon econémica y social
actual que vive nuestro pais, en la cual se destacan la razones y motivos por lo cuales se
da incumplimiento de las obligaciones mercantiles. Con este trabajo de investigacion
en primer término se pretende dar a conocer a la ciudadania cual es la trascendencia de
juridica que trae consigo el firmar un titulo de crédito y asi mismo detectar mediante
investigacion de campo el grado de conocimiento en las sociedades del yaqui y mayo

sobre el tema y las causas del incumplimiento del pago.

Palabras clave: incumplimiento, pago, titulo



INTRODUCCION.

El comercio surge a raiz de un fenémeno social, que se define como “la satisfaccion
integra de una necesidad, cubierta por uno de los miembros de una sociedad, y la
reciprocidad de la misma”, ¢l cual adquirié el nombre de “TRUEQUE”, que podria ser
la primera manifestacion de comercio en la historia, debido a su repeticion, resistencia y
penetracion social. Al mantenerse como una forma muy eficiente de cubrir necesidades,
surgio la inquietud de algunos individuos por realizar la actividad del trueque como un
modo de vida en el cual su tarea a desarrollar era la de realizar los cambios entre
distintas unidades econdmicas, no con el fin de satisfacer una necesidad propia, sino con
el de destinarlos a nuevos trueques que llevan el satisfactor de quien lo produce a quien
lo ha de menester para su consumo. Nace asi el comercio, el cambio para el cambio, y
junto con la figura del herrero, el carpintero, etc., surge la del comerciante, el hombre

que se dedica a interponerse para facilitar el cambio de satisfactores.

De lo anterior el maestro Clemente Soto Alvarez, manifiesta “Que en el umbral del
estudio del derecho mercantil debemos contemplar su intima vinculacion con las
relaciones que surgen del ejercicio del comercio. en su significacion mas simplista, el
comercio pude definirse como el cambio de los productos que sobran de las necesidades
individuales, manifestando que la forma mas primitiva de comercial fue el trueque, esto
es el cambio de unos objetos por otros. Y esta actividad es tan antigua como la historia

primitiva del hombre™.

La aparicion del comercio no coincide, histéricamente con el surgimiento del derecho
mercantil, pues normas juridicas indiferenciadas pueden regir las relaciones que,
econdémicamente, tienen caracter comercial y las que no lo presentan, Sin embargo, en
sistemas juridicos muy antiguos, se encuentran ya preceptos que se refieren, directa y
especialmente al comercio, y constituyen por tanto, gérmenes remotos del derecho

mercantil.

1 SOTO Alvarez Clemente. Prontuario De Derecho Mercantil Edit. Limusa. México
2001.P.1




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia y la trascendencia de las funciones econémicas de los titulos de crédito,
derivan de la magnitud con la cual se manifiestan en cada movimiento que no se puede

realizar en efectivo.

Hasta la adquisicion mas minima puede realizarse a través de un titulo de crédito, y asi
facilitar considerablemente el manejo de los activos de cada persona, de igual manera
las transacciones de importantes sumas de dinero pueden ser manejadas a través de

cualquiera de los distintos titulos en circulacion.

De ahi nace la raiz del problema que trae consigo el confiar todo el manejo de las
actividades econdmicas a los titulos de crédito, ya que en infinitas ocasiones y en todas
las clases sociales ha ocurrido que se depende tanto de ellos, que, se pierde la nocién de
cual es verdaderamente la cantidad que se puede gastar o cual es el limite que se debe

tener para llenar nuestras cuentas de pasivos.

Es por eso que esta investigacion se basa en la manera deliberada que se tiene para
gastar el dinero aun cuando no es propio ya que los titulos de crédito son una ventana
facil a obtener bienes, incluso cuando no se tiene saldo a favor, pero con la comodidad
de pagarlos de manera méas pausada, asi es como el comprador, deudor o signatario de la

deuda confia en que podréa solventar todos y cada uno de los cobros que se le recarguen.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES
1. Estudio de los titulos de crédito asi como sus consecuencias por la firma de los

mismos.

OBJETIVOS PARTICULARES
A) Describir los aspectos generales de los titulos de crédito.
B) Distinguir el desarrollo de los titulos de crédito su importancia en el comercio,

suscripcion de los mismos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a).-Analisis del conocimiento de que tiene la poblacion de los derechos y obligaciones
del deudor y del hacedor, derivados de la suscripcion de un titulo de crédito.

b).-Analizar y detectar las principales causas de incumplimiento de las personas que

suscriben titulos de crédito.

JUSTIFICACION

La razén por la cual eligié el tema “Consecuencias de la falta del cumplimiento del
pago de un titulo de crédito”, es porque estad fuertemente ligado a la situacion
econOdmica actual que vive el pais, y que vivimos todos cada dia. Porque cada persona
incluida yo salimos cada mafiana a buscar la manera de solventar todos nuestros gastos,
y la Gnica manera de hacerlo, aparte de tener una fuente de ingresos es que se lleve una
buena administracion de los mismos. Los titulos de crédito pueden ser salidas faciles a
los problemas econdmicos pero detras de ellos existe una problematica que se desarrolla

a partir de las causas que se daran a conocer en esta investigacion.

HIPOTESIS
¢Es la falta de cultura, de la administracion familiar o factores externos que favorecen al

incumplimiento de las obligaciones del deudor?

DELIMITACION DEL PROBLEMA:

El presente estudio esta dirigido a todas las personas es decir sus limites territorial son
unicamente en la region del yaqui y el mayo, también he de mencionar que el presente
investigacion tiene limites temporales en cuanto a que se realizo con lo mas actualizado
hasta la fecha del mes de Enero del 2010. Estando consiente que esta investigacion tiene
limites espaciales y temporales pues se puede ampliar o reformar cada uno de los temas

desarrollados en esta investigacion.

ETAPAS DEL DERECHO MERCANTIL
El comercio, como fenGmeno econdémico y social, se presenta en todas las épocas y
lugares. Por ello aln en los pueblos méas antiguos pueden encontrarse normas aplicables

al comercio, 0 mas bien, a algunas de las relaciones e instituciones a que aquella



actividad da origen. Asi sucede en los sistemas juridicos de diversos de Babilonia,

Egipto, Grecia, Fenicia, Cartago, etc.

El Lic. Davalos mejia al respecto dice “El comercio para que pueda ser llamado como
tal implica la interdependencia de dos voluntades, con intereses tan diferentes como
complementarios. Por un lado un sujeto tiene la necesidad, y por otro, un sujeto ofrece

su satisfaccion, siempre a cambio de algo.”

En la actualidad, ese algo, por supuesto, es el dinero; pero esto no ha sido tan claro sino
solo durante los ultimos dos mil afios y en determinadas sociedades. Anteriormente, ese
algo era muy diferente, aunque cumplia, como en la actualidad lo hace el dinero con
tener el valor suficiente para poder cambiarse, sin dificultad, por la satisfaccién

requerida.

Pues bien los diferentes bienes y valores que en la historia se han dado a cambio de una
satisfaccion, dan a su vez nombre a las distintas etapas del comercio, que se clasifican
asi:

» Trueque o permuta.

» Compraventa no monetaria

» Compraventa monetaria.

» Compraventa a créedito.

TRUEQUE O PERMUTA.

Durante esta etapa, el trafico comercial se distingue por la necesidad imperiosa que
tiene un sujeto(al que le sobran algunos bienes que produjo, por lo haberlos consumido
todos) de un bien producido por otro que también tiene producto excedentes e,
incidentalmente, requieren que los que a aquel le sobran. Si hay excedentes de
produccién de ambos sujetos, y cada uno tiene la necesidad de lo que al otro le sobra, el
trueque se produce de manera espontanea al adquirir, uno y otro el papel de comerciante

y consumidor, sin que medien factores tales como el animo de lucro o de riqueza.

Dévalos Mejia Luis Carlos Felipe. Titulos y Operaciones de Crédito. Edit. OXFORD.
Tercera edicion 2001. p.06.




Desde luego, se suscita el inconveniente de que al enfrentar alguna necesidad no habia
sobrantes para intercambiarlos o, si se tenian, nadie poseia los excedentes que pudieran
satisfacerla. Entonces, surgié un problema de escasez de producto, que en la actualidad
sigue resolviéndose, y asi debido a la decadencia que presento el trueque e ineficiencia
que estaba presentando, nace otra figura para fortalecer el intercambio entre unidades

econdmicas.

Este tipo de forma de comercial fue perfecto dentro de la primera etapa de la
humanidad, precisando en la de los cazadores del paleolitico donde aparecen las
primeras manifestaciones de la division de trabajo designado a los mas diestros y
veloces a la caza a otros la recoleccion de frutos y raices y a otros a la elaboracion de
utensilios de piedra siendo asi que unos y otros participaban de los beneficios de sus
respectivas actividades, a partir de ese momento la existencia del comercio va unida a la

existencia del hombre.

COMPRAVENTA NO MONETARIA.

Esta etapa del comercio surge como una consecuencia obligada del problema de la
insatisfaccion antes referido. La solucion consistio en el surgimiento de los bienes
denominados bienes con valor comun, es decir que presentan el mismo valor o la misma

utilidad para todos.

En la época a que nos referimos, no existian monedas, y los bienes con valor comdn,
eran los que ademas de no ser perecederos, eran faciles de transportar, como metales,
piedras preciosas 0 bienes de utilidad inmediata, por ejemplo, animales, esclavos o

herramientas de trabajo.

Entonces, el comercio se realizaba, por parte del comerciante, con la entrega del
satisfactor, y por parte del comprador, con la entrega del valor comdn; su quantum
guedaba en el nivel de la convencién pura y de acuerdo con las circunstancias de cada

operacion.

COMPRAVENTA MONETARIA.
Esta etapa es una consecuencia inmediata de la anterior que impera aun en la actualidad,

pero con ciertas modificaciones. Algunos valores comunes, entre los que destacan los



metales debido a sus propiedades de resistencia, belleza, facilidad de transporte y de
almacenamiento, se convirtieron espontdneamente en el elemento de intercambio por
excelencia, a tal extremo que se transformaron en mercancias de cambio, es decir, en
bienes cuya principal utilidad era la de adquirir bienes. La funcién del metal fue

entonces permitir la compra.

Pero no obstante con los grandes beneficios que trajo consigo la moneda, al transcurrir
un determinado tiempo, se empezaron a notar los desperfectos que habia en su manejo,
ya que por ejemplo, el comerciante que adquiria una cosa pagando dos balanzas con el
didmetro de un codo, llenas a ras de cobre, y posteriormente queria véndela por el
mismo precio a otro comerciante que no tenia balanza, dud6é por que probablemente

estaba recibiendo menos metal del que habia pagado.

Entonces, con el interés evidente de facilitar y allanar el trafico comercial, se acepto la
necesidad de fundir pequefias porciones de metal idénticas, con el objeto de que en cada
operacion el intercambio no dejara incertidumbre respecto del quantum del valor
intercambiado, asi como también, por supuesto, con propésito de mantener una relacion
historica de la utilidad que habia recibido el vendedor, en caso de que hubiese vendido
la cosa en un cantidad de piezas superior a la que lo habia comprado.

Con el fin de evitar que comerciantes ambulantes poco escrupulosos, sustrajeran de un
principado las piezas de metal para darles un destino diferente del asignado y, por tanto,
ante el riesgo de que al carecer del vehiculo de intercambio idoneo el principado se
quedara sin posibilidades de comerciar, el principe ordeno imprimir, en cada porcion de
metal efigies o signos, distintivos para poder controlar el volumen del valor
representado en cada pieza y la unidad de intercambio y para prohibir, con mejores
posibilidades de sancion y de vigilancia, la salida de su principado del metal/moneda

por el acufiada.

Otra teoria lo destaca el maestro Soto Alvarez, al manifestar que en la segunda etapa de
evolucion de la humanidad siendo en el Neolitico el régimen nomada de los cazadores y
recolectores es suplantado por el sedentarismo, es decir nacen las primera agrupaciones
humanas y sociales surgiendo el primer sistema econdmico agricola y ganadero

haciendo posible un comercio regional pero a la vez nace un gran problema comercial



que todavia afecta directamente la economia del productor que es la saturacion del
producto en el mercado, es decir que al tener una economia cerrada, delimitados por
regiones o pueblos todos los productores tenian los mismo satisfactores complicando el
intercambio por medio del trueque surgiendo la idea en este momento de la moneda ya
que al tener una economia cerrada se va reduciendo el trafico comercial, obligando a
los productores a tener que viajar con sus productos mas lejos es decir a otras regiones
para poder cambiarlos por otros a obligando a buscar una mercancia comun de valor ,
es decir como un medio ideal de cambio, medida de todos los valores y siendo in medio
de pago ideal. Es decir la dificultad que presenta el cambio directo de unos objetos por
otros se plantea la necesidad de idear un objeto apto para realizar la funcion de cambio
indirecto. Gierke citado por soto Alvarez manifiesta que el dinero definido desde el
punto de vista econdmico como medio de cambo general y medida comdn de valor,
pues proporciona el dinero la medida de valor de las cosas y apreciacion numérica de su
utildad.® Lo cual en estricto sentido juridico es dinero todos aquellos objetos que por
disposicion legal, se emplean como medio general de circulacion. En la antigiiedad no
siempre fue la moneda el patron que ha regido las transacciones, esa mercancia o dinero
como le llaman otros ha tomado muy diversas formas: plumas de ave, conchas de mar,
colmillos de jabali, ruedas de piedra, clavos, ganado, telas, cacao, metales, hay que
recordar que durante muchos siglos el ganado se acepto como pago, “pecuniario”
deriva de la palabra latina pecunia, dinero, que a su vez se deriva de pecus, ganado.
Los soldados romanos, recibian una racion suplementaria de sal, llamada salarium, de
la que nacié la palabra salario. Recordado que el comercio es una actividad de
mediacion o interposicion entre productores y consumidores, afiadiéndose también con
el animo de lucro. La palabra crédito viene del latin credititus' (sustantivacion del
verbo credere: creer), que significa "cosa confiada". Asi "crédito" en su origen significa
entre otras cosas, confiar o tener confianza. Se considerara crédito, el derecho que tiene
una persona acreedora a recibir de otra deudora una cantidad en numerario entre otros;
en general es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la confianza y

solvencia que se concede al deudor.*

% SOTO Alvarez Clemente. Prontuario De Derecho Mercantil Edit. Limusa. México
2001. P. 61

*CERVANTES Ahumada Radl. Titulos y Operaciones de Crédito. Edit. Porrda. S.A. de
C.V. 2005. p.207.




De nuevo la evolucion dialéctica constituye el origen inmediato de esta nueva etapa del
comercio cuya caracteristica mas significativa consiste en que a diferencia de las tres
primeras, en las que el intercambio lo realizaban comprador y vendedor
simultaneamente en el mismo espacio en esta el intercambio se realiza en dos
momentos: en el primero, el vendedor entrega la cosa, y en el segundo, siempre

posterior, el comprador entrega su precio; es un intercambio realizado a plazo.

Dentro de los documentos mas importantes de uso comercial en nuestra actualidad y los

cuales son de uso mas comun son la letra de cambio, el cheque y el pagare.

Nuestra Ley General De Titulos Y Operaciones De Crédito, en su articulo 5, define a
los titulos de crédito como los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal

que en ellos se consigna.

LA LETRA DE CAMBIO.

La letra de cambio es, entre los titulos de crédito, el de mayor
importancia. Tan es asi, que la letra de cambio da nombre a aquella rama del derecho
mercantil que se ocupa del estudio de los titulos de crédito: derecho cambiario. A través
del estudio de la letra de cambio y de los problemas que plantea.

La letra de cambio, es un titulo de crédito esencialmente formalista. ES
un acto formal, en ella, la forma constituye su propia sustancia, faltando esa forma o
siendo defectuosa, el contenido carece del valor juridico que se buscaba, porque la ley
ha querido condicionar su existencia a la existencia de la forma... sin forma cambiaria,
no hay contenido cambiario, por méas que lo haya causal.

El legislador ha establecido en materia de titulos de crédito un sistema
estrictamente formalista, atendiendo a su especialisima naturaleza juridica. La
suscripcion y circulacion de dichos documentos esta sometida a una serie de requisitos
formales que la ley taxativamente enumera. El incumplimiento de uno de los dichos
requisitos o la omisién de una mencion establecida legalmente, resta al documento el
caracter de titulo de credito.

El articulo 76.- La letra de cambio debe contener:
I.- La mencion de ser letra de cambio, inserta en el texto del documento;
I1.- La expresion del lugar y del dia, mes y afio en que se suscribe;

I11.- La orden incondicional al girado de pagar una suma determinada de dinero;



IV.- El nombre del girado;
V.- El lugar y la época del pago;
VI.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago; y

VII.- La firma del girador o de la persona que suscriba a su ruego o en su hombre.

EL PAGARE

De acuerdo a la ley de titulos antes mencionada de acuerdo al articulo
170 EIl pagaré debe contener:

I.- La mencién de ser pagaré, inserta en el texto del documento;

I1.- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

I11.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;

IV.- La época y el lugar del pago;

V.- La fecha y el lugar en que se subscriba el documento; y

VI.- La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su
nombre.
EL CHEQUE

El articulo 175 de la ley que nos atiende el cheque sélo puede ser
expedido a cargo de una institucion de crédito. EI documento que en forma de cheque se
libre a cargo de otras personas, no producira efectos de titulo de crédito.

El cheque sb6lo puede ser expedido por quien, teniendo fondos
disponibles en una institucion de crédito, sea autorizado por ésta para librar cheques a
su cargo.

La autorizacion se entendera concedida por el hecho de que la institucion
de crédito proporcione al librador esqueletos especiales para la expedicion de cheques, 0
le acredite la suma disponible en cuenta de depdsito a la vista.

Acrticulo 176.- El cheque debe contener:

I.- La mencion de ser cheque, inserta en el texto del documento;

I1.- El lugar y la fecha en que se expide;

I11.- La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

IV.- El nombre del librado;

V.- El lugar del pago; y

VI.- La firma del librador.



METODOLOGIA

Ahora bien en cuanto al método de investigacion es cuantitativo en el sentido de que se
trata de determinar la asociacion o correlacion con las variables propuestas haciendo
una generalizacion y objetivacion de los resultados a través de las muestras, es decir
realizar una asociacion o correlacién qué importancia tiene la gente sobre la sucesion
testamentaria ya que con la investigacion de campo viene a ser una muestra

representativa de la poblacion.

En cuanto al tipo de investigacion es analitica exploratoria bajo el disefio de
investigacion documental y de campo que independientemente del aspecto sociol6gico
y cultural de las personas a lo cual me evoque a realizar una encuesta de 100 personas al
azar y de forma indiscriminada de las cuales fueron de las ciudades de Navojoa, y
Ciudad Obregdn, Sonora, lo cual en cuanto a las técnicas de investigacion se utilizaron
dos formas generales la técnica documental y la técnica de campo realizando un
recopilacion de informacion para enunciar la teoria y las variables que sustentan este
trabajo formando un marco conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el
problema en estudio utilizando como fuente primaria de informacién libros revistas ,

informes técnicos, leyes y paginas electronicas de Internet.

En la investigacion exploratoria de campo me permitid tener un contacto directo con el
problema planteado por lo que me facilitd confrontar la teoria con la préactica en la
busqueda de la verdad objetiva en base a la entrevista empleando cuestionarios con seis
preguntas cerradas y abiertas para conocer la opinién publica mediante el acopio de
testimonio orales y escrito de personas y cuyo objetivo de la entrevista fue el obtener
informacién sobre el problema en estudio, describir con objetividad situaciones o

fendmenos , interpretar hallazgos, plantear soluciones.

De las cuales se quedaron clasificadas de la siguiente manera de acuerdo al trabajo que
realizan:

46 empleados.=46%

16 amas de casa.=16%

28 profesionistas independientes.=28%

10 estudiantes.=10%

A los cuales se les aplico el cuestionario siguiente:



CUESTIONARIO
1).-A que se dedica?

1.- ;Sabes que es un titulo de crédito?

Si no no se

2.- ¢Has suscrito o has firmado alguna vez un titulo de crédito?

Si no no se

3.- ¢Sabes de las consecuencias juridicas que trae consigo el firmar un titulo de credito?

Si no no se

4.- ; Tienes algin adeudo derivado de un titulo de crédito?

Si no no se

5.- ¢Causas por las que no podrias pagar un titulo de crédito?

a) Mala administracion familiar ()

b) Inflacion ( )

c) Pérdida de empleo ( )
6.- ¢Conoces a alguna persona que haya perdido bienes por haber firmado un titulo de
crédito?

Si no no se

RESULTADOS DEL ANALISIS DE CAMPO
De las cuales los resultados obtenidos de la siguiente investigacion de campo es lo
siguiente:
A la pregunta nimero 1 las respuestas fueron las siguientes:
1.- ;Sabes que es un titulo de crédito?
68 personas manifestaron que Si = 68%
28 personas manifestaron que No = 28%
4 personas manifestaron que No Se=4%

2.- ¢Has suscrito o has firmado alguna vez un titulo de crédito?
74 personas manifestaron que Si = 74%

26 personas manifestaron que No = 24%

2 personas manifestaron que No Se=2%



3.- ¢Sabes de las consecuencias juridicas que trae consigo el firmar un titulo de crédito?
69 personas manifestaron que Si = 69%
28 personas manifestaron que No =28%

3 personas manifestaron que No Se=3%

4.- ; Tienes algun adeudo derivado de un titulo de crédito?
49 personas manifestaron que Si = 49%
51 personas manifestaron que No = 51%

0 personas manifestaron que No Se=0%

5.- ¢ Causas por las que no podrias pagar un titulo de crédito?
28 personas manifestaron Mala administracion familiar =28%
15 personas manifestaron Inflacion =15%

57 personas manifestaron Pérdida de empleo =57%

6.- ¢Conoces a alguna persona que haya perdido bienes por haber firmado un titulo de
crédito?

46 personas manifestaron que Si = 46%

50 personas manifestaron que No =51%

3 personas manifestaron que No Se=3%

RESULTADOS Y DISCUSION

I.-De la anterior investigacion demostramos que la mayoria de la gente encuestada ha
tenido alguna relacion con los titulos de crédito.

I1.- Y como consecuencia saben de los riesgos y consecuencias de firmar un titulo de
crédito.

I11.- Es importante destacar que casi la mitad de la gente encuestada tiene algin adeudo
derivado de los titulos de crédito.

IV.- hubo marcada tendencia de que los motivos por las causas que podria dejar de
pagar un titulo de crédito es por la pérdida de empleo lo cual demuestra que la gente
estd consciente de su entorno econdmico social actual y de las consecuencias de la falta
de pago de los mismos.

V.- Delo anterior deberia existir mas informacion y orientacion a fin de un buen manejo

y administracion familiar, asi como el fomento al ahorro.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion bibliogréfica y de campo, arrojo distintos resultados que
derivan desde la creacion de los titulos de crédito, la manera en la cual fueron
plasmados en las leyes y diferencias que describen los autores, entre otras.

1.- Los titulos de crédito son de suma importancia, desde que fueron creados y mas aun
en la actualidad, debido al gran crecimiento y desarrollo al cual han contribuido.

2.- Estos contienen distintas ventajas tanto para el acreedor como para el deudor, debido
a las funciones econdmicas que pueden ser representadas a través de alguno de estos
documentos; fundamentalmente, los titulos son reconocidos como instrumentos
mediante de los cuales se presta un servicio, medio de pago y préstamo, siendo estas las
mayores ventajas y formas en las cuales se utilizan.

3.- Considerando que son de una naturaleza especial. Existen los documentos
meramente probatorios, cuya funcién consiste en demostrar en forma gréafica la
existencia de alguna relacion juridica, el derecho estd incorporado, estd unido
sustancialmente al titulo y vive en funcion de él, siendo todo esto a la vez una
manifestacion de la literalidad, misma que, a falta de tales documentos, podra ser
probada por cualquier otro medio admisible en derecho.

4.- De la hipdtesis planteada en la presente investigacion, acerca de ¢(Es a causa de la
falta de cultura, mala administracién familiar o de factores externos que favorecen el
incumplimiento de las obligaciones del deudor? A lo que el analisis de campo nos dio
como resultado que: se destacd una marcada tendencia de que los motivos o las causas
que podria dejar de pagar un titulo de crédito es por la pérdida de empleo lo cual
demuestra que la gente esta consciente de su entorno econémico social actual y de las
consecuencias de la falta de pago de los titulos de crédito suscritos por lo mismos.

5.- Esta investigacion ha dado a conocer que la utilizacion de los titulos de crédito va en
aumento, y con ellos la dificultad para pagarlos; segun los porcentajes que se desprende
de las encuestas realizadas podemos concluir que, la gente recurre mas a los titulos de
crédito que al pago en efectivo, y se hace acreedora a sanciones en caso de su
incumplimiento del pago aun cuando conoce el tipo de consecuencias que acarrea con

esto.
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DESPIDO INJUSTIFICADO

Denia Rubio Valenzuela

INTRODUCCION

Este manual tiene como finalidad que el alumno conozca e identifique las funciones de

las distintas autoridades que conforman el marco legal del Derecho mexicano.

A través del Manual el alumno serd capaz de diferenciar entre las autoridades
administrativas y autoridades judiciales, asimismo aprendera sobre su ambito de
competencia.

El Manual le facilitara el conocer y de comprender de manera practica los distintos
procedimientos con los que cuenta el gobernado para presentar una demanda o

denuncia.

Aprendera a elaborar escritos fundamentales, utilizando las técnicas de redaccion y
argumentacion juridica EI Manual tiene como propésito vincular la teoria con la

préctica, lo que redundara en beneficio de la preparacién académica del alumno.

Ponerlo en contacto con casos concretos le permitira visualizar la complejidad que se

deriva de los distintos procedimientos judiciales y administrativos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del objetivo de estudio

Hoy en dia, desafortunadamente vemos como cada vez es mas grande el numero de
despidos de trabajadores que son separados de sus empleos sin el pago de
indemnizacidn alguna, esto es derivado de la falta de informacidn al respecto por parte
de los mismos; en muchas de las ocasiones son separados argumentando la terminacion
de un contrato de 28 dias 0 en otras simplemente no existe explicacion alguna del

motivo del despido.



La Ley Federal del Trabajo es clara al respecto, que seran causas de rescision sin
responsabilidad para el patron las enumeradas en el articulo siguiente: Articulo 47.- Son
causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron: I.
Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o
recomendado con certificados falsos o referencias en los que se atribuyan al trabajador

capacidad, aptitudes o facultades de que carezca.

Esta causa de rescision dejara de tener efecto después de treinta dias de prestar sus
servicios el trabajador; Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de
probidad u honradez, en actos de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en
contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o administrativo de la empresa
0 establecimiento, salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia; IlI.
Cometer el trabajador contra alguno de sus comparfieros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccion anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina
del lugar en que se desempefia el trabajo; IV. Cometer el trabajador, fuera del servicio,
contra el patron, sus Familiares o personal directivo Administrativo, alguno de los actos
a que se refiere la fraccion Il, si son de tal manera graves que hagan imposible el
cumplimiento de la relacion de trabajo; V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente,
perjuicios materiales durante el desempefio de las labores o con motivo de ellas, en los
edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias primas y demas objetos
relacionados con el trabajo; VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la
fraccion anterior siempre que sean graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella
sea la causa Unica del perjuicio; VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las personas que se
encuentren en él; VIII. Cometer el trabajador actos inmorales en el establecimiento o
lugar de trabajo; IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer
asuntos de caracter reservado, con perjuicio de la empresa; Tener el trabajador mas de
tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del patrén o sin causa
justificada; XI. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa
justificada, siempre que se trate del trabajo contratado; XII. Negarse el trabajador a
adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades; XIII. Concurrir el trabajador a sus labores en estado de
embriaguez o bajo la influencia de algun narcético o droga enervante, salvo que, en este

ultimo caso, exista prescripcion médica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador



debera poner el hecho en conocimiento del patron y presentar la prescripcion suscrita
por el médico; XIV. La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de
prision, que le impida el cumplimiento de la relacion de trabajo; y XV.

Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera grave y de

consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refieren.

Si como trabajadores, no incurrimos en alguna de las causas sefialadas anteriormente, la
Ley sefiala que se tiene derecho al pago de una indemnizacion constitucional,
consistente en tres meses de salario, mas las partes proporcionales de aguinaldo,
vacaciones, prima vacacional y demas prestaciones que se le adeuden al trabajador
derivadas del contrato que rija la relacion de trabajo. Es posible también que cuando
somos objeto de un despido injustificado, se puede demandar de la empresa una
reinstalacion, en el puesto que se venia desempefiando y con el mismo salario que se

venia recibiendo.

Descripcion del objeto de estudio

Por lo tanto esta guia o estudio es la pregunta principal del tema,

*¢Cudles son las consecuencias de un despido injustificado del trabajador?
Justificacion del problema

Yo en mi opinién personal, me di a la tarea de investigar este tema porque, se me hace
muy importante saber el porque de un despido injustificado, los antecedentes, los
objetivos, las causas y todo lo referentes con este tema.

El tema del despido es muy especial, aun entre los expertos del derecho laboral; no
obstante, seguiremos lo sefialado por los articulos de la Ley Federal del Trabajo y
trataremos de ajustarnos a lo que en la practica se resuelve en las Juntas de Conciliacién

y Arbitraje, aclarando que existen diferentes criterios entre los miembros de integran

diversas juntas en nuestro pais.



OBJETIVOS

*Analizar las consecuencias de un despido injustificado del trabajador

Objetivo general

Todos sabemos que muchos trabajadores prestan sus servicios en condiciones inferiores
a las que sefiala la ley, e incluso otros mas llevan varios afios en esta situacion y no
sucede absolutamente nada. Es evidente que en este tipo de relaciones laborales, si el
trabajador no decide acudir ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje para reclamar lo
que conforme a la ley le corresponda, no va a ocurrir nada; pero si en algin momento
pretende ejercitar su derecho, tendra la posibilidad de obtener una resolucién favorable

que le otorgue los beneficios que le corresponden.

Pensemos que uno de estos trabajadores es despedido en forma injustificada y en su
demanda solicita la reinstalacion de su empleo, en caso de que llegara a obtener un
laudo favorable en donde se condenare al patron a reinstalarlo y éste se negara a cumplir
dicho laudo y decidiera pagarle las indemnizaciones legales.

Para obtener una indemnizacién en términos de ley, es necesario que exista un despido

injustificado y claro es indispensable saber cuando un despido es injustificado y cuando

no lo es.

Objetivos especificos

1) Ver los motivos por el cual fue despedido el trabajador.

PREGUNTAS DE INVETSIGACION

1) ¢En que consiste un despido injustificado?

2) ¢Cuales es el monto de la liquidacién por un despido injustificado?



DELIMITACION

Esta investigacion se llevara a cabo en la Ciudad de Navojoa, Sonora en las empresas de
lugar geogréafico de estudio. Un ejemplo que se dio en esta Ciudad es la empresa VH,

que despidio a sus empleados por que se declaro en quiebra.

La cadena Comercial VH, con mas de 40 afios en el Estado de Sonora cierra las puertas
de 52 sucursales, se confirma la venta por un grupo de empresarios encabezados por

Mercado Zaragoza (MZ), originarios de Culiacan, Sinaloa.

Se informé que la cadena Super del Norte sugirid rentar las tiendas con el mobiliario y
equipo, y de esta forma, no despedir a ningln trabajador; sin embargo, la transaccién no
se completd, por lo cual fueron despedidos los trabajadores y dejarlos sin el mismo

empleo.

Anoto6 que los empleados no estan de acuerdo con la venta de los comercios y que lo
Unico que piden es que se les liquide con el 100% de su sueldo y no con menos, porque

asi no se les contrat6 .Lo cual no fue respetado.

Por su parte, Ariel Burgos, secretario general de la CTM, indicé que la Subsecretaria del
Trabajo no ha informado nada, por lo que siguen a la espera de la fecha del remate del
VH Centro y que en el caso de vender los edificios, no pueden vender la sucursal Centro

porque esta embargada por el sindicato.

REFERENCIA TEORICO

Segun la ley federal del trabajo.

En capitulo IV de la ley federal del trabajo menciona: rescision de las relaciones
laborales. El vocablo “rescision” es de abolengo civilista. La terminologia laboral del
articulo 123, apartado a, fraccion XXII, cuando se trata de rescision de la relacion de
trabajo por parte del patron, utiliza la palabra despido, por lo que es conveniente que en

reformas posteriores se sustituya el término rescision por el despido. Asimismo debid



sustituirse en el articulo 51 la palabra “rescisiéon” por la de retiro que es la correcta en

derecho del trabajo.

El articulo 47 nos habla de las causas de rescision de la relacion de trabajo, sin
responsabilidad para el patron. Y el despido injustificado esta previsto en el articulo 48
de la ley federal del trabajo.

Es importante sefialar que actualmente algunos abogados hablan del término

imputabilidad como si fuera en materia penal, para referirse al despido.

Esperamos que la asesoria que te brinda el centro universitario Luis Donaldo Colosio

Murrieta te sea de utilidad. Recuerda que estamos para servirte.

Segun la Ley Federal del Trabajo en el articulo:

Articulo 47. Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para

el patrén:

I. Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o
recomendado con certificados falsos o referencias en los que se atribuyan al trabajador
capacidad, aptitudes o facultades de que carezca. Esta causa de rescision dejara de tener

efecto después de treinta dias de prestar sus servicios el trabajador;

I1. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos
de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del patron, sus familiares
o del personal directivo o administrativo de la empresa o establecimiento, salvo que

medie provocacion o que obre en defensa propia;

I1l. Cometer el trabajador contra alguno de sus comparieros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccion anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina

del lugar en que se desempeiia el trabajo;

IV. Cometer el trabajador, fuera del servicio, contra el patron, sus familiares o personal
directivo administrativo, alguno de los actos a que se refiere la fraccion I, si son de tal

manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la relacion de trabajo;



V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el
desempefio de las labores o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria,

instrumentos, materias primas y demés objetos relacionados con el trabajo;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que

sean graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la

seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en el;
VIII. Cometer el trabajador actos inmorales en el establecimiento o lugar de trabajo;

IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer asuntos de carécter

reservado, con perjuicio de la empresa;

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin
permiso del patron o sin causa justificada;

XI. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada,

siempre que se trate del trabajo contratado;

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los

procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades;

XI11. Concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez o bajo la influencia
de algun narcético o droga enervante, salvo gque, en este Ultimo caso, exista prescripcion
medica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador debera poner el hecho en

conocimiento del patron y presentar la prescripcion suscrita por el medico;

XIV. La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prision, que le

impida el cumplimiento de la relacion de trabajo; y

XV. Las anélogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera grave

y de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refieren.

El patron deberd dar al trabajador aviso escrito de la fecha y causa o causas de la

rescision.



El aviso debera hacerse del conocimiento del trabajador, y en caso de que este se negare
a recibirlo, el patron dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la rescision, debera
hacerlo del conocimiento de la junta respectiva, proporcionando a esta el domicilio que
tenga registrado y solicitando su notificacion al trabajador falta de aviso al trabajador o

a la junta, por si sola bastara para considerar que el despido fue injustificado.

Segun el articulo 123, apartado a, fraccion XXI,

Despido injustificado. Cuando la accién derivada de aquél sea la de reinstalacion, y la
intente un trabajador de confianza, opera la excepcion a la regla general prevista en el
articulo 123, apartado a, fraccion XXI, de la constitucion politica de los estados unidos

mexicanos.

Si bien es cierto que conforme al indicado precepto constitucional, cuando se demanda
la reinstalacion con motivo de un despido injustificado, por regla general no procede la
insumision al arbitraje ni la negativa del patrén a acatar el laudo, también lo es que
conforme al articulo 49 de la Ley Federal del Trabajo, al que remite la Constitucién
Federal, tratdindose de trabajadores de confianza el patron queda eximido de la
obligacion de reinstalarlos mediante el pago de una indemnizacion, en virtud de que la
naturaleza de sus funciones impide que el patron continle depositando su confianza en

ellos cuando ya la perdid.

Segun el articulo 48, segundo parrafo, de la Ley Federal del Trabajo

Salarios vencidos. El articulo 48, segundo péarrafo, de la ley federal del trabajo, que
prevé como obligacion del patrén cubrirlos en caso de despido injustificado, no viola el
articulo 123, apartado a, fraccion XXII, de la constitucion politica de los estados unidos

mexicanos.

La disposicion legal mencionada, al establecer que si en el juicio correspondiente el
patron no comprueba la causa de la rescision, el trabajador tendrd derecho, ademas,
cualquiera que hubiese sido la accidn intentada, a que se le paguen los salarios vencidos
desde la fecha del despido y hasta que se cumplimente el laudo, no viola el articulo 123,

apartado A, fraccion XXII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos



Mexicanos, pues el pago de los salarios vencidos encuentra justificacion en el hecho de
que, por lo general, el trabajador esta separado de su empleo sin percibir salario alguno,
por causa no imputable a él, por lo que el patrdén incurre en una ineludible
responsabilidad si se demuestra lo injustificado del despido. Ademas, el texto
constitucional no prohibe imponer a los patrones una responsabilidad mayor que la
establecida en él, pues se trata de una norma tutelar de los derechos de los trabajadores,
que contiene las normas basicas en su aspecto minimo indispensable, aunado a que el
segundo parrafo del articulo 123 constitucional, faculté al Congreso de la Unidn para

dictar leyes sobre el trabajo, sin contravenir las bases establecidas en él.

El segundo parrafo del numeral 185 de la Ley Federal del Trabajo

Dispone que el trabajador de confianza puede ejercer las acciones previstas en el
Capitulo IV del Titulo Segundo de la propia Ley, en el cual esta inmerso el articulo 48,
que preve las relativas a la reinstalacion o indemnizacion a favor del trabajador que
considera haber sido objeto de un despido injustificado. Asi, para que un trabajador de
confianza esté en condiciones de preparar su defensa en forma adecuada y oportuna, es
necesario que conozca la fecha y causa por la cual se le rescindio la relacién laboral, y
para ello debe darsele el aviso respectivo por escrito, pues conforme al articulo 47, el
patrén esta obligado a darlo a los trabajadores en general, sin distinguir si son 0 no de
confianza, y como donde la ley no distingue no puede hacerlo el juzgador, se concluye
que el patron debe dar al trabajador de confianza el aviso escrito de la fecha y causa de
la rescision de la relacién, y si no lo hace, ese solo hecho bastard para considerar

injustificado el despido.

Articulo 42, fraccion 111, de la Ley Federal del Trabajo

La unica consecuencia de la suspension temporal de labores prevista en el articulo 42,
fraccion 111, de la Ley Federal del Trabajo, es la liberacion temporal de las obligaciones
de prestar el servicio y de pagar el salario, sin responsabilidad para el trabajador y para
el patrén, empero, tal circunstancia no tiene el alcance de privarlos del derecho de
rescindir el vinculo laboral por causa justificada, sin incurrir en responsabilidad, por lo
que para verificar si el despido injustificado se llevo a cabo o no, debe atenderse a si el

patron ofrecié o no el trabajo al actor para que regresara a laborar al momento de



contestar la demanda, pues con independencia de que la relacién laboral fue suspendida,
lo cierto es que se trata de la alegacion de un despido que se dice injustificado, de ahi
que sean aplicables las normas de la carga probatoria consistentes en que ante un
despido negado sin ofrecimiento de trabajo, corresponde al demandado la carga de la

prueba.

La fraccién 11 del articulo 45 de la Ley Federal del Trabajo

Despido injustificado. La autoridad laboral, antes de resolver lo relativo a la negativa de
aquél, debe determinar si el trabajador se presentd ante el patron para reanudar sus

labores, en términos del articulo 45, fraccion ii, de la ley federal del trabajo.

Si el actor expuso en su demanda que con motivo de haber sido absuelto por sentencia
ejecutoriada se presentd ante su patron dentro del plazo a que se refiere la fraccion ii del
articulo 45 de la ley federal del trabajo -esto es, dentro de los 15 dias siguientes a la
causa de terminacién de la suspensién, consistente en prision preventiva seguida de
sentencia absolutoria- con el fin de reanudar sus labores y que en lugar de recibirsele
fue despedido injustificadamente, pero en el escrito de contestacion el patrén negd que
el trabajador se hubiera presentado ante él como era su obligacién y, por tanto, nego el
despido que se le imputaba, la autoridad laboral, antes de resolver lo relativo al despido
alegado, debe decidir si el trabajador cumplié con la obligacion indicada, porque el
supuesto basico de la accion respectiva deriva del hecho consistente en la presentacion
del trabajador ante el patrén con la finalidad de reanudar sus labores y en la negativa de

éste para reincorporarlo al trabajo.

El articulo 123, apartado A, fraccion XXI, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Despido injustificado. Cuando la accion derivada de aquél sea la reinstalacion, la regla
general es que no procede la insumision al arbitraje ni la negativa del patron a acatar el
laudo, salvo en los casos de excepcion reglamentados en el articulo 49 de la ley federal

del trabajo.



El articulo 123, apartado a, fraccion XXI, de la constitucion politica de los estados
unidos mexicanos establece que si el patron se niega a someter sus diferencias al
arbitraje o a aceptar el laudo pronunciado por la junta, se dara por terminado el contrato
de trabajo y quedara obligado a indemnizar al obrero con el importe de tres meses de
salario, ademas de las responsabilidades que le resulten del conflicto, y que dicha
disposicion serd inaplicable a las acciones consignadas en la fraccion siguiente de dicho
precepto, a saber, las que deriven de despido injustificado o aquellas en que se demande
el pago de la indemnizacién cuando el trabajador se retire del servicio por falta de
probidad del patrén o por recibir malos tratos; de ahi que la regla general es que en la
accion de reinstalacion derivada de un despido injustificado es improcedente tanto la
insumisién al arbitraje como la negativa a acatar el laudo por la parte patronal. Sin
embargo, la fraccion XXII del citado apartado prevé que la ley determinara los casos en
que el patron podra ser eximido de la obligacion de cumplir el contrato mediante el
pago de una indemnizacién, lo que significa que deja a la ley ordinaria la
reglamentacion de las excepciones a dicha regla, que de acuerdo con el articulo 49 de la
ley federal del trabajo, son los relativos a trabajadores que tengan antigiiedad menor a
un afio, los que tengan contacto directo e inmediato con el patron que imposibilite el
desarrollo normal de la relacion laboral, los de confianza, los domésticos y los
eventuales. De esta forma el constituyente garantizd la estabilidad de los trabajadores en
sus empleos, sin desconocer los casos que en la realidad pueden llevar a hacer

tacticamente imposible la continuacién de la relacion laboral.

En el articulos 123, apartado A, fraccién XXII, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 48 de la Ley Federal del Trabajo

Despido injustificado. Si en el escrito de demanda el trabajador reclama el pago de la
indemnizacion constitucional o su reinstalacion, asi como los salarios caidos, narrando
ademas los hechos relativos, su accidon es procedente aunque no sefiale expresamente
que fue despedido.

Los articulos 123, apartado a, fraccion xxii, de la constitucion politica de los estados
unidos mexicanos y 48 de la ley federal del trabajo, conceden al trabajador que se
considera despedido injustificadamente la posibilidad de que, a su eleccion, ejercite la
accion de cumplimiento de contrato mediante la reinstalacion, o bien, la de pago de una

indemnizaciéon; por consiguiente, cuando se ejercita alguna de estas acciones, y se



reclama el pago de los salarios vencidos, es suficiente que el trabajador haga la
narracion de los acontecimientos que le impidieron continuar prestando servicios por
causas que imputa a la parte patronal y precise lo que pretende, sin necesidad de que en
el cuerpo de su libelo sefiale expresamente que fue despedido injustificadamente, pues
al estar regido el procedimiento laboral por los principios de oralidad, sencillez,
informalidad y de proteccion al trabajador, en las acciones jurisdiccionales deducidas
por éste basta que en la demanda exponga los hechos que antecedieron y culminaron
con el despido y lo que reclama, para que la autoridad laboral se encuentre en la
ineludible obligacion de observar el principio de la apreciacion de los hechos en
conciencia, atendiendo a lo que en la demanda se pretende en su aspecto material y no
formal, en relacion con la obligacion contenida en el articulo 842 de la ley federal del
trabajo, de resolver la controversia efectivamente planteada guardando el principio de

congruencia.

De lo previsto por los articulos 46, 47, 48 y 53 de la Ley Federal del Trabajo

Despido injustificado. La sola clausura administrativa de un centro de trabajo no lo
implica.

De lo previsto por los articulos 46, 47, 48 y 53 de la ley federal del trabajo se desprende
que el despido injustificado es la ruptura unilateral, determinada por el patrén, de la
relacion de trabajo sin cumplir con los requisitos establecidos por dicha ley, los que se
pueden resumir en la existencia de una causal de rescision y en la entrega al trabajador
del aviso correspondiente. Por ende, la clausura administrativa de un centro de trabajo
no puede traer como consecuencia, por si sola, que se entienda que los trabajadores del
mismo hayan sido despedidos injustificadamente, ya que en tales condiciones no existe

la voluntad del patrén de rescindir las relaciones de trabajo.



METODOLOGIA

PARADIGMA'Y METODOLOGIA

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis

Bacon, John Loke, es decir en la corriente filoséfica positivista.

La investigacion se desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Despido
Injustificado) ya que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para constar preguntas
de investigacion y aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la medicién
numeérica, en el conteo y frecuentemente

en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién. Pero por otra parte la investigacion abarca el fendmeno en tal forma que
pueda cuantificarse y la seleccion de los participantes fueron aleatorias. La planificacion
de la investigaciéon se hace en forma anticipada y la naturaleza de la informacion es

traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una cierta
distancia del objeto con el propdésito de no segar los resultados, es cuantitativo por que
se elaboraron preguntas de investigacion, hipdtesis, variables e indicadores para probar
la hipétesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen

recomendaciones y propuestas de soluciones.

El método mas apropiado fue el correlacional, ya que permitié la correlacion de
datos para probar la hipdtesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos

el programa estadistico spss.



MODELO TEORICO Y EMPIRICO
El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion econémico administrativo en el
rubro contable. Es una tesis de investigacion con referentes de indagacion empirico y se

aborda un estudio de casos.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al
planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de analisis de la
informacién y la presentacion de los hallazgos, de manera tal de que este modelo de
investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante en
la afinacion de los supuestos de trabajo en la contraccién del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los

productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.
Tipo de disefio:

Correlacional:

A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los
indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del buen manejo de los
registros contables en la toma de decisiones gerenciales acertada.

HIPOTESIS

Mediante el analisis de nuestra hipotesis formulada EL DESPIDO INJUSTIFICADO

en Navojoa Sonora, Huatabampo y Etchojoa es la falta de ingresos y problemas legales.

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Variable dependiente

Son los ingresos

Indicadores:

Alimentacion, vivienda, vestido, recreacién, etc.



Variable dependiente 1

Problemas legales.

Indicadores:

Que tantos de los despidos llegan a juicio, siempre se llega a un acuerdo.

Variable independiente:

Son los despidos injustificados.

Indicadores:

Numero de despidos anuales, motivos de los despidos.

Variable independiente 1

Problemas legales.

Indicadores:

¢Qué tanta gente acude a los tribunales anualmente?
¢El despido injustificado siempre se llega a juicio?
¢A que acuerdo se llega?

¢Siempre se llega a una mediacion?

¢ Cuantos despidos injustificados hay anualmente?

Técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar

Unas de las técnicas, que yo utilice para la investigacion de este presente trabajo, fueron
una de ellas fue la investigacion en libros, que aqui mismo se les citan algunos de los
articulos previstos. y otro de los instrumentos que utilice fue en Internet, ya que la

mayoria de la informacion fue extraida de este medio.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Si bien es cierto que conforme al indicado precepto constitucional, cuando se demanda
la reinstalacion con motivo de un despido injustificado, por regla general no procede la
insumision al arbitraje ni la negativa del patrén a acatar el laudo, también lo es que
conforme al articulo 49 de la Ley Federal del Trabajo, al que remite la Constitucion
Federal, tratdindose de trabajadores de confianza el patron queda eximido de la
obligacion de reinstalarlos mediante el pago de una indemnizacion, en virtud de que la
naturaleza de sus funciones impide que el patrén continlie depositando su confianza en

ellos cuando ya la perdio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion los trabajadores bien sea por cumplimento de un contrato o que no exista
una firma de éste (el contrato), deben gozar de beneficios mientras cumplan con una
actividad de servicio aun patrono o cuando se haya decidido que se dé por terminada la
relacion de trabajo sin importar que parte de la relacion lo haya decidido (patrono-
trabajador o trabajador- patrono).

Pues la recomendacion que yo les puedo dar es, que si usted ha sido objeto de un
despido injustificado, antes de que transcurra el tiempo para que prescriba (Caduque, se
extinga, se venza) el tiempo del que usted dispone (dos meses), para ejercitar la
demanda, debe hacerse asesorar de un abogado especialista en derecho laboral (No
cualquier abogado), que estudie su caso y le represente como su apoderado legal ante la
Junta de Conciliacion y Arbitraje, dandole curso a la demanda de reinstalacion si se
desea ésta, en caso contrario demande la “liquidacion”, donde deberan reclamarse

algunas prestaciones que usted ya conoce.
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Dictamen Fiscal

Dulce Gloriela Lugo Ortiz
RESUMEN

El “Dictamen Fiscal” es el documento que suscribe el contador publico conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financieros de la entidad que se trate.

Esta ponencia es el resultado del analisis de la investigacion realizada del tema
“Dictamen Fiscal”, dicha investigacion fue realizada en la Ciudad de Navojoa. Es por
ello, que en esta investigacion se tomo en cuenta la obligacion de dictaminar los Estados
Financieros, donde el objetivo general fue conocer las implicaciones del Dictamen
Fiscal.

En dicho trabajo, fue utilizado el método de estudio de caso, en el cual se mezclan los
métodos cuantitativos y cualitativos. Permitiendo obtener una evidencia de la realidad
que viven los empresarios navojoenses.

Para realizarlo fue necesario realizar consultas de diferentes libros, relacionado con los
procedimientos metodoldgicos, retomando de ellos los pasos mas importantes y
sobresalientes que produzcan resultados para la sociedad.

El resultado de la investigacion fue presentada en 4 capitulos. En el primer capitulo se
presento el planteamiento del problema, el segundo capitulo fue el marco tedrico, el
tercer capitulo fue la metodologia del desarrollo de los datos y la construccién de
significados y el cuarto y ultimo capitulo fue el andlisis y discusion de resultados.

A lo largo del proceso de investigacion pude conocer el tema del dictamen fiscal y
comprenderlo, ya que es sumamente importante porque si bien es cierto, cada vez mas
nosotros como estudiantes universitarios de esta profesion necesitamos estar informados
tanto de temas de actualidad como temas basicos de la profesion. Y pues al adquirir
nuevos conocimientos 0 nuevos temas me doy cuenta de que la profesién abarca
demasiadas cosas que creo que es dificil llegar a verlas todas en las aulas de clase,
porque pues las horas de estudio son pocas y son muchos los temas por conocer, pero
gracias a investigaciones extras, como esta, me es mas facil saber del tema antes
presentados.

Palabras Claves: dictamen, fiscal, investigacion, procedimiento

Introduccion:

El resultado de la investigacion llevada a cabo se plasma mas adelante, con la finalidad
de dar a conocer temas relacionados a la Auditoria de Estados Financieros o que forman

parte de ella, como lo son el Dictamen Fiscal que viene siendo el resultado del trabajo
del Contador Publico.



El dictamen del auditor es el documento que suscribe el contador publico conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen
realizados sobre los estados financieros de la entidad que se trate.

La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinion profesional
independiente respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Normalmente se presentan estados financieros comparativos y el auditor debe
mencionar en su dictamen la responsabilidad que asumen respecto a dichos estados,
indicando en los péarrafos del alcance y la opinion, las fechas y periodos de los estados
financieros por él examinados.

Planteamiento del Problema:
Descripcion del objeto de estudio

Cada vez mas la sociedad requiere de mejores profesionales en el area fiscal y contable,
capaces de desempefiar su trabajo con alta calidad, asi como ser capaces de mejorar
informacidn financiera de manera responsable y objetiva.

La finalidad de este trabajo es de dar a conocer temas relacionados con la especialidad
de la carrera; como lo es el “Dictamen Fiscal”, que esto viene siendo el resultado del
contador Publico.

El tema ya mencionado fue muy poco estudiado en el trayecto de nuestra vida
estudiantil, por eso creo que es muy importante realizar un proyecto para presentarlo
con mis compafieros.

La pregunta que se destaco en nuestro proyecto es:

¢Cuales son las implicaciones del dictamen fiscal?

Justificacion del Problema:

Hoy el SAT y en especial la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
(AGAFF) busca coordinar de manera mas eficaz el uso de sus recursos informaticos
para optimizar sus procedimientos y establecer los lineamientos y mecanismos para
simplificar las funciones hacendarias de Auditoria y Fiscalizacion.

Objetivo General:

Siempre ha sido de suma importancia la recepcion del dictamen fiscal, ya que esta
informacidn se convierte en una herramienta de fiscalizacion que permite a la autoridad
supervisar y conocer mejor a las empresas que se sujetan a este régimen. Es relevante
también la importancia que tiene el contador publico registrado (CPR) como generador
responsable del dictamen fiscal por lo que estas tres partes (Contribuyente, Dictamen
Fiscal y CPR) se integran ante el SAT como una sola entidad.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.30239937999065913&pb=4faf9c906672c6d5&fi=9c19829576d09de9
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.30239937999065913&pb=ca4fd91df2f47ab3&fi=9c19829576d09de9
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.30239937999065913&pb=29a372afcd0bbace&fi=9c19829576d09de9
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.30239937999065913&pb=f501b6d9b042e4f1&fi=9c19829576d09de9
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http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
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Objetivo Especifico:

>

Y VYV VYV

Ser capaz de elaborar un Dictamen Fiscal como salvaguarda para las diferentes
empresas.

Establecer el papel del Estado en la economia y su responsabilidad social.

Ser capaz de organizar y proyectar la asignacion de recursos financieros,
materiales y humanos para el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
Identificar oportunidades de negocio en el contexto de una economia globalizada
y orientada al comercio internacional.

Se podra promover y emprender nuevos negocios desde una perspectiva
empresarial conociendo las Normas de Informacidn Financiera para insertarse de
manera exitosa en los mercados nacionales e internacionales.

Ser podra profundizar desde una perspectiva ética en los principios de la
Contabilidad y el dictamen fiscal ya que le resultara una buena herramienta

Antecedentes:

El 21 de abril de 1959, mediante decreto presidencial, se cred la Direccion de
Auditoria Fiscal Federal y se establecié el registro de contadores publicos para
dictaminar estados financieros para efectos fiscales.

Para el 1 de enero de 1991, entraron en vigor las disposiciones del articulo 32-A
del CFF que establecen la obligatoriedad de dictaminar fiscalmente sus estados
financieros, a los contribuyentes que se ubiquen en alguno de los supuestos
previstos en dicho articulo (Estas disposiciones tuvieron efecto a partir de los
estados financieros del ejercicio de 1990).

De igual forma en 1991, pero el 15 de marzo, se emitié un decreto que
autorizaba la presentacion del dictamen fiscal en dispositivo magnético. A partir
de 1992, esta opcidn se vuelve obligatoria.

Para el 29 de junio de 1992, se publicaron las reglas generales de integracion y
presentacion en” Disco magnético flexible” de la informacion de los dictdmenes
fiscales. Sin embargo, no fue sino hasta el 15 de diciembre de 1995, cuando se
dieron a conocer en el DOF diversas reformas fiscales relacionadas con el
dictamen fiscal, cuya vigencia es a partir del 1 de enero de 1996, relacionadas
con: i) el dictamen relativo a los estados financieros, ii) los discos magnéticos y
iii) los demas documentos deberdn presentarse dentro de los siete meses
siguientes a la terminacién del ejercicio fiscal de que se trate.

Durante los ejercicios de 1992 a 1996, el dictamen se elabor6 en hojas
electronicas de calculo. De igual forma, de 1992 al 2000, la presentacion del
dictamen se hizo en forma manual, mediante la entrega de un disquete y un
cuadernillo impreso, con la opinion fiscal del contribuyente firmada por el
Contador Publico Registrado (CPR).

A partir del ejercicio 2001, se hace obligatoria la presentacion del dictamen por
medio de Internet.

Referencias Tedricas:

1.http://www.sat.gob.mx/sitio internet/informacion fiscal/orientacion oe/dictamen fis

cal/default.asp
En esta pagina es disefiada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con la

finalidad mediante el programa SIPRED los contribuyentes realicen su presentacion de


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/orientacion_oe/dictamen_fiscal/default.asp
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/orientacion_oe/dictamen_fiscal/default.asp

dictamenes fiscales a través de Internet para facilitar el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones fiscales.

2. http://www.monografias.com/trabajos15/dictamen-fiscal/dictamen-fiscal.shtml

Aqui nos habla de la presentacion y contenido del dictamen fiscal y el plazo para
presentarlo; nos menciona que el dictamen debe ser presentado dentro de los siete
meses siguientes a la terminacion del ejercicio fiscal de que se trate, se podra conceder
prorroga hasta por un mes para la presentacion de dictamenes y los documentos citados,
si se existen causas fortuitas o de fuerza mayor debidamente comprobadas que impidan
el cumplimiento dentro del plazo mencionado en este articulo. La solicitud
correspondiente debera ser firmada por el contribuyente y presentarse a mas tardar un
mes antes del vencimiento de dicho plazo. Se considerara concedida la prorroga por un
mes si dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de presentacion de la
solicitud de prorroga, la autoridad fiscal competente no le da contestacion.

3. http://html.rincondelvago.com/dictamen-fiscal.html

El resultado de la investigacion llevada a cabo se plasma mas adelante, con la finalidad
de dar a conocer temas relacionados a la Auditoria de Estados Financieros o que forman
parte de ella, como lo son el Dictamen Fiscal que viene siendo el resultado del trabajo
del Contador Pudblico, asi como también otros tipos de auditoria como lo son la
Auditoria Operacional y la Auditoria de Sistemas, que junto con la Auditoria de Estados
Financieros proporcionan bases para tener mas confiabilidad de las operaciones que
realiza la empresa. Ademas se presenta el Dictamen para efectos del IMSS que es méas
que nada para beneficio del mismo instituto, solo que a través de la ayuda del Contador
Publico se cerciora de adecuados y correctos movimientos de la empresa que tiene que
ver con esta institucion. En un apartado también se describe el Dictamen sobre
Enajenacion de Acciones.

4. http://apuntes.rincondelvago.com/dictamen-fiscal.html

La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinion profesional
independiente respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Metodologia:

En este trabajo se aplico el método cuantitativo donde se aplico un cuestionario a 10
personas entre ellos estudiantes y profesionistas de la carrera de contador publico para
gue nos ayudara a saber si las personas estan informadas acerca de nuestro tema.

El paradigma es cuantitativo ya que ya que utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para constar preguntas de investigacion y aprobar hipotesis establecida previamente, y
confia en la medicion numérica, en el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Se utilizo un modelo teérico empirico donde desde alli se parti6é a la investigacion.
El tipo de disefio es correlacional en donde se planteo una hipotesis para saber la el

objeto de estudio en donde se identifico la variable independiente y la variable
dependiente y sus indicadores.


http://www.monografias.com/trabajos15/dictamen-fiscal/dictamen-fiscal.shtml
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Resultados:

Se realizo una encuesta acerca del tema a 10 personas estudiantes y profesionistas de la
carrera de Contador Publico, por siguiente obtuvimos:

La encuesta que se realizo arrojo el resultado un promedio del 80% que la edad de las
personas fue entre 23 y 28 afios.

Otras de las preguntas que se realizo fue (Qué es el dictamen fiscal? Obteniendo un
empate entre las repuestas Si y Mas 0 menos con un 36.40%.

La pregunta numero dos fue ¢sabe para qué nos sirve el dictamen fiscal? Y se obtuvo el
siguiente resultado: el 54.50% respondio que si sabia.

La siguiente pregunta fue: ¢sabe cual es la informacion que se requiere para realizar el
dictamen fiscal? Y se arrojo un empate del 36.40% entre las repuestas Si y No.

En la pregunta ¢Cudl es el plazo para realizar el dictamen? La respuesta es No con un
63.60%.

¢Sabe cudles son los requisitos del contador para emitir un dictamen? La respuesta es de
72.70% fue que No.

¢Todos los contribuyentes deben realizar dictdmenes en su empresa? La respuesta
63.60% dice que No.

¢ Conoce el objetivo del dictamen? El 54.50% dice que si.

¢Has escuchado que es la Sipred? EI 54.50 No conoce la Sipred.
¢ Conoce los requisitos para presentar el Dictamen? EI 72.70% No conoce los requisitos.

Se ha estudiado los mayores porcentajes obtenidos y nos damos cuenta de que se
conoce el tema a grandes rasgos, pero no detalladamente esto es un poco preocupante
ya que es una de las fuentes principales de trabajo como profesionistas.

Conclusiones y recomendaciones:

He llegado a la conclusion que la importancia del dictamen en la préactica profesional es
fundamental, ya que usualmente es lo Unico que el publico conoce de su trabajo.

El dictamen que debe emitir el auditor al término de su examen practicado de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, debe describir las
modificaciones a dicho documento cuando existan limitaciones en el alcance del trabajo
y /o desviaciones en los principios de contabilidad.

En mi opinion, muy interesantes los temas, ademas de que me dejan muchos nuevos
conocimientos y reforzamientos de los que ya tenia. Creo que con todo esto me preparo



mas en mi profesion para el dia de mafiana ser un Contador Publico competente, capaz
de desempefiar cualquier trabajo relativo a la profesion.
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EL DESEMPLEO
Gabriela Perea Ramos

Introduccion:
Desempleo, paro forzoso o desocupacion de los asalariados que pueden y quieren

trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo. En las sociedades en las que la
mayoria de la poblacion vive de trabajar para los demaés, el no poder encontrar un
trabajo es un grave problema. Debido a los costes humanos derivados de la privacion y
del sentimiento de rechazo y de fracaso personal, la cuantia del desempleo se utiliza
habitualmente como una medida del bienestar de los trabajadores. La proporcion de
trabajadores desempleados también muestra si se estan aprovechando adecuadamente
los recursos humanos del pais y sirve como indice de la actividad econémica.

Lo que quiero lograr con este tema que es tan preocupante en nuestra entidad que es el
desempleo es que tratemos de sobrevivir a el desempleo abriendo mas compafiias o
empresas para que la gente tenga méas oportunidades o también tratar de que el gobierno
ayude a los estudiantes a mediante créditos para que ellos solos se puedan auto emplear,
se me hace una muy buena opcién para que ayude a que los egresados trabajen y hay

menos desempleo y mas oportunidades de trabajo.

Antecedentes:
Desempleo En Los Jovenes.

Desempleo, es cuando un individuo llamado desempleado, se encuentra en las situacion
de no emplearse de manera formal en la sociedad econdémicamente activa.
La falta de oportunidades laborales a las que se enfrenta la sociedad, en la actualidad y
debido a la situacion econdmica, existe un margen de empleos limitados, a los que solo
se tiene acceso mediante, abaratar la mano de obra y saturar a un solo individuo con
trabajo en exceso, lo que tiene como consecuencia, el no crear nuevas fuentes de
empleo.

Un desempleado es aquel sujeto que forma parte de la poblacién activa que se encuentra
en edad de trabajar y que busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion se traduce en la
imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la persona.

Desempleo, es la situacion, dentro de una sociedad, en la que el nimero de empleos
disponibles es menor que el nimero de personas que los solicitan, lo cual acarrea
diversos problemas econémicos y sociales.

En las sociedades en las que la mayoria de la poblacion vive de trabajar para los demas,

el no poder encontrar un trabajo es un grave problema. Debido a los costos humanos



derivados de la privacion y del sentimiento de rechazo y de fracaso personal, la cuantia
del desempleo se utiliza habitualmente como una medida del bienestar de los
trabajadores. La proporcion de trabajadores desempleados también muestra si se estan
aprovechando adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve como indice de la
actividad economica.

El 5.7% de la poblacion econdmicamente activa, personas mayores a 14 afios, no tiene
un empleo y se encuentra en blsqueda de uno. En los ultimos dos afios el desempleo ha
aumentado 1.4%; Tabasco es la entidad con mayor tasa de desocupacion laboral pues
Ilega hasta 8.23%. Te presentamos la lista de las entidades con menores oportunidades
de trabajo.

Sonora — 2.3 millones de habitantes — Desempleo: 8.20 por ciento

La entidad basa su economia en la ganaderia, mineria, pesca, agricultura, industria
manufacturera y produccién de alimentos. Al ser una entidad fronteriza, muchos de sus

habitantes comercian con el estado de Arizona

Descripcion del objetivo de estudio.

Saber que deben de tomar en cuenta los egresados

¢Cudles son las medidas que devén de conocer los egresados para sobrevivir al
desempleo?

Justificacion:
Porgue me parece que es una de las grandes problematicas de hoy en la actualidad que
tiene los egresados que es el desempleo debido a que hay barios factores que influyen:
e Crisis econémica
¢ Falta de empleo

o Falta de oportunidades (por no tener titulo, o algun discapacidad)

La globalizacion y mundializacién de la economia, la innovacién tecnoldgica y
el ingreso femenino masivo a la actividad econdmica, son algunos de los factores
méas relevantes que han generado cambios sustantivos en la naturaleza,

estructura, organizacion, cultura y division sexual del trabajo.



El empleo para toda la vida, ascendente y previsible, entra en crisis dejando lugar a
la transitoriedad y los proyectos a corto plazo. El trabajo informal -
mayoritariamente caracterizado por un bajo nivel de calificacion y de productividad,
ingresos escasos e inestables, malas condiciones de trabajo, falta de acceso a la
informacién, los mercados, los medios de financiacion y la tecnologia-, pasa a
constituir una parte sustantiva del empleo total. Asimismo, comienzan a perfilarse
nuevas actividades vinculadas al desarrollo sostenible, a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como a las nuevas necesidades nacidas de los
cambios sociales. El trabajo actual apunta, por tanto, hacia la diversidad,
flexibilidad e inestabilidad; requiere de inteligencia, polivalencia,
autorresponsabilidad, iniciativa y capacidad emprendedora, asi como de gestionar la

incertidumbre y el cambio.
Objetivos.
Objetivo general

Conocer las medidas que deben de tomar en cuenta los egresados para sobrevivir
al desempleo y evitar este gran problema de hoy en la actualidad que es el

desempleo.
Objetivos Especificos

» Que el gobierno brinde ayuda a los egresados para ayudarlos con este
problema que es el desempleo.
> Que los egresados traten de ver la opcion de hacerse micro empresarios

para que asi eviten este problema mediante la ayuda de empresarios
Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las medidas que deben de tomar los egresados para sobrevivir al

desempleo?
Delimitacion.

Este problema esta ubicado en navojoa sonora ESPESIFICAMENTE en las

universidades de esta ciudad



MARCO TEORICO
Segun el autor: Pablo Barbetti

Desempleo Juvenil: la Politica Estatal no da una Solucion integral al problema

El licenciado Pablo Barbetti, investigador de la UNNE, analiza en un trabajo la baja
efectividad de la politica publica estatal destinada a paliar la desocupacion entre los
jovenes. Sugiere que llegd el momento de cambiar los objetivos de los Programas
Sociales. EI modelo econémico de la década del 90 que derivd en la Gltima crisis
politico-social de la Argentina, dejé sembrado diferentes fendmenos de caracter
macroeconomicos. Se configuré un nuevo tipo de mercado laboral heterogéneo y
fragmentado, con un desajuste entre la oferta y la demanda de trabajo.

Variables como desocupacién y precarizacion laboral aparecen como manifestaciones
mas evidentes del descalabro. Si bien estos fenGmenos representan un problema comun
para un importante segmento de la poblacion, son los joévenes quienes se ven mas
afectados.

A modo de contencion de un tejido social que ya mostraba evidencias de un
resquebrajamiento, el Estado echd6 mano a un remedio inmediato: los programas de
insercion social.

Evaluaciones realizadas desde los organismos que ejecutaron y financiaron tales
programas, demostraron su escasa efectividad. También desde el &mbito académico se
analizo el tema. En un trabajo que lleva por titulo "Empleo Juvenil y Politicas Publicas.
Una aproximacién al marco interpretativo y tedrico en el que se sustentan algunas
intervenciones del Estado”, el licenciado Pablo Barbetti concluye que los programas
sociales no son completos e integrales y no aseguran una insercién laboral inmediata a
los jovenes desocupados.

En una entrevista concedida a EL Universitario por este investigador del Centro de
Estudios Sociales de la UNNE, habla sobre la necesidad de buscar propuestas
alternativas que tengan en cuenta las particularidades y las necesidades que el segmento
de los jovenes presenta.

-Uno de sus trabajos de investigacion realizados hace un par de afios, plantean que a
partir de los fendmenos macroecondémicos se produjo un marcado desajuste entre la
oferta y la demanda de trabajo. ¢Este estado de situacion aun se mantiene?

-Los ultimos datos oficiales que aparecen en las estadisticas del INDEC muestran



algunos indicadores que demuestran cambios positivos. Tanto a nivel regional como en
el nacional en el indicador desocupacion hay avances. El tema estd en como se lee y
analiza esa informacion. De acuerdo a los ultimos trabajos que hay con respecto al tema,
se sostiene que hay un mejoramiento cuantitativo de las tasas de desocupacion, pero hay
problemas evidentes de precarizacion laboral. Como usted lo sefial0, esto se advertia en
afios anteriores pero ahora estda mucho méas pronunciado. Las condiciones laborales no
se modificaron para nada, al contrario. Esto se ve mucho méas en mercados del NEA.
-El problema del desempleo en la region ;tiene caracteristicas para ser analizadas?
-El NEA presenta tasas de desocupacion que comparativamente con otras regiones no
son tan elevadas. Sin embargo tiene los peores indices de pobreza e indigencia. Esto
demuestra que hay un desajuste evidente entre ambas informaciones. Una explicacion
que hay con respecto a este tema es que en las mediciones estan incluidos como
ocupados, los beneficiarios de los Planes Jefas y Jefes de Hogar. Por otra parte, hay que
analizar que las tasas de actividad en la region son bajas, en algin punto podria estar
indicando que mucha gente no busca trabajo porque sabe que no va a conseguir.
-En su trabajo también sefiala que el segmento mas vulnerable a la precarizacion laboral
y a la desocupacion son los jovenes. ¢ Cuales son los motivos?

-Cuando estudiamos el mercado laboral lo que aparecia como evidente dentro de los
distintos grupos etareos mas afectados es el que va desde los 14 a 24 afios. En la regidn
las cifras de desocupacion en este segmento triplican al de otros grupos de edades.
Trabajar con el grupo de jovenes es bastante complejo, por la idea de que no se puede
realizar un diagnostico colectivo y uniforme. Se dan diferencias de acuerdo a los
diferentes grupos socioculturales de pertenencia. Vimos algunas particularidades
interesantes.

-¢Qué caracteristicas pudo observar?

-En principio se repite esta cuestion que da pie al fundamento para la realizacion de
Politicas Publicas. Las caracteristicas socioculturales, hay un circuito de reproduccion
de determinadas condiciones: un joven de familia de bajos recursos no siempre accede a
las mejores condiciones educativas. El nivel de formacion aparece como una variable
gue juega al momento de poder obtener un trabajo. Pero tampoco es determinante. Un
trabajo de investigacion que realizamos a fines del '98 comprobamos que los jovenes
con mayor formacion no tenian garantizado el acceso a un empleo de calidad. En una
situacion de crisis como el de esos momentos, el titulo universitario los posicionaba

mejor en una situacion de competencia.



POLITICAS PUBLICAS

-¢Quée analisis hace de las politicas pablicas para atacar este problema de la
desocupacion en los jovenes?

-Vimos que estos programas (trabajaron con los planes sociales "Proyecto Joven",
"Capacitar" e "Incluir") identifican al problema de determinada manera y lo abordan de
manera incompleta. Para los grupos mas vulnerables las politicas del Estado proponen
solucionar el desempleo de los jovenes a través de programas de capacitacion. Pero el
problema es mucho mas complejo. Hay una variedad de situaciones. Por otro lado, la
Unica respuesta no pasa por incrementar el saber. Ese discurso de decir, "no vas a
conseguir trabajo porque no contas con la competencia necesaria, es culpabilizar y
responsabilizar a la persona y no ampliar la mirada para ver cuales son los otros factores
que deberian intervenir intentando dar respuesta mas integrales.

Con esto no quiero decir que los espacios de capacitacion no sirvan. Son sumamente
valorados, porque ademas representan un espacio de socializacion y de encuentro muy
importante. Digo si que no son completos e integrales y no aseguran una insercién
laboral inmediata y que le sirva a un joven desocupado.

-;Qué otros actores deberian intervenir para modificar esta situacion?
-En principio vemos que no aparece muy vinculado el sector empresarial. Tampoco en
el Estado existe una legislacidén o una politica que promueva o garantice su ingreso. El
problema de la insercion laboral de los jovenes estd asignado a las ONG vy
organizaciones civiles. Lo que representa ademas todo un tema. Porque si bien las ONG
tienen conocimiento del problema laboral juvenil, conforman un colectivo de
organizaciones muy heterogéneas y a muchas les faltan capacidades, recursos para
abordarlo integralmente.

Hay mayor necesidad de que intervenga el Estado. Por otra parte y como producto de
las transformaciones que se dieron en la década anterior, muchos autores no hablan de
un proceso de transicion entre la escuela y el trabajo de manera lineal. Hablan de
trayectorias mucho méas complejas y reversibles en algunos casos: periodos de estudio,
trabajo; volver a estudiar y asi sucesivamente. Cada trayectoria tiene particularidades
que deberian ser atendidas particularmente. Es decir no abordar propuestas de inclusion
social generales, sino concentrarse en las particularidades y las necesidades en funcion

del contexto.



Segun el autor: Dominique Fauconnier

En la ultima década, Europa se ha enfrentado con un problema que no ha podido
resolver satisfactoriamente: el desempleo. A pesar de que la proteccion del estado
benefactor europeo le asegura a los desempleados medios de subsistencia y reduce el
problema de pobreza extrema; las politicas sociales no han sido capaces de evitar la
marginacion y la frustracion que el desempleo provoca. El seguro de desempleo, la
ayuda a los pobres que las politicas sociales proporcionan no pueden quitar el estigma
social de los individuos que no han podido insertarse o re-insertarse en el mercado de
trabajo. Y es que vivimos en la sociedad que se ha construido alrededor del mito del
trabajo asalariado: el trabajo determina el éxito personal, el desempleo significa el

fracaso y la marginacion.

El problema de desempleo ha incursionado en las ciencias sociales y se ha convertido en
uno de los temas mas estudiados. En Europa la discusion en torno a este problema ha
creado una nueva propuesta econémica social, como alternativa a las politicas sociales
actuales: economia social. A pesar de que el concepto mismo es todavia ambiguo - y de
hecho, de acuerdo al enfoque de diferentes autores, puede referirse a un simple paliativo
a corto plazo para el problema del desempleo en Europa, o puede constituir una
propuesta de cambio en la forma de organizarse de la sociedad post-industrial, que
sustituiria el objetivo de "produccion de bienes y servicios" por la finalidad de "la
produccion del hombre mismo" (Robin,1999:1) -, al mismo tiempo es un concepto que
permite un analisis muy fecundo de la problematica central del mundo contemporaneo:

la pobreza y la marginacion.

El concepto de la economia social surge como respuesta a la problematica de pobreza y
marginacion, vinculada con el desempleo que enfrentan las sociedades europeas. La
afirmacion fundamental de los tedricos de la economia social es que el estado
benefactor ya no responde a las necesidades de la sociedad post-industrial, porque la
revolucion tecnologica (informatica principalmente) ha provocado que el capital no
necesite mano de obra para reproducirse. Este fendmeno presenta a la humanidad un
nuevo reto: construir una sociedad donde el trabajo asalariado no sea el medio principal
de asegurar la subsistencia. A su vez, la nueva sociedad permitiria evitar la frustracién

de los individuos que viven todavia efectos de la ideologia de la sociedad capitalista,



donde el trabajo estd sometido a las leyes del mercado, y el desempleo es visto como
problema de la ineficiencia del individuo, por lo cual implica la culpa y la
estigmatizacion. La economia social pone el énfasis en que los cambios estructurales
rebasan la capacidad no sélo del individuo, sino también del Estado, para responder al

problema del desempleo y la subsecuente marginacion.
Segun el autor (Tocqueville, 1998: 467)

También las sociedades latinoamericanas han aceptado el discurso neoliberal y es dificil
que los gobiernos, preocupados por atraer la inversion extranjera de la empresas
trasnacionales, acepten la economia social, que antepone el bienestar de personas al
interés de la empresa. Actualmente las organizaciones internacionales y las ONG's
retoman sélo algunas iniciativas muy particulares del esquema de la economia social,
como seria el reciente auge de los microcréditos, siguiendo el modelo del Banco
Grameen. Estos microcréditos otorgados sin garantias y a mujeres pobres
principalmente, permiten que en las comunidades se desarrollen actividades
productivas, que permiten a éstas independizarse del mercado de trabajo. La politica de
microcréditos, promovida incluso en Estados Unidos por la administracion de Clinton,
no retoma el postulado de la des-mercantilizacion del trabajo, y en este sentido es

compatible con las ideas neoliberales.

Sin embargo, antes de desechar el concepto de la economia social como utopia, tenemos
que considerar que actualmente existe sélo una alternativa a la economia social, y es la
flexibilizacion del trabajo, que crea la clase de los "trabajadores empobrecidos"
(working poor o travailleurs paupérisés), un amplio grupo de trabajadores con salario
por debajo del nivel de pobreza. Segin René Passet, en Francia este grupo creci6 de
11.4% de asalariados en 1983 a 15.3% en 1997. La flexibilizacién del trabajo crea
empleos, pero, a diferencia de la economia social, no resuelve el problema de pobreza o
de marginacion. En la sociedad actual, el trabajo no es visto solamente como un medio
de asegurar un ingreso, sino también como factor decisivo de la dignidad personal y de
la integracidn social. Por lo tanto, las politicas sociales actuales, aunque contemplen un
seguro de desempleo generoso, no son capaces de integrar a los desempleados a la

sociedad, al contrario, perpetlan la exclusion y la discriminacion de los pobres.



Segun el autor Gorz, 1999 :1)

Para salir de la trampa del empleo asalariado cada vez mas escaso, los teoricos de la
economia social proponen crear un tercer sector, al lado del mercado y del Estado, un
sector donde lo social estaria por encima de lo econémico y lo politico. El fundamento
de la integracion social no seria entonces el trabajo, sino una serie de actividades
comunitarias, cuyo objetivo no seria el lucro sino precisamente la cohesion social y la

solucidén de problemas ecoldgicos, de marginacion o de exclusion social.

Varios analistas (Gorz, Beck, Sue) proponen que no se utilice siquiera el concepto de
"sector”, que tiene connotaciones de actividades al margen del sector productivo, y
hablan de "esfera de actividades" accesibles a todos, libres de estigma de trabajo
precario o temporal, mientras el individuo logre insertarse en el mercado de trabajo

formal.

Para evitar la estigmatizacion de la esfera social, y lograr la des-mercantilizacion del
trabajo, se deben cumplir las siguientes condiciones:

La actividad de la tercera esfera debe tener como objetivo no solamente la auto-
realizacion del individuo, sino también su socializacion: el reconocimiento de que su
actividad, aunque no remunerable, es socialmente util. El énfasis no es tanto sobre la
solucion del problema del desempleo, sino sobre la reconstrucciéon del "tejido social
aniquilado por la polarizacion entre el mercado y la administracion. Porque el proceso
progresivo de deshumanizacion de las relaciones sociales, originado por las leyes del
mercado, ha transformado lo social en una mercancia (el voluntariado en asalariado) y
el Estado no supo hacer frente a la complejidad con la que funcionan las sociedades

modernas asi constituidas.".

Segun muchos autores, para el ciudadano medio actual, el trabajo constituye un valor de
primer orden, la profesién su sefia de identidad y el empleo retribuido el factor
aglutinante de sus creencias, actitudes y opciones fundamentales. La consciencia del
problema del desempleo no es, de hecho, tan nueva: hasta el siglo X1X, el fenomeno del
paro aparece disfrazado junto a la pobreza. Segun Garay (1978) el paro es como una
terrible calamidad de naturaleza especifica. Su compatriota Durkheim (1893,1897)
refuerza esa tesis en su sociologia de la division del trabajo andmica. Ya a principios del

presente siglo el inglés Beveridge (1909) publica su clasico estudio sobre el desempleo:



un problema de la industria. Pero es en los ultimos decenios que parece haber calado
mas hondo en la consciencia colectiva el hecho de que el trabajo integra y el desempleo
segrega, de que el ejercicio laboral normaliza, desarrolla y legitima, mientras el
desempleo frena y aparca al desempleado en la excedencia social. EI mismo Parlamento
Europeo reconoce el caracter deplorable y alarmante de las consecuencias psicoldgicas,
patoldgicas y sociales del desempleo, al tiempo que urge la adopcion de medidas para el

acceso a un mejor conocimiento de la naturaleza del problema.

El paro y la controversia en torno a los programas destinados a ahuyentarlo son el tema
fundamental del acontecimiento 14-D-88. La unica huelga general desarrollada en
estado espafiol en el Gltimo medio siglo toma como pretexto la politica socio-laboral de

un gobierno socialista y democratico.

Segun el autor. Lic. Marta Ochman

Nos estamos transformando en "Personajes en busca del autor”, vacios de
nosotros mismos, preocupados de esconder de la mirada del otro este vacio, que
el desempleo revela friamente en los que ya no tienen posibilidad de protegerse
detrds de la apariencia del trabajo que se convirtié en empleo. Empleo a toda
costa, empleo para no ver, empleo para mantener la ilusion de la sociedad que se

estd yendo, y en la que casi nadie cree.

Segun el autor. (Maréchal, 2000: 2)

La disminucién de los empleos disponibles viene acompariada por la crisis del estado
benefactor, el cual no puede ser competitivo en el mundo globalizado, cuando la
mayoria de las economias estan sujetas al mercado. Este fenomeno se agrava porque el
sistema neoliberal, predominante en la practica y en el discurso de la mayoria de
gobiernos y organizaciones internacionales, privilegia las empresas por encima de los
individuos. Como lo plantea Ulrich Beck, la riqueza se globaliza, mientras que la
pobreza se localiza: las empresas aprovechan las ventajas de la globalizacion para
maximizar sus ganancias, al mismo tiempo que evitan sus compromisos con la sociedad

concreta:



Los empresarios han descubierto la nueva formula méagica de la riqueza, que no es otra
que “capitalismo sin trabajo mas capitalismo sin impuestos”. La recaudacién por
impuestos a las empresas - los impuestos que gravan los beneficios de éstas - cayo entre
1989 y 1993 en un 18.6%, y el volumen total de lo recaudado por este concepto se
redujo drasticamente a la mitad. (...) Los paises de la UE se han hecho mas ricos en los
ultimos veinte afios en un porcentaje que oscila entre el 50 y el 70%. La economia ha
crecido mucho més deprisa que la poblacion. Y, sin embargo, la UE cuenta ahora con
veinte millones de parados, cincuenta millones de pobres y cinco millones de personas

sin techo. ¢Donde ha ido a parar este plus de riqueza?

METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE LOS DATOS Y LA CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS

Paradigma y Metodologia
El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de
Augusto Comte. (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia

de Francis Bacdn, John loke, es decir en la corriente filoséfica positivista.

La investigacion se desarrollo bajo la éptica del paradigma cuantitativo
(Hernandez Sampieri, 2006) ya que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
para constar preguntas de investigacion y aprobar hipotesis establecida
previamente, y confia en la medicion numeérica, en el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
Comportamiento en una poblacidon. Pero por otra parte la investigacion abarca
el fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccion de los
participantes fueron aleatorias. La planificacién de la investigacion se hace en

forma anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida a nameros.

La relacidn sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una
cierta distancia del objeto con el propdsito de no segar los resultados, es
cuantitativo por que se elaboraron preguntas de investigacion, hipoétesis,
variables e indicadores para probar la hipotesis planteada a partir de un plan
tomado como referencia el contexto, la estadistica. En este estudio se elaboro
un reporte con los resultados y se ofrecen recomendaciones y propuestas de

Soluciones.



El método mas apropiado fue el correlacionar, ya que permitio la correlacion de datos
para probar la hipotesis con base en la medicion estadistica y para ello
Utilizamos el programa estadistico spss.

Modelo Teo6rico Empirico
El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion econdmico administrativo en el

rubro contable. Es una tesis de investigacion con referentes de indagacion empirico y se

aborda un estudio de casos.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al
planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de analisis de la
informacion y la presentacion de los hallazgos, de manera tal que este modelo de
investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacién constante en
la afinacion de los supuestos de trabajo en la contraccién del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los

productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.

Linea de Investigacion Correlacional.
A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio

de los indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del
buen manejo de los registros contables en la toma de decisiones gerenciales

acertada.

Da Tipo de disefio: No experimental
Mediante el analisis de nuestra hipotesis formulada LAS MEDIDAS QUE DEBEN DE
TOMAR LOS EGRESADOS PARA SOBREVIVIR A EL DESEMPLEO

Hipotesis

La falta de oportunidades logra que los egresados no pueden sobrevivir a el desempleo

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Variable independiente.

Las medidas que deben de tomar los egresados para sobrevivir al desempleo



Indicadores.
e inversion
¢ Falta de oportunidades

o Falta de organizaciones (empresas para trabajar)

Variable dependiente.
Falta de desempleo
Indicadores.
e Experiencia

e Empresas

Técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar

La investigacion la realizar de manera bibliografica debido a que investigue en libros
por lo tanto se tomaron en cuenta varios puntos de vista de diferentes autores que me
sirven para hacer esta investigacion de este tema de desempleo para saber cuales son

las medidas que debemos tomar en cuenta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber analizado este tema tan extenso del desempleo llego a la conclusion
que hoy en dia a mexica y en especial a nuestra regién necesita mas oportunidades, para
poder sobrellevar este problema que se esta viendo en los egresados en la actualidad.
Mis recomendaciones son que el gobierno le otorgué mas oportunidades a los jovenes
mediante una unién con empresarios para que lograr nuevas empresas para que los
jévenes de nuestra region tengan trabajo y no tengan que emigrar a otra parte de la
republica por falta de oportunidades o de empleo.
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EL DESEMPLEO

RAMONA ISABEL BUITIMEA ESQUER

INTRODUCCION

En el presente trabajo llamado el Desempleo, es paro forzoso o desocupacion de los
asalariados que pueden y quieren trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo. En
las sociedades en las que la mayoria de la poblacion vive de trabajar para los demas, el
no poder encontrar un trabajo es un grave problema. Debido a los costes humanos
derivados de la privacion y del sentimiento de rechazo y de fracaso personal, la cuantia
del desempleado se utiliza habitualmente como una medida del bienestar de los
trabajadores. La proporcion de trabajadores desempleados también muestra si se estan
aprovechando adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve como indice de la

actividad econdmica.

2.Medicion

El método mas utilizado para medir el desempleo se desarroll6 en Estados Unidos en la
década de 1930; muchos paises utilizan este sistema bajo la recomendacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Con un seguimiento mensual de una muestra de
familias representativas de toda la poblacion civil se obtiene informacion sobre la
actividad de cada persona en edad activa. Para asegurar la precision de los datos y
facilitar su recopilacion, los encuestadores preguntan qué es lo que hizo la gente en una

semana determinada.
3. Causas

Los economistas han descrito las causas del desempleo como friccidnales, temporales,
estructurales y ciclicas.

El desempleo fraccional se produce porque los trabajadores que estan buscando un
empleo no lo encuentran de inmediato; mientras que estdn buscando trabajo son
contabilizados como desempleados. ElI desempleo temporal se produce cuando las
industrias tienen una temporada de baja, como durante el invierno en la industria de la
construccidn o en otros sectores de produccidn cuyas tareas se realizan a la intemperie.
El desempleo estructural se debe a un desequilibrio entre el tipo de trabajadores que

requieren los empresarios y el tipo de trabajadores que buscan trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes del objeto de estudio

Este problema siempre ha existido pero ahora en la actualidad tenemos mas problemas

con el desempleo ya que afecta en lo econdémico y en lo social.

El desempleo es un fendmeno que ha crecido en todo el mundo, la organizacion
internacional del trabajo revela que de agosto 2008 a 2009 el crecimiento es de un 8.6 y

que hay 239 millones de personas desempleadas.

El desempleo es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar trabajo, esta
afirmacion comun a la que se llega puede deberse a varias causas. Las mismas que

citamos a continuacion:

Cuando existe un descenso temporal que experimenta el crecimiento econémico
caracterizado por la disminucién de la demanda, de la inversion y de la productividad y
por el aumento de la inflacion. La actividad econdmica tiene un comportamiento ciclico,
de forma que los periodos de auge en la economia van seguidos de una recesion o
desaceleracion del crecimiento. En el momento que se da una situacion en la que el
namero de personas que demanda empleo sobrepasa las ofertas de trabajo existentes,
debido a que los elevados salarios reales atraen a un mayor numero de desempleados a

buscar trabajo e imposibilitan a las empresas ofrecer méas empleo.

Cuando en ciertas regiones o industrias donde la demanda de mano de obra fluctla
dependiendo de la época del afio en que se encuentren. Cuando se dan cambios en la
estructura de la economia, como aumentos de la demanda de mano de obra en unas
industrias y disminuciones en otras, que impide que la oferta de empleo se ajuste a la
velocidad que deberia. Adicionalmente esta situacion se puede dar en determinadas
zonas geograficas y por la implantacion de nuevas tecnologias que sustituyen a la mano
de obra. Cuando por causas ajenas a la voluntad del trabajador impide su incorporacion

al mundo laboral.

¢Como se mide el desempleo?: Las variaciones de la tasa de desempleo se obtiene

mediante el procedimiento conocido con el nombre de muestreo aleatorio de la



poblacién, se lo hace con el fin de dividir a la poblacion en grupos de acuerdo a su

situacion laboral.

Tasa de desempleo: Es el porcentaje de la poblacién laboral que no tiene empleo, que
busca trabajo activamente y que no han sido despedidos temporalmente, con la

esperanza de ser contratados rapidamente de nuevo.

Las tasas de desempleo varian considerablemente por cambios del volumen de
movimiento del mercado de trabajo, resultado del cambio tecnoldgico, lo que conduce
al cambio de empleo de una empresa a otra, de un sector a otro y de una region a otra;
ademas también segun la edad, sexo y raza. La tasa global de desempleo es uno de los
indicadores mas frecuentemente utilizados para medir el bienestar econémico global,
pero dada la dispersion del desempleo, deberia considerarse que es in indicador
imperfecto de dicho bienestar.

En la economia, quién esta dispuesto a trabajar por un sueldo y no puede encontrar un
empleo se considera desempleado. El indice de desempleo es el numero de los
trabajadores desempleados divididos por la mano de obra civil total, que incluye todos

esos dispuestos y capaces de trabajar.

En la practica, medir el nimero de los trabajadores desempleados que buscan realmente
el trabajo es notorio dificil, particularmente los que subsidios de desempleo han
expirado antes de encontrar el trabajo. Hay varios diversos métodos para medir el
namero de trabajadores desempleados, cada uno con sus propios diagonales, haciendo
comparaciones entre los métodos dificiles.

El empleo del término desempleado se utiliza a veces para referir a otras entradas a la
produccidn que no se esten utilizando completamente - por ejemplo, las mercancias de

capital paradas.

Descripcion del objeto de estudio

¢ Cuales son los efectos de desempleo en las familias mexicanas?

Justificacion del estudio

Me intereso mucho estudiar este tema ya que siempre ha tenido la preocupacion por que
el desempleo no permite cubrir las necesidades basicas como alimentarse, estudiar,

tener una vivienda digna, vestirse entre otras.



En la actualidad el desempleo ha provocado un problema en alamos sonora, ya que
existe una mayor cantidad de personas que no desempefian su profesion, pues no
encuentran oportunidad de desarrollarse en el campo laboral. Aunque éste no es el Gnico
problema del desempleo, también hay muchos individuos que ni siquiera tienen los
recursos para estudiar y no consiguen trabajo fijo, y si lo llegan a encontrar es un puesto
temporal con bajo salario. Las grandes empresas y el mismo gobierno no quieren
comprometerse a contratar personal y mucho menos brindar privilegios. Todo se maneja

por corto plazo y es por ello que se origina este grave problema

Objetivos

Objetivo general

Conocer los efectos del desempleo en las familias mexicanas de alamos sonora.
Objetivos especificos

Analizar los efectos del desempleo en las familias mexicanas.

Comprender los efectos del desempleo en las familias mexicanas.

Preguntas de investigacion

1.- ¢ Qué tipos de efectos de desempleo hay en las familias mexicanas?
2.- Cuales son las estrategias para que no se presente tanto desempleo?

3.- Como afecta el desempleo al bienestar de las familias?

Delimitacion

EL estudio esta ubicado en la ciudad de Alamos ya que se encuentra ubicado en el
sureste de Sonora, colinda al norte con el municipio de Rosario, al sur con el Estado de
Sinaloa, al este con el Estado de Chihuahua y al oeste con los municipios de

Huatabampo, Navojoa y Quiriego.

La arquitectura de esta hermosa ciudad es una fusion entre el estilo barroco espafiol y el
indigena, pero ademas esconde la magia de contar con un agradable clima durante todo
el afo, lo que nos ofrece una estancia placentera e ideal para el desarrollo de eventos

culturales.



Alamos fue fundado a finales de Siglo XVII tras el descubrimiento de minas de plata en
la region, fue una de las primeras poblaciones espafiolas de lo que hoy es el estado de
Sonora y se convirtié en el principal asentamiento de la region, el nombre con el que se
le conocié en sus primeros afios fue Real de Los Frayles o Real de la Limpia
Concepcion de los Alamos. En 1687 estuvo a su pasa a la pimeria alta el jesuita
Francisco Eusebio Kino, ya para 1690 contaba con una casa de ensaye montada por don
Juan Salvador Esquer y en la década de 1720 se construyd la segunda iglesia por
iniciativa del padre Aragon, misma que fue demolida a finales del siglo XVIII para
construir el actual templo de la Parroquia de la Purisima Concepcion de Alamos,
construido de 1786 a 1821.

Fue escenario de importantes acontecimientos histdricos tales como la batalla en al cual
fallecio el ilustre general republicano don Antonio Rosales a manos de las tropas del
Segundo Imperio Mexicano comandadas por don José Maria Tranquilino Almada y
Quirds, ocurrida el 24 de septiembre de 1865, misma donde falleci6 el coronel y doctor
don Antonio Molina, miembro también del ejército republicano. Otra fecha de
importancia es el 7 de enero de 1866, cuando el citado Chato Almada y el general
republicano Angel Martinez se enfrentan, resultando vencedor este Gltimo, siendo ésta

una victoria de suma importancia para la causa de la republica en el noroeste de México.

REFERENCIA TEORICA

Segun el autor: Dominique Fauconnier

En la Gltima década, Europa se ha enfrentado con un problema que no ha podido
resolver satisfactoriamente: el desempleo. A pesar de que la proteccion del estado
benefactor europeo le asegura a los desempleados medios de subsistencia y reduce el
problema de pobreza extrema; las politicas sociales no han sido capaces de evitar la
marginacion y la frustracion que el desempleo provoca. El seguro de desempleo, la
ayuda a los pobres que las politicas sociales proporcionan no pueden quitar el estigma
social de los individuos que no han podido insertarse o re-insertarse en el mercado de
trabajo. Y es que vivimos en la sociedad que se ha construido alrededor del mito del
trabajo asalariado: el trabajo determina el éxito personal, el desempleo significa el

fracaso y la marginacion.



El problema de desempleo ha incursionado en las ciencias sociales y se ha convertido en
uno de los temas mas estudiados. En Europa la discusion en torno a este problema ha
creado una nueva propuesta economico social, como alternativa a las politicas sociales
actuales: economia social. A pesar de que el concepto mismo es todavia ambiguo - y de
hecho, de acuerdo al enfoque de diferentes autores, puede referirse a un simple paliativo
a corto plazo para el problema del desempleo en Europa, o puede constituir una
propuesta de cambio en la forma de organizarse de la sociedad post-industrial, que
sustituiria el objetivo de "produccion de bienes y servicios" por la finalidad de "la
produccién del hombre mismo™ (Robin,1999:1) -, al mismo tiempo es un concepto que
permite un analisis muy fecundo de la problemaética central del mundo contemporaneo:

la pobreza y la marginacion.

El concepto de la economia social surge como respuesta a la problematica de pobreza y
marginacion, vinculada con el desempleo que enfrentan las sociedades europeas. La
afirmacion fundamental de los tedricos de la economia social es que el estado
benefactor ya no responde a las necesidades de la sociedad post-industrial, porque la
revolucion tecnologica (informaética principalmente) ha provocado que el capital no
necesite mano de obra para reproducirse. Este fenémeno presenta a la humanidad un
nuevo reto: construir una sociedad donde el trabajo asalariado no sea el medio principal
de asegurar la subsistencia. A su vez, la nueva sociedad permitiria evitar la frustracién
de los individuos que viven todavia efectos de la ideologia de la sociedad capitalista,
donde el trabajo esta sometido a las leyes del mercado, y el desempleo es visto como
problema de la ineficiencia del individuo, por lo cual implica la culpa y la
estigmatizacion. La economia social pone el énfasis en que los cambios estructurales
rebasan la capacidad no sélo del individuo, sino también del Estado, para responder al

problema del desempleo y la subsecuente marginacion.

Segun el autor (Forrester, 1998 : 13, 55-56)

Los tedricos de la economia social ponen énfasis en que la pérdida de los empleos es un
proceso irreversible, porque la revolucion informética al crear procesos de produccion
automatizados y auto-vigilados, ha desvinculado la productividad de la demanda de
mano de obra: de acuerdo a las estadisticas de la OECD, citadas por Maréchal, la
productividad en las empresas europeas crecio a partir de los afios 80, al mismo tiempo

que se perdian cada vez mas empleos.



A diferencia de las revoluciones tecnoldgicas anteriores, que fueron la del vapor en el
siglo XVIII, y la del acero en el siglo siguiente, la revolucion informatica, es decir el
cambio tecnoldgico provocado por la aparicion y difusion de la electrénica, de la
informatica, de las telecomunicaciones, biotecnologia, etc., no solamente permite la

mecanizacion, sino también la automatizacion.

Dos realidades que debemos diferenciar muy bien: si la mecanizacion significa la
realizacion por maquina del trabajo fisico del hombre, podemos hablar de la
automatizacion cuando la maquina realiza el trabajo del hombre, incluyendo el control

de sus propias operaciones y corrigiendo sus propios errores. (...)

De esta forma se crean las condiciones de la reingenieria (reengineering) de los sistemas
de produccidn, cuyos efectos en términos de empleo son tanto mas desastrosos en
cuanto los despidos no se limitan a los sectores tradicionales - siderdrgico, textil,

automotriz -, sino también incluyen el mismo sector de tecnologias de la informacion.

(..)

(La produccion de los bienes informaticos) requiere una cantidad reducida de mano de
obra. No tiene nada que ver con la industrializacion del siglo XIX, que necesitaba
fabricar maquinas y edificar infraestructura, por lo cual producia mas empleos de los

que suprimia.

Segun el autor (Maréchal, 2000 : 2)

La disminucién de los empleos disponibles viene acompafiada por la crisis del estado
benefactor, el cual no puede ser competitivo en el mundo globalizado, cuando la
mayoria de las economias estan sujetas al mercado. Este fenémeno se agrava porque el
sistema neoliberal, predominante en la practica y en el discurso de la mayoria de
gobiernos y organizaciones internacionales, privilegia las empresas por encima de los
individuo. Como lo plantea Ulrich Beck, la riqueza se globaliza, mientras que la
pobreza se localiza: las empresas aprovechan las ventajas de la globalizacién para
maximizar sus ganancias, al mismo tiempo que evitan sus compromisos con la sociedad
concreta:

Los empresarios han descubierto la nueva férmula magica de la riqueza, que no es otra

que "capitalismo sin trabajo mas capitalismo sin impuestos”. La recaudacién por



impuestos a las empresas - los impuestos que gravan los beneficios de éstas - cayd entre
1989 y 1993 en un 18.6%, y el volumen total de lo recaudado por este concepto se
redujo drasticamente a la mitad. (...) Los paises de la UE se han hecho més ricos en los
ultimos veinte afios en un porcentaje que oscila entre el 50 y el 70%. La economia ha
crecido mucho mas deprisa que la poblacién. Y, sin embargo, la UE cuenta ahora con
veinte millones de parados, cincuenta millones de pobres y cinco millones de personas

sin techo. ¢Donde ha ido a parar este plus de riqueza?.

Segun el autor (Beck, 1998 : 20-21)

Para resolver la paradoja del "capitalismo sin trabajo”, la economia social plantea la
necesidad de des-mercantilizar el trabajo como la Unica solucion real al problema:
"Dado que entramos a una era en la que el capital ha cambiado de naturaleza y cada vez
necesita menos de trabajo para su re-valorizacion; la actividad humana puede
desarrollarse solamente fuera de la esfera de la valorizacion del capital: fuera del
trabajo-empleo. En potencia, todos somos desempleados, subempleados, empleados de

tiempo parcial.” (Gorz, 1999 :1)

Para salir de la trampa del empleo asalariado cada vez mas escaso, los tedricos de la
economia social proponen crear un tercer sector, al lado del mercado y del Estado, un
sector donde lo social estaria por encima de lo econémico y lo politico. El fundamento
de la integracion social no seria entonces el trabajo, sino una serie de actividades
comunitarias, cuyo objetivo no seria el lucro sino precisamente la cohesion social y la

solucion de problemas ecologicos, de marginacion o de exclusion social.

Varios analistas (Gorz, Beck, Sue) proponen que no se utilice siquiera el concepto de
"sector”, que tiene connotaciones de actividades al margen del sector productivo, y
hablan de "esfera de actividades" accesibles a todos, libres de estigma de trabajo
precario o temporal, mientras el individuo logre insertarse en el mercado de trabajo
formal.

Segun el autor ."* (Laville, 1999: 1)

Sin embargo, el concepto de la economia social, por romper los sistemas de valores
liberales dominantes, es dificil de introducir como modelo oficial y apoyado por el

Estado. Todos los tedricos de la economia social coinciden que el papel del Estado en la



implantacion del modelo es crucial: se necesitan reformas legales y fiscales que
aseguren el estatus de las actividades comunitarias y de los individuos que se dedicarian
a ellas. Es mucho mas probable que este modelo sea introducido en las sociedades
europeas, las que nunca han aceptado plenamente el liberalismo como ideologia
predominante. Dificilmente puede ser aceptado por las sociedades individualistas, como
la norteamericana, en la que la percepcion de los individuos es que "no deben nada a
nadie; no esperan, por decirlo asi, nada de nadie; se habitian a considerarse siempre

aisladamente y se figuran que su destino esta en sus manos."
Segun el autor (Tocqueville, 1998: 467)

También las sociedades latinoamericanas han aceptado el discurso neoliberal y es dificil
que los gobiernos, preocupados por atraer la inversion extranjera de la empresas
trasnacionales, acepten la economia social, que antepone el bienestar de personas al
interés de la empresa. Actualmente las organizaciones internacionales y las ONG's
retoman sélo algunas iniciativas muy particulares del esquema de la economia social,
como seria el reciente auge de los microcréditos, siguiendo el modelo del Banco
Grameen. Estos microcréditos otorgados sin garantias y a mujeres pobres
principalmente, permiten que en las comunidades se desarrollen actividades
productivas, que permiten a éstas independizarse del mercado de trabajo. La politica de
microcréditos, promovida incluso en Estados Unidos por la administracion de Clinton,
no retoma el postulado de la des-mercantilizacién del trabajo, y en este sentido es

compatible con las ideas neoliberales.

Sin embargo, antes de desechar el concepto de la economia social como utopia, tenemos
que considerar que actualmente existe s6lo una alternativa a la economia social, y es la
flexibilizacion del trabajo, que crea la clase de los "trabajadores empobrecidos"
(working poor o travailleurs paupérisés), un amplio grupo de trabajadores con salario
por debajo del nivel de pobreza. Segin René Passet, en Francia este grupo crecio de
11.4% de asalariados en 1983 a 15.3% en 1997. La flexibilizacién del trabajo crea
empleos, pero, a diferencia de la economia social, no resuelve el problema de pobreza o
de marginacion. En la sociedad actual, el trabajo no es visto solamente como un medio
de asegurar un ingreso, sino también como factor decisivo de la dignidad personal y de

la integracion social. Por lo tanto, las politicas sociales actuales, aunque contemplen un



seguro de desempleo generoso, no son capaces de integrar a los desempleados a la

sociedad, al contrario, perpettan la exclusion y la discriminacion de los pobres.
Segun el autor Gorz, 1999 :1)

Para salir de la trampa del empleo asalariado cada vez mas escaso, los teoricos de la
economia social proponen crear un tercer sector, al lado del mercado y del Estado, un
sector donde lo social estaria por encima de lo econémico y lo politico. El fundamento
de la integracion social no seria entonces el trabajo, sino una serie de actividades
comunitarias, cuyo objetivo no seria el lucro sino precisamente la cohesion social y la

solucion de problemas ecologicos, de marginacion o de exclusion social.

Varios analistas (Gorz, Beck, Sue) proponen que no se utilice siquiera el concepto de
"sector”, que tiene connotaciones de actividades al margen del sector productivo, y
hablan de "esfera de actividades" accesibles a todos, libres de estigma de trabajo
precario o temporal, mientras el individuo logre insertarse en el mercado de trabajo

formal.

Para evitar la estigmatizacion de la esfera social, y lograr la des-mercantilizacion del

trabajo, se deben cumplir las siguientes condiciones:

La actividad de la tercera esfera debe tener como objetivo no solamente la auto-
realizacion del individuo, sino también su socializacion: el reconocimiento de que su
actividad, aungue no remunerable, es socialmente til. EI énfasis no es tanto sobre la
solucién del problema del desempleo, sino sobre la reconstruccion del "tejido social
aniquilado por la polarizacion entre el mercado y la administracion. Porque el proceso
progresivo de deshumanizacién de las relaciones sociales, originado por las leyes del
mercado, ha transformado lo social en una mercancia (el voluntariado en asalariado) y
el Estado no supo hacer frente a la complejidad con la que funcionan las sociedades

modernas asi constituidas.".

Segun muchos autores, para el ciudadano medio actual, el trabajo constituye un valor de
primer orden, la profesion su sefia de identidad y el empleo retribuido el factor
aglutinante de sus creencias, actitudes y opciones fundamentales. La consciencia del
problema del desempleo no es, de hecho, tan nueva: hasta el siglo XIX, el fenémeno del

paro aparece disfrazado junto a la pobreza. Segin Garraty (1978) el paro es como una



terrible calamidad de naturaleza especifica. Su compatriota Durkheim (1893,1897)
refuerza esa tesis en su sociologia de la division del trabajo andmica. Ya a principios del
presente siglo el inglés Beveridge (1909) publica su clésico estudio sobre el desempleo:
un problema de la industria. Pero es en los ultimos decenios que parece haber calado
mas hondo en la consciencia colectiva el hecho de que el trabajo integra y el desempleo
segrega, de que el ejercicio laboral normaliza, desarrolla y legitima, mientras el
desempleo frena y aparca al desempleado en la excedencia social. EI mismo Parlamento
Europeo reconoce el caracter deplorable y alarmante de las consecuencias psicoldgicas,
patoldgicas y sociales del desempleo, al tiempo que urge la adopcion de medidas para el

acceso a un mejor conocimiento de la naturaleza del problema.

El paro y la controversia en torno a los programas destinados a ahuyentarlo son el tema
fundamental del acontecimiento 14-D-88. La Unica huelga general desarrollada en
estado espafiol en el Gltimo medio siglo toma como pretexto la politica socio-laboral de
un gobierno socialista y democratico.

METODOLOGIA'Y PROCEDIMIENTO

PARADIGMA Y PROCEDIMIENTOS.

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina se origina en la obra de
augusto comte (1798-1857) , y Emilio Durkheim (1858-1917), con al influencia de
francis bacon, jhon loke , es decir en la corriente filoséfica positivista.

La investigacion que se hizo fue la del desempleo en alamos sonora que se desarrollo
bajo la Optica del paradigma cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2010) ya que se utiliza
la correlacion y el analisis de datos para constar preguntas de investigacion y aprobar
hipotesis establecida previamente, y en la medicion numérica, en el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion. Pero por otra parte la investigacion abarca el
fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccion de los participantes fueron
aleatorias. La planificacion de la investigacion se hace en horma anticipada y la
naturaleza de la informacion es traducida a nUmeros.

La relacién sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una Cierta

distancia del objeto con el proposito de no segar los resultados, es Cuantitativo por que



se elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, Variables e indicadores para probar
la hipétesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elabor6 un reporte con los resultados y se ofrecen

recomendaciones y propuestas de soluciones.

MODELO TEORICO EMPIRICO

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion econdmico administrativo. Es una
tesis de investigacion con referentes de indagacion empirico y se aborda un estudio de
casos. Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en
cuanto al planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de analisis
de la informacion y la presentacion de los hallazgos, de manera tal de que este modelo
de investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante
en la afinacion de los supuestos de trabajo en la contraccion del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los
productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.

TIPO DE DISENO:

Correlacional.
A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los
indicadores que las integran y definen conoceremos las causas y los efectos del

desempleo en 4lamos sonora.

HIPOTESIS

El desempleo de las familias mexicanas en la actualidad agudiza la pobreza.
DEFINIR LOS INDICADORES PARA MEDIR LAS VARIABLES
INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Variable independiente
El desempleo de las familias mexicanas.
La presencia de un elevado desempleo en las familias mexicanas es un problema tanto

econdmico como social.



Indicadores

Falta de oportunidades.

Es lo que refleja la desigualdad que existe en el mundo de los conocimientos que
poseemos Yy que no son valorados como deben de ser.

Escolaridad.

Son el conjunto de ensefianzas y cursos que se les imparte alas personas al asistir ala
escuela.

Racismo.

Es la forma de discriminacion de las personas recurriendo a motivos raciales, tono de
piel u otras caracteristicas fisicas de la persona, de tal modo que unas se consideran
mas superiores que otras.

Discriminacion.

Es una situacion en que una persona o grupo es tratad de forma desfavorable a causas de
prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social distinta.

Inversion.

Es un termino con varias acepciones relacionadas con el ahorro, la ubicacion de capital
y el posterga miento del consumo.

Variable dependiente

Agudizacion de la pobreza.

Es combatir la pobreza parque no haiga mas miserias.

Indicadores

Alimentacion.

Es un elemento importante en la buena salud, influye la calidad de los alimentos, la
cantidad de comida y los habitos alimentarios que por falta de trabajo muchas veces no
se adquieren.

Salud.

Es el estado de completo bienestar completo fisico, mental y social, que afecta también

por la falta de dinero que se adquiere al estar trabajando.

Vivienda.

Es una edificacion cuya principal funcion es ofrecer refugio y habitacion a las personas,
protegiendolas de las inclemencias climaticas y otras amenazas naturales

Recreacion.

Consiste en una parte esencial para mantener una buena salud



Técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar

La investigacion fue de manera bibliogréfica ya que se utilizaron técnicas,
documentacién y libros que por lo tanto se tomaron en cuenta varios puntos de vista de
diferentes autores que me sirvieron para medir y evaluar los resultados. No obstante es
importante asegurase que el instrumento disefiado o seleccionado sea valido para el

estudio, por lo tanto es importante obtener la validez del instrumento.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En la presente investigacion se analizo que en la ciudad de alamos es un mayor
problema econdémico y social a los que se debe enfrentar las sociedades en la actualidad.
La falta de trabajo ha estado centrada fundamentalmente en el andlisis de los factores
econdémicos que lo provocan.
Los resultados obtenidos por estos autores al comparar varios puntos de vista de la
experiencia del desempleo ilustran claramente la centralidad del trabajo, sus causas y

sus mediciones.

CONCLUSIONES
La conclusion general que puede extraerse de la investigacion sobre la problematica del
desempleo tiende a tener un nivel muy bajo ya que fue un fuerte impacto para la
sociedad en general por que las familias son cada ves mas pobres al ver que la mina no
ha logrado activar la economia.
La falta de trabajo tiene como consecuencia un aumento del sentimiento depresivo, una

disminucion con la satisfaccion con la vida y la disminucién de la autoestima.
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INTRODUCCION
En el analisis del proceso de globalizacion encontramos aquellas criticas al patron actual

de desarrollo y aproximaciones conceptuales que estan conduciendo a la emergencia de
lo que podria llamarse un nuevo paradigma del desarrollo territorial o local, a traves del
cual se arriba a una vision integral del territorio como factor causal de desarrollo.
Asimismo, los nuevos marcos tedricos inspiran, a su turno, una nueva generacion de
politicas, mediante las cuales son los propios territorios los que toman la iniciativa de
impulsar activamente su desarrollo, por lo que la elaboracidon teorica y las experiencias
de desarrollo local se vienen multiplicando en diferentes ciudades del mundo.

Con este marco de referencia, consideramos que la necesidad de obtener mejores
niveles de desarrollo econdmico sustentable para el Valle del Yaqui, en el marco del
proceso de globalizacion, ha orientado a investigar y profundizar en los beneficios
generados por las teorias de desarrollo local y regional, una vez que los territorios
nacionales dejan de ser el escenario principal de la sociedad.

El enfoque del desarrollo local ha permitido conceptualizar, y asi legitimar, una nueva
mirada acerca de la implantacién territorial de los proyectos y programas sociales. Esta
conceptualizacion se apoya en la idea de que las localidades y territorios tienen un
conjunto de recursos (econémicos, humanos, institucionales y culturales) y de
economias de escala no explotadas, que constituyen su potencial de desarrollo.
Anteriormente, con el dominio de la economia tradicional del desarrollo, el analisis se
centraba en el aspecto economico; posteriormente se fueron incorporando otros
elementos de anélisis, hasta llegar a la incorporacién de un conjunto de variables que
definen el carécter integral del modelo o enfoque.

Con el enfoque del desarrollo humano se agrega el aspecto social, luego, el desarrollo
sustentable incorpora el aspecto ambiental y, en la busqueda de un analisis mas integral

del desarrollo local se suma el aspecto institucional.
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En ese sentido, se construye un modelo tedrico con el proposito de analizar en forma
integral los indicadores que influyen en el desarrollo econdémico, el desarrollo social, el
desarrollo institucional y el desarrollo sustentable, buscando el mejor uso de sus
recursos y potencialidades locales que aproveche las oportunidades de la economia
global, al cual hemos denominado Modelo de Desarrollo Local Integral (MODELLI).

La aplicacion de este modelo requiere la instrumentacion de politicas pablicas eficaces
y eficientes de los tres niveles de gobierno y las diferentes formas de participacion
organizada de la sociedad. Ademas, se plantea como una nueva propuesta para el
analisis de las caracteristicas regionales y locales, el cual explica y fundamenta el
desarrollo integral como alternativa.

En este contexto, el Valle del Yaqui sufrio los efectos de la sequia, provocando serios
problemas en el sector agricola ya de por si abatido por las politicas neoliberales que, en
los dltimos 20 afios, le han retirado todo mecanismo de proteccion, en particular los
precios de garantia. Ademas, los apoyos a la comercializacion y el programa
PROCAMPO se han limitado ain mas por las disposiciones del Tratado de Libre
Comercio (TLC).

Por la importancia que ha tenido el Valle del Yaqui en la economia estatal y nacional,
asi como de su proyeccion internacional por las investigaciones agricolas que dieron
origen a la “Revolucion Verde”, lo cual ha sido motivo para realizar diversos estudios
de esta regidn; ademas, por los cambios observados en su estructura econémica y social,
se ha determinado este espacio regional nuestro objeto de estudio para analizar el nivel
del desarrollo local integral, bajo el enfoque y la metodologia del MODELL.

Para efecto de este trabajo, ajustaremos la region del Valle del Yaqui a los municipios
de Bacum, Cajeme y San Ignacio Rio Muerto. Este espacio territorial cuenta con una
poblacién de 391 mil 304 habitantes, que representan el 17.6 por ciento de la poblacion
total estatal, cuya poblacion econdmicamente activa es de 143 mil 401 personas, de las
cuales 141 mil 472 tienen ocupacion, en una superficie de 5 mil 865.7 Km2, que
significan el 3.17 por ciento de la superficie total del estado.

De todo ello se desprende, por tanto, que el problema de investigacion se orienta a
analizar el nivel de desarrollo local integral, con base en los elementos teorico-
empiricos y metodologicos que se derivan del MODELI, ante la incapacidad que
observa el modelo neoliberal para dar respuesta a las necesidades de empleo y de
ingreso, basicamente, tomando como referencia la situacion econémica, social,

institucional y ambiental que prevalece en las comunidades locales del Valle del Yaqui.



El objetivo principal de este proyecto de investigacion es analizar el desarrollo local
integral en el Valle del Yaqui, bajo el enfoque del MODELLI, apoyado en una serie de
indicadores construidos con propdsitos de medicion cuantitativa, complementados con
indicadores cualitativos, para definir los niveles de desarrollo local integral logrados, de

donde se deriven las estrategias para alcanzar un mayor beneficio social.
HIPOTESIS

La aplicacion del enfoque y la metodologia del MODELI en el Valle del Yaqui nos
permiten obtener un diagndstico mas completo de su problematica y una medicién méas
objetiva de su nivel de desarrollo local integral, de donde se pueden derivar las

propuestas de politicas publicas para su mejor solucién.

1. ANTECEDENTES

1.1 Reestructuracion y modernizacién de la economia sonorense

La estrategia de apertura comercial y de liberalizacion de la economia que se
implemento en el pais, desde 1983, tuvo efectos similares en la actividad econémica de
Sonora. La nueva situacién obligé a los diferentes sectores productivos a reestructurar y
modernizar sus aparatos productivos para ser mas eficientes y competitivos.

Las ventajas que les habia dado el modelo proteccionista iban quedando en el pasado,
en la medida que avanzaba el proceso gradual de apertura y de desregulacion comercial,
asi como los cambios en las estructuras productivas de la economia sonorense, en la
década de los ochenta.

En el proceso de reestructuracion de la entidad el sector manufacturero presenta un
cambio en el patron tradicional de localizacion industrial, considerado el segundo
movimiento de ubicacion geografica (Wong, 1996). En menor proporcion, el sector
agricola present6 un proceso de cambio y reestructuracion, principalmente relacionado
al patrdn de cultivos, los paquetes tecnoldgicos y las formas de inversion y asociacion
entre productores, pero indudablemente que es en la actualidad el mas afectado por el
impacto del TLCAN y por los efectos de la sequia en el 2004.

Asimismo, las ramas industriales ligadas a las actividades agropecuarias han tenido que
entrar, forzosamente, a este proceso de reestructuracion, especialmente un sector que

jugaba un papel importante en la economia estatal, como es la industria alimentaria.



Es asi como en los afios noventa termind de apuntalarse un modelo econémico
polarizado, en el que la mayoria de las empresas regionales, quedaron marginadas del
ciclo de crecimiento favorecido por el impulso integracionista del TLCAN; pero en
cambio las transnacionales y sus socios locales, asi como un pufiado de empresas
regionales que se ajustaron a tiempo y con vision a las nuevas condiciones, se
convirtieron en los actores protagonicos de este nuevo episodio de la historia econémica
regional (Contreras y Rodriguez, 2003:126).

Los diferentes analisis y argumentos, aqui expuestos, sobre las caracteristicas del nuevo
modelo econdémico en Sonora, nos indican la presencia evidente del modelo neoliberal

con sus consecuencias poco favorables en el desarrollo econdmico y social.

1.2 Del Modelo Sustitutivo de Importaciones al Modelo Neoliberal en el Valle del
Yaqui

La historia del Valle del Yaqui y los diversos estudios que tratan sobre los diferentes
aspectos del desarrollo, nos muestran la trayectoria de éxitos y dificultades en que se ha
desenvuelto esta region, por la implementacion de modelos y politicas de desarrollo que
se han aplicado en distintos periodos.

Asi, cuando el desarrollo econémico en México estuvo determinado por factores
enddgenos, la amplia produccién de trigo en el Valle del Yaqui influy6 en el desarrollo
de un conjunto de cadenas productivas, pero sobretodo la de la industria harinera,
favorecidas por las politicas derivadas del modelo sustitutivo de importaciones.

El éxito de la produccidn triguera en Sonora en las décadas de los cincuenta y los
sesenta, marcé el comportamiento del insumo con la industria harinera. “Justamente en
estos afos los molinos de trigo aparecen como la segunda actividad manufacturera mas
rentable del Estado”, aunque para 1985 sdlo operaban 12 molinos, lo que significé una
reduccion del 71 por ciento. Mientras la produccion y los rendimientos del trigo crecian,
las industrias molineras disminuian significativamente (Sandoval, 1991: 107-109).

El incremento de la produccidn agricola entre 1950 y 1960, motivo la aplicacién de la
teoria de los productos primarios de exportacion (the staple theory), desarrollada por
investigadores de Canada y Estados Unidos (Hicks, 1969), los cuales se apoyan en la
teoria de la localizacion y el desarrollo economico regional (North, 1993).

Hasta la década de los sesenta la riqueza agricola sigue expandiéndose, pero a principios
de los afios setenta parece llegar a sus limites dentro de los modelos tradicionales que,

aunados al crecimiento poblacional, obligan a replantear los esquemas productivos.



Segun Gordillo (1988:32-35), la agricultura capitalista en el sur de Sonora presentaba
cuatro rasgos basicos en la década de los setenta, estos son: a) Una agricultura moderna
y sofisticada con un alto grado de tecnificacion, donde el acceso al crédito es una
condicion bésica para la acumulacién de capital; b) La capacidad de acumulacion de los
propietarios sonorenses depende de una correcta combinacion de financiamiento seguro
y barato, con el abasto oportuno y a bajo costo de insumos, y con mecanismos fluidos
para la comercializacion de productos agricolas; ¢) Una base de acumulacion con estas
caracteristicas requiere de una amplia capacidad de cabildeo ante los organismos
estatales; y d) Todo lo anterior supone, contra lo que frecuentemente sostiene la
ideologia de este sector de la burguesia agraria, una amplia funcionalidad y un estrecho
entrelazamiento con los aparatos de Estado. En especial supone una amplia politica de
subsidios e incentivos gubernamentales.

Con el arribo y el desarrollo de la industria maquiladora, a mediados de los sesenta, el
territorio y la economia sonorense experimentan un amplio proceso de cambio de sus
estructuras productivas, que se da con mayor fuerza en la década de los ochenta.

La transicién entre politicas de corte proteccionista y las neoliberales dejo en el camino
a muchos productores gue no consiguieron sobrevivir, particularmente a partir de los
cambios al Art. 27 de la Constitucion Mexicana en que se diferencian las tendencias de
la empresa capitalista y las de las colectividades campesinas (Almanza, 2006).

Como alternativa a los problemas econdémicos y financieros “se enarbola una estrategia
de desarrollo de corte neoliberal, que rompe definitivamente con el modelo de
desarrollo hacia adentro... y se reorienta el destino econémico del pais hacia el
establecimiento de vinculos comerciales mas estrechos con el capital extranjero y el

fortalecimiento de las exportaciones” (Sandoval, et al, 1995:324).

1.3 Elementos tedricos y empiricos orientados al desarrollo local integral en el Valle del
Yaqui

En el proceso de transicidn del proteccionismo a las politicas neoliberales se presentan
acciones y opiniones, tanto en la region como a nivel estatal, que se constituiran en los
elementos tedricos y empiricos, que nos permitiran explicar la presencia y el

funcionamiento del Modelo de Desarrollo Economico Local Integral (MODELLI).



Uno de los primeros datos se refiere al Plan de Desarrollo Integral de la Tribu Yaqui,
creado por el arquitecto Francisco Sanchez Lépez® en 1977, el cual consistia
basicamente en la planificacion de su territorio y en la reconstruccion de areas sagradas
y de vivienda.

Después, la tribu Yaqui intenta poner en practica un Plan de Desarrollo en 1983, que
contenia proyectos desarticulados sin estrategias ni politicas de atencién a la
problematica principal de la tribu; su coordinacion se proponia por conducto del
Instituto Nacional Indigenista.

“Hacia 1989, se reconsiderd la reestructuracion del Plan anterior, sometiéndosele a una
asesoria externa de anélisis de congruencia. Este Plan, a diferencia del anterior, se
ejecutd en el periodo 1989-1999 con el nombre de Plan Integral de Desarrollo de la
Tribu Yaqui, y su conduccion se encarg6 a la Direccion de Educacién Indigena Bilingue
con sede en Vicam Estacion; dando paso a la etapa de un mistico etno-oficialismo, de
aparente empoderamiento de los asuntos Yaquis por Yaquis” (Autoridades
Tradicionales de la Tribu Yaqui, 2006: 4).

En el mismo afio, el gobierno del estado a través del Programa Agrario Integral de
Sonora (PAIS), inicio los estudios tendientes a determinar el establecimiento de 5,500
hectéareas de marisma con vocacion acuicola con el objeto de resolver las demandas de
los solicitantes de tierras y para la creacion de fuentes de empleo. La infraestructura
proyectada se dividio en cuatro parques camaronicolas denominados: Los Mélagos, La
Atanasia, El Tébari y EI Siari, todos ellos ubicados en la franja costera del sur de
Sonora (Noriega, 2000).

En el Plan Estatal de Desarrollo 1992-1997 se establece como prioridad fundamental el
desarrollo integral del campo y de la acuacultura (Gobierno del Estado de Sonora,
1992), lo cual impactaria de manera importante en las actividades agropecuarias y
pesqueras en el Valle del Yaqui.

Las ponencias presentadas en el VV Coloquio Regional sobre Cultura, Historia e
Identidad del Sur de Sonora, que organizé la Unidad Sur de la Universidad de Sonora,

en mayo del 2002, reflejan un marcado interés por sacar adelante a las comunidades

! EI Arquitecto Francisco Sanchez Lopez fue enviado por la Universidad de Guadalajara a Vicam para
realizar un estudio sobre la Tribu Yaqui, como parte de su trabajo de tesis. Es ademas, pintor del realismo
magico, fotografo artistico, ecologista protector de ballenas y cronista de arte en Cajeme,
http://arkisanchez.blogdiario.com/tags/arquitecto/
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locales a través de acciones, programas y modelos de desarrollo integral, que no sélo
contemple el aspecto econémico.

En ese sentido, se plantea la existencia de un modelo interinstitucional de desarrollo en
el que las metas institucionales, tengan como objetivo consolidar un Modelo de
Desarrollo Integral para la regién a corto, mediano y largo plazo, con el fin de tener una
mayor claridad de las fortalezas y debilidades de los proyectos, y tomar la mejor
decision sobre los programas a aplicar y evaluarlos correctamente.

Ahora bien, existen algunos municipios con una mayor poblacién y extension territorial
en los cuales el presidente municipal dificilmente podra tener un contacto directo con la
poblacion; en estos casos es de gran importancia el papel que juegan los regidores, pues
deberan estar siempre atentos a las necesidades de la poblacidn, con el fin de plantear al
cabildo propuestas para tratar de resolver la problemaética existente en el municipio. A
través de los regidores se debera procurar el desarrollo integral de las comunidades
especialmente en lo social, cultural y en el aspecto econémico (Cruz, et al, 2001).

Por otra parte, las caracteristicas territoriales del sur de Sonora nos indican la presencia
de identidades similares en sus localidades, que favorecen los esfuerzos institucionales
y de los sectores sociales para promover el desarrollo econémico local integral.
También, es importante analizar el cambio en el modelo de desarrollo que se planteé el
Gobierno de Eduardo Bours, con una vision de futuro 2004-2030: “Pensar globalmente
y actuar localmente es la via para superar el esquema basado en la sobreexplotacién de
los recursos naturales con que cuenta el estado, por un modelo propio de desarrollo
regional sustentable, equilibrado, diverso y sostenido, con ventajas competitivas
derivadas de la incorporacién del conocimiento y la tecnologia a los procesos de
produccion” (Gobierno del Estado de Sonora, 2004: 7).

Estando de acuerdo con esta visidn, dado que sus caracteristicas se contemplan en el
MODELI, debemos impulsarla pero con una mayor participacion de las organizaciones
sociales en la definicion de las politicas pablicas, ya que las acciones de gobierno

siguen determinadas mas por los efectos globales que por las necesidades locales.

2. EL DESARROLLO LOCAL COMO ALTERNATIVA
A fines del siglo XX, tanto en Europa como en diversas partes del mundo, se empez0 a
plantear un modelo de desarrollo alternativo al modelo neoliberal dominante en los

primeros momentos del proceso de globalizacion.



En dicho modelo se parte de las ideas basicas del desarrollo endégeno y de las
potencialidades de las localidades para construir una teoria del desarrollo local, la cual
trata del uso de las potencialidades no explotadas por las comunidades, que representan
una reserva para enfrentar los aspectos excluyentes de la globalizacién neoliberal.

En este contexto, es importante analizar los efectos de la globalizacién en América
Latina que han derivado en importantes crisis sociales, econdmicas y politicas, donde
ésta ha sido golpeada por experimentos de reformas estructurales de corte neoliberal
inspiradas en el Consenso de Washington, los cuales no han logrado reducir la pobreza
ni la desigualdad, ni tampoco han mejorado la calidad de vida de la mayoria de la
poblacion (Gallicchio, 2004), como podemos observar a continuacion.

El Producto Interno Bruto de América Latina creci6 30 por ciento en promedio entre
1990 y 1997. En el trienio 1995-1997, la mayoria de sus paises mostraron un
crecimiento del 3 al 4 por ciento promedio anual, pero esto no se reflejé en un aumento
del empleo productivo, ni logré contrarrestar la persistencia de la pobreza, por lo que los
niveles de desarrollo humano y sustentable se mantuvieron (Di Prieto, 2001: 5).

Otros datos nos indican un estancamiento de las economias latinoamericanas desde
1996. Luego, durante el periodo 2001-2003 se presenta una tasa de crecimiento
promedio de 0.7 por ciento y el 2003 alcanza el 1.5 por ciento, con una tasa de
desempleo del 10.7 por ciento y 230 millones de pobres (Burguefio, 2008: 77-78)

Esta situacion ha obligado a los paises latinoamericanos a buscar nuevas alternativas de
desarrollo, orientadas en la promocién de una estrategia de desarrollo local. Aunque en
la mayoria se sigue observando una fuerte influencia de la concepcion que determina el
desarrollo en su relacion con el crecimiento econdémico.

Pero algo importante a destacar, es como el &mbito del desarrollo se ha desplazado de lo
nacional y regional a lo local, y se considera agentes del desarrollo a los miembros de la
sociedad civil (las comunidades, las familias, las ONG’s), més que a los gobiernos o las
agencias internacionales.

También han venido ganando impulso nuevos enfoques del desarrollo relacionados con
el medio ambiente (Meyer-Stamer, 2000), la generacién de capacidades enddgenas
(Boissier, 1999; Vazquez Barquero, 2002), la vision del territorio autosostenible
(Precedo, 2004), el desarrollo humano promovido por el Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2003; Lopez Calva, 2004) el cual se basa en la teoria
de las capacidades (Sen, 1979), cuya implementacion busca adaptarse a las condiciones

locales para generar confianza en el seno de la comunidad.



Ademas, muchos de los cambios producidos centran la concepcion del desarrollo en
devolver al espacio local, regional e institucional, la iniciativa correspondiente del
proceso. En este sentido, hacen irrelevante la discusién en torno al caracter alternativo
unas veces, inevitable otras, sobre la idoneidad o no de opciones de crecimiento
concentrado y formas empresariales a €l asociadas frente a modelos de desarrollo
alternativos, los cuales se han sustentado en la mayor confianza que suscitaba la
pequefia escala y los recursos propios y la preferencia de la gente sobre las mercancias.
Lo relevante es que todos estos cambios se han convertido en condicidn necesaria y
referencia obligada para promover el desarrollo humano en el momento actual y han
vuelto imprescindible la movilizacion de recursos locales.

Precisamente por eso, no se trata de sustentar el crecimiento econémico en la
adquisicion de nuevas tecnologias para promover el desarrollo y el crecimiento
mediante la innovacion, lo que significa una nueva organizacion productiva, la cual
requiere una combinacion acertada de cualificacion y equipo, sin olvidar la importancia

de los recursos del entorno para estas economias.

2.1 El desarrollo local integral

Es muy comun observar que el desarrollo se interpreta como sinénimo de desarrollo
econdmico y del crecimiento del PIB per capita. Sin embargo, el desarrollo no significa
necesariamente crecimiento econémico; el tipo de actividad econdémica puede cambiar
sin incrementar la cantidad de bienes y servicios. El crecimiento econémico no es igual
al desarrollo, pero no se puede negar que el primero es un aspecto del proceso de
desarrollo econémico (Sen, 1985: 131).

El concepto de desarrollo tiene sus origenes en el desenvolvimiento del desarrollo
econdmico y esta directamente relacionado con otros conceptos como son el bienestar,
el crecimiento y el progreso (Sunkel y Paz, 1970). De ello se deduce que el concepto de
desarrollo es algo més complicado que el de otros conceptos puramente econémicos
como el crecimiento y el progreso. El desarrollo hace referencia, no sélo a un
crecimiento econdmico, sino también a un crecimiento social y cultural en un sentido
mas amplio, integrado.

El desarrollo es una condiciéon social en la cual las necesidades auténticas de su
poblacidn se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales.
La utilizacién de los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos

culturales y los derechos humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las



organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricién y que
sus culturas y tradiciones sean respetadas.

2.1.1 Concepto de desarrollo local integral

La diversidad de conceptos derivados de la gestion local del desarrollo han sido
discutidos, en foros, seminarios (Gallicchio, 2004), programas de capacitacion a nivel
mundial (Albuquerque, 2003), y muy especialmente en la Comisién Econémica para
América latina (CEPAL), de donde se desprenden un conjunto de reflexiones en torno a
situaciones y desafios especificos derivados de dicha gestion.

Existen diferentes estudios que exponen las variadas formas de la vision integral del
desarrollo. En su mayoria se refieren al proceso de integracién econdmica, dejando de
lado o restandoles importancia a otros aspectos del desarrollo, por lo que el carécter
integral queda limitado.

Un punto de partida para abordar la definicién del término integral es el que nos indica
el diccionario de la Real Academia Espafiola, el cual dice que el concepto integral
significa global, total. Quiz4, por ello, la globalizacion se ha entendido como un proceso
de integracion. También se refiere a las partes que entran en un todo (Larousse, 1988).
Al considerar el desarrollo desde un punto de vista global nos permite hablar del
desarrollo integral como un proceso capaz de unir y coordinar los esfuerzos de todos los
actores involucrados, mismos que potencian las relaciones econdémicas, politicas y
sociales de manera sustentable, en un espacio territorial determinado.

En un mundo que presume su poderio material, cientifico, tecnologico y econémico, el
“desarrollo integral” se plantea como una alternativa mas humana para los individuos y
para los pueblos. “El paradigma integral de desarrollo concibe al desarrollo como un
proceso de transformacion...contrasta con el dominante paradigma de la pasada mitad
de siglo, que se centraba en mayor medida en ciertos temas econémicos y, de forma
especial, en los aspectos distributivos”(Stiglitz, 2000).

Bajo este marco conceptual se puede decir que el desarrollo integral no es la simple
acumulacidn de bienestar ni la sola mayor disponibilidad de bienes y servicios, sino
aquel que toma en cuenta todas las dimensiones del Estado y la sociedad, que se
reflejan, basicamente, en los aspectos: econdmico, social, institucional y sustentable.
Para Stiglitz el desarrollo integral solo se logra con la decidida participacion de todos.
Tanto al gobierno como al resto de la sociedad les toca jugar papeles fundamentales en
el proceso, debiendo buscarse un balance en lo que él llama Estado y mercado, como

clara delimitacion de los papeles que deben jugar el sector publico y el privado. El



gobierno debe implementar politicas publicas adecuadas, no s6lo en materia econémica,
sino también en lo concerniente a la educacion, a la salud, al desarrollo de la
infraestructura, a lo ambiental, y a la seguridad y la defensa, pudiendo tener una
participacion en algunas actividades productivas.

Las experiencias de desarrollo local, presentes en algunos paises de América Latina y
Europa, desde los afios noventa, se incorporan como un elemento de la estrategia
nacional global y se estructuran de forma integral, es decir, en las dimensiones
econdmicas, sociales, politicas y culturales. En los Gltimos afios se ha incorporado la
dimensién ambiental, en la busqueda de un andlisis mas integral del desarrollo local.
Con base en lo anterior, es posible construir el concepto de desarrollo local integral
como parte importante en el analisis de este trabajo de investigacion, del cual se
deducen los elementos tedricos y empiricos para construir el Modelo de Desarrollo
Econdmico Local Integral (MODELL).

El desarrollo local integral se puede definir, entonces, como un proceso
multidimencional e incluyente, cuyo objetivo es elevar la calidad de vida de las
personas, a nivel econdmico, social, politico y ambiental, de una localidad, municipio o
de una microrregion.

Finalmente, se puede concluir que el desarrollo local integral debe considerar principios
fundamentales; ser inmanente e incentivar las relaciones entre los distintos actores y
establecer indicadores basicos para su medicion (FAO-SAGARPA, 2004).

3. EL MODELO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL INTEGRAL (MODELI)
Y SU METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas del modelo

El efecto desigual de la globalizacion sobre el territorio plantea nuevas incognitas
acerca de la permanencia o coexistencia de regiones o modelos en un mismo pais y en
diversas partes del mundo se infiere, por tanto, que la reestructuracion territorial
derivada de la globalizacidn supone la convergencia de distintos procesos territoriales
en una misma fase historica. Esto significa la posibilidad de presentarse distintos
desarrollos en las diferentes regiones y localidades, dadas las caracteristicas particulares
de sus territorios y economias nacionales.

Esta idea es coincidente con la opinion de Ruiz Duran (2004) al observar cémo los

mundos de trabajo se combinan en la dimension territorial con diversos modelos de



gobierno, en donde la coexistencia de estos mundos y modelos se da bajo arreglos
laborales més dispares; por lo que este proceso forma parte de una de las principales
caracteristicas del MODELI: la integralidad, con la cual se pone en un mismo plano
equitativo de relaciones a las variables econémicas, politicas, sociales y ambientales.
Al observar el deterioro de algunas economias locales, donde el modelo neoliberal es
insuficiente y poco adecuado para promover el desarrollo enddgeno, se propone como
una estrategia territorial complementaria el modelo regional de desarrollo local
(Precedo, 2004), a través del cual se valoren los recursos locales y sus ventajas basadas
en la calidad territorial como factor de competitividad. Este modelo, una vez
configurado y dotado de un cuerpo tedrico, constituye el Modelo de Desarrollo
Territorial Integrado y Autosostenido que después de diez afios sigue teniendo vigencia.
En el mismo sentido, retomaremos los aspectos esenciales de los diferentes enfoques y
modelos del desarrollo local para explicar las principales caracteristicas del Modelo de
Desarrollo Econémico Local Integral, las cuales se manifiestan en su vision integral,
recursos, funcionamiento, gobernabilidad y competitividad.

3.1.1 Vision integral

El desarrollo local contempla una visién integral de lo econdmico, social, politico y
ambiental, contrastando esta visién con la prevaleciente en la década de los noventa
donde se daba méas importancia al crecimiento econémico a través de indices de
medicion sin considerar la calidad de vida de las personas.

El desarrollo local integral es un modo de promover el desarrollo que toma en cuenta el
papel de todos los factores necesarios para convertir en dindmicas las potencialidades
que pueden identificarse al examinar una unidad socio-territorial delimitada. Este
desarrollo adquiere las caracteristicas de proceso enddgeno cuando es pensado,
planificado, promovido e inducido por los actores comprometidos con el medio local,
capaces de controlar el proceso de desarrollo.

En esta vision se inscribe el Modelo de Desarrollo Econdmico Local Integral
(MODELL), que proponemos para su analisis, el cual tiene similitudes con el Modelo de
Desarrollo Territorial Integrado y Autosostenido como teoria y metodologia de
planificacion e intervencion (Precedo, 2004).

La definicion del MODELI se refiere al modelo que busca integrar el desarrollo
econdmico, el desarrollo social, el desarrollo institucional y el desarrollo sustentable,
con base en el mejor uso de los recursos y potencialidades locales, aprovechando las

oportunidades que ofrece la economia global.



3.1.2 Recursos

En este modelo se pone especial énfasis en la movilizacion y el desarrollo de los
recursos enddgenos, en la consecucion de un acceso mas equitativo a los medios de
produccién y a una mas justa distribucion del ingreso.

Los recursos endogenos para el desarrollo de una comunidad se clasifican en naturales,
econdémicos y humanos. En la mayoria de los casos los recursos naturales juegan un
papel mas relevante en el desarrollo local por su caracter netamente endégeno.

Los recursos humanos utilizados en las empresas y las instituciones economicas
también juegan un papel importante en este proceso, los cuales constituyen el capital
humano (Thurow, 1978: 12). Gran parte del crecimiento econémico de las sociedades
occidentales se explica con el capital humano, correlacionado con el nivel de formacion
especializada que tenian los agentes econdmicos o individuos de una sociedad. En ese
sentido, la educacion, la formacién y la salud son las mas importantes inversiones en
capital humano.

Sin embargo, lo anterior no significa que el desarrollo local se logre exclusivamente
haciendo uso de recursos enddgenos, pues también es necesario obtener recursos
exogenos (inversiones, recursos humanos y econdémicos), asi como mejorar la capacidad
de control del excedente que se genera a nivel local (Gallicchio, 2004).

En tal sentido, la existencia de recursos que constituyen el potencial de desarrollo
enddgeno de un territorio, no es una condicion suficiente para lograr un desarrollo local
con éxito, ya que este proceso exige la utilizacion eficiente, racional y sustentable de los
mismos Yy su movilizacion para satisfacer las necesidades bésicas al atender los
problemas principales de la poblacion local.

Para lograr el uso eficiente, racional y sustentable, es decir, integral de estos recursos, se
requiere la formacién y promocién de capital social®, en el cual se expresan un conjunto
de redes de relaciones sociales. Asimismo, si el capital social se apoya en este conjunto

de redes puede ser utilizado como base para guiar una politica de desarrollo local.

% En la Gltima década, el concepto de capital social ha ganado aceptacion entre académicos, consultores y
funcionarios y se le han atribuido efectos virtuosos sobre el desarrollo econdmico y social. Sin embargo,
la revision de la literatura teorica y aplicada sobre el tema muestra que este concepto tiene distintos
significados y su uso encierra dificultades tedricas y metodoldgicas. Por ello, se considera que el concepto
de capital social esta en proceso de construccién, cuyos componentes y materiales provienen de distintas
disciplinas. Desde el punto de vista de la corriente principal de la economia, el Nuevo Institucionalismo
ofrece bases y elementos importantes para construir dicha teoria.



Sin capital social las inversiones en capital fisico, es decir, caminos, puentes, agua,
drenaje, etc., asi como también las inversiones en capital humano (educacion, salud y
alimentacion), contintian siendo ineficaces. Con el capital social se pone el acento
principalmente en las relaciones entre la gente y se mejora la capacidad de tomar
decisiones por parte de una colectividad.

Pero también han de tenerse en cuenta las relaciones entre las empresas, l0s recursos
humanos y las capacidades profesionales existentes en el &mbito local y regional; asi
como los comportamientos de los actores sociales frente al trabajo, que posibiliten
estrategias economicas diversas y técnicas productivas y organizativas diferenciadas, las
cuales son capaces de configurar modalidades de desarrollo local especifico.

3.1.3 Funcionamiento del MODELI

Una de las caracteristicas del MODELI es la que se desprende de su funcionamiento, en
el que interactdan con dimensiones diversas sus actores sociales, generando una
entropia® social en este motor de la sociedad.

La analogia que se establece entre lo social con lo fisico-natural, lo observamos también
en la idea que expone Marta Harnecker (2003: 1) al considerar a una instancia politica
de la sociedad, dirigente del proceso y movimiento revolucionario “como el piston que
comprime al vapor de una locomotora en el momento decisivo y permite que éste no sea
desperdiciado y se convierta en fuerza impulsora.”

En relacion con lo anterior, los ciudadanos que participan organizadamente en los
escenarios Estado, Mercado y Sociedad Civil son considerados agentes econémicos,
desde la dptica econdmica, o fuerzas motrices sociales desde la vision socioldgica. Con
el enfoque integral del desarrollo se les denominara “pistones sociales”. Por lo tanto, las
fuerzas del mercado las constituyen los pistones sociales de la oferta y la demanda; los
funcionarios de gobierno son los pistones sociales del Estado que mueven las politicas y
programas de desarrollo, y en la sociedad civil se encuentran los grupos y
organizaciones sociales que representan los pistones sociales mas dindmicos, pero con

intereses y objetivos muy diversos (Véase la figura 1).

% La entropia es conocida como la segunda ley de la termodindmica, la cual nos indica que a cada
transformacién de un tipo de energia en otro, existe una perdida de energia Util en forma de disipacién de
calor, la cual ya no se puede volver a usar, la energia no se pierde, pero queda inutilizada como calor o
radiacion térmica de fondo. Por ejemplo un automovil dispone de energia quimica doble, la gasolina y la
bateria. Esta es transformada en trabajo térmico, la explosion al interior del motor a combustidn interna y,
a través de los pistones, cigiiefiales y cardanes en energia mecanica, en la rotacion de las ruedas, que
luego usamos en transportarnos.



Figura 1. El Funcionamiento del Modelo de Desarrollo Econémico Local Integral
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En esta relacion tripartita, se concibe a la sociedad civil como la esfera de interaccion

social entre la economia y el estado, en la que de manera respectiva, las sociedades
politica y econdmica estan integradas por organizaciones diferentes a las de la sociedad
civil (Cohen y Arato, 2000). De esta manera, encontramos en la sociedad civil el
espacio de participacién activa de los ciudadanos y la representacion de intereses entre
el Estado y el mercado.

La sociedad civil y sus organizaciones son el capital social, quienes nos ofrecen
servicios sociales y participan a menudo en la formulacién politica de demandas
sociales. Ademés cumplen la funcion de advertir y controlar a los gobiernos. Una
sociedad civil funcional es decisiva para el desarrollo sostenido.

La integracidn de estas esferas sociales, a través del conjunto de politicas, accionesy el
funcionamiento dimensional al articularse en el ambito local constituyen los elementos
esenciales del desarrollo local integral.

En ese sentido, el funcionamiento multidimensional del MODEL.I se refleja en los
aspectos institucional, econdmico, social y ambiental, los cuales se proyectan en
diferentes niveles de desarrollo, tomando en cuenta el grado de participacion e
integracién de sus factores endégenos: recursos naturales y humanos, inversion y

tecnologia.



3.1.4 Gobernabilidad democratica local

Una caracteristica que el MODELI requiere para su buen funcionamiento es la
gobernabilidad democrética local, la cual se vincula con dos condiciones
indispensables: la autonomia del gobierno local y la participacion ciudadana.

La autonomia local comprende los derechos y deberes de los municipios, el ejercicio
libre de autogobierno y gestion, para tener capacidad de dar respuestas apropiadas a la
diversidad de demandas sociales y de promover el desarrollo local integral.

La participacion ciudadana es un rasgo distintivo de la gobernabilidad democratica y los
gobiernos locales; éstos por su proximidad y relacion mas directa con los asuntos
publicos de la vida social cotidiana, suponen la apertura, promocion y la innovacién de
espacios y canales de participacion de la ciudadania.

Por otra parte, hay evidencia de que la participacién ciudadana en torno a las politicas y
programas sociales brinda mayor aprovechamiento de los limitados recursos que
administran la mayoria de los municipios. También hay evidencia de que la
participacién social en la formulacién de las agendas publicas y el control del gasto, es
el instrumento mas visible de redistribucion que puede aportar la participacion de la
ciudadania en las politicas publicas.

Sin embargo, este supuesto no se verifica en muchos municipios de América Latina,
donde la autonomia municipal no se respeta ni se ejerce realmente, pero ambas
condiciones: autonomia municipal y participacion ciudadana, constituyen imperativos y
desafios permanentes de la gobernabilidad democratica local (Massolo, 2005).

De esta manera, el Municipio es constitucionalmente libre pero no soberano, ya que no
se le otorga autonomia expresa, sino que se le da implicitamente mediante facultades
otorgadas por el pacto federal entre entidades, pero de manera muy restringida y alejada
de la realidad social; aun cuando es el municipio quien mejor sabe sus necesidades y la
manera de resolverlas.

Pero ni la federacion ni las entidades le dan libertad plena, sobre todo en ambitos como
el econdmico (el Congreso del Estado determina los ingresos que concederan al
municipio, segun lo que se supone necesita y en el caso de la federacion, con los
presupuestos etiquetados), y menos en el aspecto politico (desaparicién de
ayuntamientos segun lo cree necesario el legislativo estatal).

Es indudable como los gobiernos locales en el escenario contemporaneo han venido
jugando un papel muy relevante y es previsible que cada dia jueguen un papel todavia

mas importante. Este fendmeno se manifiesta con claridad en las ultimas dos décadas en



varios paises, donde los gobiernos locales se transforman poco a poco, y del cual
Mexico forma parte. Las presiones de la ciudadania, la creciente pluralidad politica, los
nuevos estilos de liderazgos gubernamentales y una mayor profesionalizacion de los
funcionarios locales, son los elementos principales para seguir influyendo en la
transformacion de los gobiernos municipales.

Hay experiencias locales de gobernabilidad democrética donde los partidos no son el
actor protagonico, aunque éstos se constituyen en condicion imprescindible para
lograrla, como en los municipios zapatistas o0 en algunas regiones étnicas del pais donde
los usos y costumbres para elegir autoridades locales no dependen de los partidos. Mas
bien, las alternativas de gobernabilidad democratica dependen del origen del nuevo
gobierno local.

Sin embargo, desde otra dptica, al analizar las propuestas y alternativas ensayadas en
contextos urbanos de México, los gobiernos locales surgidos de la alternancia politica,
no parecen conducir a la plena ciudadanizacion de la relacion entre gobernantes y
gobernados, ni a desarrollar mecanismos de interlocucion y participacion, ni al total
desplazamiento y desarticulacién de las formas de relacion y representacion clientelares
y corporativas, ni tampoco a la participacion ciudadana en la definicion de las politicas
publicas. Pero lograr todo esto simultaneamente implica aspectos fundamentales de la
gobernabilidad democratica que distan de contar con respuestas lineales e
incontrovertibles (Duhau, 1999).

En este perfil de los gobiernos locales en México, aqui descrita, es importante analizar
la propuesta de construir una gobernabilidad democratica a nivel local, la cual implica
desarticular la fusion de Estado, partido, organizaciones corporativas e intereses
econoémicos.

3.1.5 Competitividad sistémica

Con el proceso de globalizacion observamos que la competitividad se ha convertido en
una exigencia para la supervivencia de las empresas, las cuales participan y compiten en
los cada vez mas amplios mercados globales.

La competitividad no surge espontaneamente al modificarse el contexto macro ni se
crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro. Es mas bien el
producto de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el Estado, las empresas,
las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de la sociedad.

Utilizando el criterio de competitividad sistémica en los &mbitos regional y local

(Meyer-Stamer, 2000), se deduce que mientras las empresas y las instituciones acttan



de manera organizada en el nivel micro, la responsabilidad de la administracion local
debe orientarse a tener un papel mas activo en el nivel meso, concertando las politicas
publicas que requieren aplicarse.

Al revisar la competitividad sistémica en la experiencia mexicana, se nos revela la
“paradoja de la competitividad”, pues México es uno de los paises mas abiertos y de los
menos competitivos. Ello significa que el pais esta reprobado en competitividad
sistémica y, por tanto, se dificulta aprovechar las ventajas del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte. Este resultado se debe a que la empresa mexicana,
ademas de enfrentar sus propios desafios internos de competitividad, enfrenta un
entorno macroeconoémico, gubernamental y politico-social negativo para la
competitividad empresarial. (Villarreal, 2004)

De esta manera, bajo la estrategia de apertura, México mantiene 31 acuerdos de libre
comercio con diferentes paises en 3 continentes, pero la eficiencia y competitividad no
se han alcanzado debido a la falta de un enfoque de Competitividad Sistémica a los
diferentes niveles de la economia.

No obstante, algunos sistemas productivos locales en México cuentan con la ventaja de
su posicion geografica para enfrentar con éxito los procesos de globalizacidn actuales,
apuntando a la especializacién de estos sistemas donde existen ventajas comparativas y
competitivas (Diaz-Bautista, 2003), dentro de los cuales podemos considerar a la region
del Valle del Yaqui, basicamente en la produccion de trigo (Valenzuela et al, 1999: 9).
En ese sentido, los esfuerzos de las regiones y localidades deben incluir una vision
sistémica de la competitividad que abarque las limitaciones analizadas en forma integral

y especifica.

3.2 Metodologia del Desarrollo Local Integral

El trabajo de campo se realizé con la aplicacion de encuestas en los municipios de
Bacum, Cajeme y san Ignacio Rio Muerto, con el criterio metodoldgico que se indica en
el Autodiagndstico Desde lo Local. Se trata de un servicio realizado junto con la
Direccion de Enlace con Estados y Municipios, encargada del Programa Desde lo Local,
que depende del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). El analisis de los datos es, basicamente, comparativo y cuantitativo, que se
complementa con el analisis cualitativo.

Con los datos obtenidos de la encuesta del Autodiagnoéstico y de los que fueron

retomados de diferentes estudios sobre desarrollo humano, se midio el desarrollo local



mediante la aplicacion del indice de Desarrollo Municipal béasico (IDMb), del indice de
Desarrollo Humano (IDH) y del indice de Desarrollo Local Integral (IDLI).

Los componentes, ponderaciones y metodologia del indice de Desarrollo Municipal
(cualitativo) parten de los resultados de los autodiagnosticos municipales. Posterior al
disefio del indice, y conforme avancen los procesos de levantamiento del
autodiagnostico y verificacion de Desde lo Local, se generan resultados que alimentan
el indice, atendiendo los 4 cuadrantes y 39 indicadores del cuestionario, que tienen que
ver con el Desarrollo Institucional, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y
Desarrollo Ambiental, conformando asi un indice integral. Los 39 indicadores y 233
pardmetros de medicién que integran el Autodiagndstico estan basados en las premisas
de la Agenda Local 21 de la Organizacién de las Naciones Unidas y abarcan los
aspectos minimos que deben existir en cualquier municipio del pais. (Cantud, 2004)
Tambien, el desarrollo municipal y regional fue medido con el
Indice de Desarrollo Humano (IDH), propuesto por el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que se representa
asi: IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB), en donde:

IEV = indice de esperanza de vida,
IE = indice de educacidn,

IPIB = indice de PIB per cépita.
El IDMb se calcula al promediar los subindices de las cuatro dimensiones (Flamand,

2006).
4

> IDM por dimensiéng

d=1
IDM bésico =

4
Donde existen cuatro dimensiones de desarrollo d: ambiental, econémica, institucional y social
El calculo del IDMDb y de sus subindices permite identificar, ademas del nivel agregado
de desarrollo, las oportunidades de accidn concretas en cada dimensién de acuerdo a los
desequilibrios que se identifiquen entre las cuatro dimensiones del desarrollo
consideradas, es decir, la orientacion de politicas publicas especificas.
Sin embargo, las limitaciones del IDMb para medir el desarrollo local integral, basadas
en la inclusién de 8 indicadores de los 39 contenidos en el Autodiagnostico, nos lleva a
proponer el indice de Desarrollo Local Integral (IDLI), con el fin de tener una vision

mas completa e integral de las cuatro dimensiones del desarrollo.



De esta manera, con el criterio metodologico del IDMDb, se construye el IDLI a partir de
obtener los indices de las dimensiones: institucional, econdmica, social y ambiental
(IESA), como se expone a continuacion:

Los indices de desarrollo de cada cuadrante se obtienen, dividiendo primero el nimero
de indicadores del cuadrante respectivo entre el total de indicadores (39), al resultado se
suma o se resta el coeficiente de ajuste (ka), luego se divide entre dos; enseguida, este
cociente se divide entre la resta de los porcentajes maximos y minimos de los grupos de
indicadores. En este caso el minimo debera ser mayor a cero.

INCy/ TIn +- ka/2
IDC =

Glnmax - Ginmin
Donde:

IDC: indice de Desarrollo del Cuadrante (IESA)
TIn: Total de Indicadores
GInmin: Grupo de Indicadores minimo porcentual
Glnme: Grupo de Indicadores medio porcentual
Glnmax: Grupo de Indicadores maximo porcentual
InCy: NUmero de Indicadores del cuadrante k(IESA)
Ka: Coeficiente de ajuste
El coeficiente de ajuste se obtiene de la resta entre el Grupo de indicadores medio
porcentual (GInme) y el Grupo de indicadores minimo porcentual (GInmin), los cuales
se pueden ubicar en cualquier métrica de color.
Finalmente, se suman los indices de desarrollo institucional, econémico, social y
ambiental, que se divide entre cuatro, para obtener el indice de Desarrollo Local
Integral (IDLI;) en un municipio determinado, bajo la siguiente expresion:

> IC IDI + IDE + IDS + IDA

Donde: i
IDLI;: Indice de Desarrollo Local Integral del municipio i

3 IC: Sumatoria de Indices de Cuadrantes
IDI: indice de Desarrollo Institucional
IDE: indice de Desarrollo Econémico
IDS: indice de Desarrollo Social

IDA: indice de Desarrollo Ambiental



4. MEDICION DEL DESARROLLO LOCAL INTEGRAL EN EL VALLE DEL
YAQUI

4.1 El IDH y el IDMb en los municipios del Valle del Yaqui

La aplicacion del indice de Desarrollo Municipal béasico (IDMb), en el Valle del Yaqui,
busca obtener una medicién mas integral del desarrollo en sus dimensiones: econémica,
social, ambiental e institucional, que refleje con mayor precision el nivel de desarrollo
de sus municipios.

De esta manera, en el cuadro 1 observamos que el IDMb nos indica el nivel de
importancia que tiene Cajeme en el grado de desarrollo regional, al igual que lo hacia el
IDH, en el periodo 2000-2005. Por una parte, con un IDH de 0.83 Cajeme ocupa el
lugar 48 de los 2 mil 418 municipios del pais, mientras que el 0.6353 del IDMb lo ubica
en la posicién 123 a nivel nacional, mostrando una clara ventaja sobre los municipios de
Béacum y San Ignacio Rio Muerto.

En ese sentido, los coeficientes de estos indices y el orden que ocupan indican que el
IDMb muestra una diferencia importante con el IDH, por lo que la apreciacion del nivel
de desarrollo de estos municipios tiene Opticas diferentes, de las cuales se desprenden el
tipo y las formas de politicas pablicas a implementar, en la busqueda de las mejores
alternativas para el desarrollo local.

Cuadro 1. Medida y posicion de los Indices de Desarrollo Municipal basico (IDMb) y de
Desarrollo Humano (IDH) en los Municipios del Valle del Yaqui 2005

MUNICIPIO IDMb Posicién IDH Posicién
IDMb IDH
Bacum 0.5305 903 0.7717 407
Cajeme 0.6485 123 0.8344 48
San Ignacio Rio Muerto 0.4814 1330 0.7401 767

Fuente: Elaboracion propia en base al Indice de Desarrollo Municipal basico; INAFED

Con el criterio del IDH, Cajeme tendria un nivel de desarrollo alto y los municipios de
Bacum y San Ignacio Rio Muerto estarian en un desarrollo medio, por lo que la
atencion a la problematica econdmica y social seria en menores proporciones. En
cambio, con la metodologia del IDMb, Bacum y Cajeme muestran niveles similares de
desarrollo al del IDH, aunque con coeficientes menores; mientras que San Ignacio Rio
Muerto presenta un desarrollo bajo.

Por otra parte, los coeficientes de los subindices que se muestran en el cuadro 2 nos

indican un comportamiento similar a los resultados del IDMb 2005 en los 2 mil 418



municipios en México (Flamand, et al, 2007), en donde el subindice econdmico es la

parte méas débil y los subindices social y ambiental son los que mas contribuyen al

desarrollo municipal. Ademas, cuando la dimension econdémica disminuye, la variable

institucional tiende, también, en lo general a disminuir, mientras que la variable

ambiental aumenta.

Cuadro 2. Indice de Desarrollo Municipal basico (IDMb) y subindices por dimension en
los Municipios del Valle del Yaqui 2005

Municipio IDMb Subindice | Subindice | Subindice | Subindice

econémico social institucional | ambiental
Bacum 0.5305 0.2161 0.8251 0.3505 0.7302
Cajeme 0.6485 0.2792 0.9232 0.4773 0.9145
San Ignacio Rio 0.4814 0.2384 0.7931 0.343 0.5511
Muerto

Fuente: Elaboracion propia en base al indice de Desarrollo Municipal basico; INAFED

Por lo anterior, podemos deducir que el desarrollo local integral que presenta el Valle

del Yaqui es de un nivel medio, pero con serios problemas localizados en las cuatro

dimensiones del desarrollo que requieren su atencién y solucion.

4.2 El IDLI en el Valle del Yaqui

En este esfuerzo de medir el desarrollo local de manera mas integral, observamos las

limitantes del IDH y del IDMb, por lo que se busca una alternativa en el indice de

Desarrollo Local Integral (IDLI), al tomar en cuenta todos los indicadores de las cuatro

dimensiones del desarrollo.

En tal sentido, la aplicacion del indice de Desarrollo Local Integral (IDLI) en los

municipios del Valle del Yaqui nos ofrece mas elementos metodoldgicos y analiticos,

para explicar las debilidades y fortalezas del desarrollo integral en los municipios, como

lo veremos a continuacion.

En el indice de desarrollo del Cuadrante (IDC) se expresan los subindices del IDLI, es

decir, el indice de Desarrollo Institucional (IDI), el indice de Desarrollo Econdmico
(IDE), el indice de Desarrollo Social (IDS) y el indice de Desarrollo Ambiental (IDA).

Los resultados del IDLI y sus subindices del Valle del Yaqui y sus municipios quedan

registrados en el cuadro 3, con el fin de definir y comparar sus niveles de desarrollo, los

cuales se clasifican en: muy bajo de 0 a 0.249, bajo de 0.25 a 0.499, medio de 0.5 a
0.749yaltode 0.75a 1.




Cuadro 3. Indice de Desarrollo Local Integral (IDLI) y subindices por dimension en los
Municipios del Valle del Yaqui 2007

Municipio IDLI Subindice | Subindice | Subindice | Subindice
econémico social institucional | ambiental

Bacum 0.2657 0.1602 0.2891 0.4237 0.1901

Cajeme 0.6501 0.5281 0.8503 0.8652 0.3568

San Ignacio Rio 0.2287 0.1901 0.2891 0.3652 0.0704

Muerto

Valle del Yaqui 0.2504 0.1901 0.282 0.3397 0.1901

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del Autodiagnéstico Desde lo Local

De esta manera, los municipios de Bacum y San Ignacio Rio Muerto tienen un
desarrollo bajo y muy bajo, respectivamente, mientras que el desarrollo integral en
Cajeme es de nivel medio. El nivel de desarrollo que marca el IDLI en estos municipios
coincide con el nivel que muestra el IDMb, pero con coeficientes mas bajos.
Asimismo, la aplicacion del IDLI en el Valle del Yaqui nos muestra la presencia de un
desarrollo integral bajo, en donde Bacum se encuentra ligeramente arriba de este nivel,
Cajeme en mejor posicion con desarrollo medio y San Ignacio Rio Muerto presenta una
situacion inferior en la region.

Por otra parte, los subindices del IDLI nos revelan que la dimensién econdémica es la
que presenta los niveles méas bajos en cada municipio, situacion similar a la que se
observa en el IDH y el IDMDb. Las dimensiones ambiental y social tienen fuertes
debilidades en San Ignacio Rio Muerto y Bacum; y en el panorama institucional la
problematica es homogénea, pero menos débil, con excepcion de Cajeme que muestra

una mejor situacion.

CONCLUSIONES

El agotamiento del modelo sustitutivo de importaciones y las recurrentes crisis
econdmicas y financieras, a principios de los ochenta, favorecieron el cambio de
politicas orientadas a la apertura econémica y comercial, las cuales constituyen el

origen del modelo neoliberal.

La nueva situacion obligo a los diferentes sectores productivos del Valle del Yaqui a
reestructurar y modernizar sus aparatos productivos para ser mas eficientes y
competitivos. El sector agricola present6 un proceso de cambio y reestructuracion,
principalmente relacionado al patrén de cultivos, los paquetes tecnoldgicos y las formas
de inversion y asociacion entre productores, pero indudablemente es el més afectado por

el impacto del TLC.




Ante ello, surge un conjunto de acciones y propuestas de diferentes sectores
productivos, asi como de investigadores y académicos que fundamentan el desarrollo
integral como alternativa, con el fin de aprovechar las potencialidades propias de las
localidades y regiones como parte de las estrategias derivadas del modelo de desarrollo
econdmico local integral (MODELLI), cuyas caracteristicas se manifiestan en su vision
integral, recursos, funcionamiento, gobernabilidad y competitividad.

La aplicacion del MODELL en el Valle del Yaqui muestra las fortalezas y debilidades de
los diversos “pistones sociales” y revela un diagndstico mas completo de la
problematica en sus cuatro aspectos del desarrollo: econdémico, social, institucional y
ambiental.

La competitividad es la caracteristica mas débil que observa el MODELLI en el Valle del
Yaqui porque la eficiencia y competitividad no se han alcanzado, debido a la falta de un
enfoque de Competitividad Sistémica en los diferentes niveles de la economia.

Sin embargo, el MODELI, como una alternativa novedosa de analisis, se enfrenta a la
fuerte influencia del modelo globalizador sobre las economias locales, por lo que se
requiere una mayor difusion del mismo entre los diferentes sectores de la sociedad para
lograr su aceptacion.

Por otra parte, la propuesta metodoldgica mas adecuada, por el momento, para medir el
desarrollo local integral, es a través del IDMb, ya que es un indicador sencillo y
sintético cuyo objetivo es ordenar a los municipios segun su nivel de desarrollo, como
resumen del grado al que cada municipio ha logrado aprovechar su potencial.

Sin embargo, la medicion del desarrollo local integral con el IDMb sigue siendo
limitada, ya que si bien incorpora las dimensiones institucional y ambiental, sdlo toma
en cuenta dos indicadores por cada dimension del desarrollo.

Por ello, con el fin de tener una vision mas completa e integral de las cuatro
dimensiones del desarrollo, proponemos el indice de Desarrollo Local Integral (IDLI),
sobre la base de los 39 indicadores que se derivan del Autodiagnéstico Desde lo Local,
el cual, ademas de mostrar el nivel de desarrollo integral en las localidades, nos indique
de manera méas completa las debilidades que presenta cada dimensién del desarrollo y
las alternativas de solucion que se requieren.

La ventaja del IDMb se muestra en una metodologia mas consistente a la del IDLI, la
cual se ha aplicado en todos los municipios del pais, y su desventaja, a diferencia del
IDLI, consiste en no utilizar los 39 indicadores, por lo que la percepcién de la

problematica es mas limitada.



Indudablemente, el IDLI debe perfeccionar su metodologia y ampliar su aplicacion a
otros municipios mediante futuras investigaciones que habremos de realizar, con el
proposito de ofrecer un instrumento de medicion méas objetivo del desarrollo local

integral y coadyuvar en la solucion de la problematica en todos sus aspectos.
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“BUFETE JURIDICO GRATUITO AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD”

Celia Guadalupe Torres Ayala
Lic. Rosario Adalberto Mondaca Corral
Dulce Mariela Navarro Félix

RESUMEN

El Bufete Juridico Gratuito de la Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora,
tiene como funcion principal brindar asesoria juridica a un gran nimero de personas de
escasos recursos economicos del sur del Estado de Sonora en las diferentes ramas del
derecho.

Prestar el Servicio Social en beneficio de la comunidad a la que nos debemos, es una
actividad que realizamos los maestros a traves de nuestros estudiantes prestadores de
Servicio Social, los cuales aprenden el arte de litigar, pues tienen la oportunidad de
entrar en contacto directo con los diferentes tribunales, llevando los asuntos que se
presenten en dichos tribunales del sur del Estado de Sonora, asi los estudiantes de
octavo y noveno semestre tienen la oportunidad de poner en préctica los conocimientos
adquiridos en el aula, pero a la vez la gran satisfaccion de aportar algo a la sociedad a la
que nos debemos, y que tiene necesidad de los servicios de un abogado, induciéndolos
de esta forma, a contribuir a su integracion como individuo social, mostrando que se
cuentan con los conocimientos disciplinarios y las habilidades procesales suficientes
para desarrollar el ejercicio de la profesion de Licenciado en Derecho.

En un primer punto se aborda el inicio de la vinculacién de la Universidad de Sonora y
la Sociedad a través de la prestacion del Servicio Social, es decir, que a la Sociedad se
le retribuya algo de lo mucho que ha brindado a nuestra Alma Mater a través del pago
de impuestos y por confiarnos la educacion de sus hijos, y la Universidad corresponde,
en el caso del Bufete Juridico Gratuito a resolver problemas de diversa indole juridico a
personas de escasos recursos econémicos.

Un segundo punto, trata acerca de las formas o requisitos necesarios para poder acceder
a los servicios juridicos que se brindan en el Bufete Juridico Gratuito de la Universidad
de Sonora.

De igual forma, en un tercer punto se refiere a los resultados y se habla de estadisticas
de las asesorias juridicas brindadas, de la tramitacion de los juicios tramitados ante las
diversas instancias judiciales, de las conciliaciones extrajudiciales logradas; asi como de

los diversos tipos de juicios planteados.



En un cuarto punto, podemos concluir que nos sentimos realizados por el servicio
brindado a nuestra Sociedad de escasos recursos econdémicos del sur del Estado de
Sonora, ya que en nuestro laboratorio juridico estamos formando a los futuros
abogados, los cuales atienden su trabajo de manera eficiente y con profesionalismo en
bien de la Sociedad.

Y en un ultimo punto, hacemos mencion de las leyes, Codigos, Reglamentos y péginas
Web, en la que tiene su fundamentacion legal la prestacion del Servicio Social, el cual
es prestado por los alumnos inscritos en el Bufete Juridico Gratuito de la Universidad de

Sonora.

PALABRAS CLAVES

Bufete Juridico Gratuito, servicio a la comunidad, Unidad Regional Sur.

INTRODUCCION

En el México moderno todas las Instituciones Educativas de nivel superior,
[lamese Universidades o Institutos de Derecho, cuentan entre sus servicios sociales con
la mision de retribuir un poco de lo que la sociedad les ha brindado a través del pago de
sus impuestos, en el caso de la Universidad de Sonora no ha sido la excepcién, ya que
es una institucion profundamente comprometida con los ciudadanos de Sonora, y desde
su fundacion, ha estado vinculada a la Sociedad proporcionandole los servicios sociales

de caréacter legal a través de su Bufete Juridico Gratuito.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Crear un vinculo entre la Universidad de Sonora Unidad Regional Sur y la Sociedad de
los municipios del Sur del Estado de Sonora, a través del Servicio Social que presta el
Bufete Juridico Gratuito, proporcionando asesoria juridica gratuita y personalizada a
todas aquellas personas o familias de escasos recursos econdémicos que tengan un
problema de indole juridica, ya sea de caracter civil, penal, agrario, familiar, laboral,

administrativo y cualquier situacién de caracter legal que se presente.

El Bufete Juridico Gratuito, es un espacio educativo orientado a satisfacer necesidades
de aprendizaje, a los alumnos de la carrera de Licenciatura en Derecho de la

Universidad de Sonora Unidad Regional Sur para relacionarse con la Sociedad, y



permite a los estudiantes prestadores de Servicio Social atender a personas que tienen
problemas juridicos, con la condicion de que sean de escasos recursos econémicos, o
sea que no tengan la posibilidad de pagar los servicios profesionales de un abogado

particular.

Prestar el Servicio Social en beneficio de la comunidad a la que nos debemos, es una
actividad que realizamos los maestros a través de nuestros estudiantes prestadores de
Servicio Social, los cuales aprenden el arte de litigar, pues tienen la oportunidad de
entrar en contacto directo con los diferentes tribunales, llevando los asuntos que se
presenten en dichos tribunales del sur del Estado de Sonora, asi los estudiantes de
octavo y noveno semestre tienen la oportunidad de poner en préctica los conocimientos
adquiridos en el aula, pero a la vez la gran satisfaccion de aportar algo a la sociedad a la
que nos debemos, y que tiene necesidad de los servicios de un abogado, induciéndolos
de esta forma, a contribuir a su integracion como individuo social, mostrando que se
cuentan con los conocimientos disciplinarios y las habilidades procesales suficientes

para desarrollar el ejercicio de la profesion de Licenciado en Derecho.

El Bufete Juridico Gratuito de la Universidad de Sonora Unidad Regional Sur, fue
creado por el prominente abogado y aun maestro de nuestra Alma Mater el Licenciado
Enriqgue Mendoza Osuna (primer director) en el afio de 1984, quien tuvo la vision de
constituir un laboratorio juridico muy sentido y esperado por la sociedad de escasos
recursos econémicos para que los estudiantes practicaran las diferentes formas de llevar
asuntos de indole juridico, de una manera profesional ante los diversos tribunales,
actualmente se integra por un Director el cual es auxiliado por tres Técnicos
Académicos que somos docentes de tiempo completo y una Secretaria la cual se encarga
de realizar los estudios socioecondmicos a las personas que requieran de los servicios de
un abogado Yy asi estar en condiciones de brindarles el Servicio Social por medio de los

prestadores, en este caso nuestros alumnos.

Es importante mencionar que el servicio que se presta gratuitamente es la Asesoria
Juridica, pero los gastos que se originen con motivo de la tramitacion de los diversos
juicios de carécter judicial, deberan ser cubiertos en su totalidad por los solicitantes de

dicho Servicio.



OBJETIVO
Brindar asesoria juridica gratuita a las personas de escasos recursos econémicos de los

municipios del sur de Sonora.

REFERENCIAS TEORICAS

Sustentan la actividad del Bufete Juridico Gratuito de la Unidad Regional Sur de la
Universidad de Sonora, el analisis de las diversas doctrinas que se tiene que consultar
como fuente aplicable del derecho al caso juridico que se presente, asi como las

diversas jurisprudencias y legislaciones aplicables.

Debido a que en la actualidad la tecnologia tiene un papel importante, la actividad de los
tribunales se ve reflejada en la publicacion de las listas de acuerdo a través de sus
paginas Web las cuales pueden ser consultadas los técnicos académicos del Bufete
Juridico y prestadores de servicio social que tiene en tramite los diversos juicios sin
necesidad de acudir personalmente a los tribunales, generando asi un ahorro de tiempo
tanto para el solicitante del servicio como para el prestador de éste. Las paginas mas

consultadas son:

http://www.stjsonora.gob.mx/listas acuerdos.htm

http://www.sonoralaboral.gob.mx/Listas.aspx

METODOLOGIA

El proceso para recibir un servicio, consiste en la elaboracion de un estudio
socioecondmico por parte de la Secretaria Ejecutiva Recepcionista del Bufete Juridico
Gratuito, para ver precisamente los medios economicos con los que cuenta el solicitante, es
decir, donde trabaja, cuanto percibe al mes, donde vive, si la vivienda es propia, rentada o
la esta pagando, de que esta construida, cuantos dependen econdmicamente del solicitante,
entre otros requisitos; una vez hecho dicho estudio, se procede a brindarle la asesoria
juridica que su asunto requiere, y a su vez asignarle un prestador de Servicio Social que se
encargara de solicitarle los documentos que se requieren para elaborarle la demanda o

querella, segun sea el caso.


http://www.stjsonora.gob.mx/listas_acuerdos.htm
http://www.sonoralaboral.gob.mx/Listas.aspx

En algunas ocasiones, muchos de los caso que nos llegan al Bufete Juridico Gratuito, se
manejan de manera extrajudicial, sobre todo tratandose de problemas familiares en los
cuales buscamos en lo posible que no se desintegre la familia, tratamos de llegar a una

conciliacion, y afortunadamente, hemos tenido muy buenos resultados.

Muchas de las personas que atendemos, vienen recomendadas por una persona a la cual ya
se le brindo el servicio con anterioridad, o bien que acudieron a otra dependencia como la
Defensoria de Oficio o el Sistema DIF, y como en dichas dependencias figuran como
demandadas, es imposible que se les brinde el servicio, de ahi que los canalizan al Bufete
Juridico Gratuito de la Universidad de Sonora Unidad Regional Sur, porque no pueden ser

abogados de las dos partes y nosotros tampoco.

RESULTADOS

El Bufete Juridico Gratuito es la institucion encargada de brindar asesoria juridica a las
personas de escasos recursos de la regién del mayo que asi lo requieran, donde se otorga
asesoria juridica de primer nivel, es por ello que el Bufete Juridico Gratuito recibe
anualmente un aproximado de dos mil quinientas personas donde de ese total, solamente
llegan a tramites judiciales ciento sesenta asuntos anuales; y el resto se resuelven de
manera extrajudicial, es por ello que la comunidad ha aceptado con alto grado de

confiabilidad nuestros servicios.

Los juicios que mas se tramitan son Divorcios, tanto VVoluntarios como Necesarios, de
un 100% de tramites, los divorcios Voluntarios se tramitan en un 60% Yy los Divorcios
Necesarios en un 40%, Rectificaciones de Actas, Pensiones alimenticias, Pérdida de la
Patria Potestad, Reconocimiento de Paternidad y Filiacion, Sucesorios Intestamentarios,
Declarativos de Propiedad, Acreditaciones de Hechos de Nacimiento, de Perdida de

Documentos Originales, entre otros.

IMPACTO SOCIAL

El servicio que tiene en su haber el Bufete Juridico Gratuito de la Universidad de
Sonora Unidad Regional Sur, es brindar asesoria, orientacion y si se requiere, tramitar el
juicio correspondiente hasta solucionar el problema juridico existente, ademas tiene un

doble propdsito, el primero, es que los prestadores del Servicio Social aprendan a



relacionarse socialmente de una manera profesional con la comunidad, ya que los
objetivos mas importantes es poner en préctica todos los conocimientos cientificos,
técnicos y juridicos que se adquirieron en el transcurso de su formacion académica
como profesionista dentro de las aulas de clases demostrando con ello que son capaces
de interactuar de manera profesional y dejando en evidencia la calidad educativa que
contiene nuestra Institucion; el segundo, es consecuencia del primero, ya que los
usuarios del servicio, es decir las personas de escasos recursos econdémicos del sur de

Sonora, encuentran seguridad juridica sin que sea golpeado su bolsillo.

En ese orden de ideas, el Servicio Social brindado por el Bufete Juridico Gratuito de la
Universidad de Sonora Unidad Regional Sur a los municipios del Sur del Estado de
Sonora, ha impactado de manera sobresaliente, ya que desde su formacién, se ha
solucionado infinidad de asuntos juridicos que vienen a dar certidumbre legal a los
solicitantes; en el caso de un Divorcio, que si bien es cierto, es la disolucion de un
vinculo matrimonial, también es cierto que al separarse los Conyuges legalmente, viene
a dar certidumbre juridica porque se terminan las desavenencias conyugales; en las
Rectificaciones de Actas, impacta de manera trascendental, ya que se le da seguridad
juridica al solicitante del servicio, al corregirle su principal documento de identidad; en
los Sucesorios Intestamentarios, brindamos certidumbre juridica al corregir la
documentacién que ampara los bienes del patrimonio familiar, en las Pensiones
Alimenticias, de igual manera, se aseguran los alimentos para el acreedor alimentista en
los términos de ley ordenados por el Juez, en los Juicios Agrarios, damos certidumbre,
porque al culminar el juicio el solicitante obtiene su garantia juridica porque contara con
la documentacion que lo acredite como propietario de su derecho ejidal, en Materia
Laboral, porque al dictarse el Laudo por parte de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, se
le hace justicia al trabajador despedido injustificadamente al cubrirsele todos los
salarios caidos y/o su reinstalacion a su fuente de trabajo, causando asi el gran impacto
ante la sociedad que requiere y reclama un servicio de asesoria juridica de calidad, la

cual es brindada por el Bufete Juridico a través de sus prestadores de servicio social.

Damos respuesta a las diferentes problematicas que aquejan a los solicitantes del
servicio del Bufete Juridico Gratuito y que requieren tramitar un procedimiento judicial
en concreto, iniciando este desde luego por medio de una demanda detallando en cada

una de ellas los fundamentos legales, hechos, pruebas y peticiones que son necesarias en



cada caso en particular; dandole seguimiento de manera oportuna al procedimiento sin
descuidar los plazos y términos que establece nuestra normatividad juridica Sonorense.
No solamente iniciamos procedimientos; sino que también damos contestacion a
demandas entabladas en contra de aquellas personas de escasos recursos economicos y
que requieren de una adecuada defensa legal porque se encuentran dentro de un

procedimiento como parte demandada.

Es importante mencionar que el periodo de prestacion del Servicio Social dura un lapso
de 480 horas, es decir un semestre, por lo que en algunos casos los asuntos que estan en
tramite no logran concluirlos, por lo que los nuevos prestadores del Servicio Social
retoman dichos juicios ya iniciados, y que no fueron concluidos por sus comparieros en
el tiempo que prestaron su Servicio Social, puesto que algunos procedimientos son
demasiados extensos para terminarlos dentro del periodo que abarca su Servicio Social;
y una vez autorizada su personalidad juridica en cada caso en concreto, bajo la
supervision del Director o de alguno de los Asesores Juridicos, se dan a la tarea de
revisar los expedientes de los juicios ya empezados, y de esa manera detectar entre éstos
con mayor facilidad en que etapa procesal se encuentran y darle continuidad a los tramites

hasta su culminacion.

De igual forma, es importante mencionar, que dependiendo del asunto juridico a tratar, se
le pide al solicitante del servicio, ciertos documentos, tales como son los casos de un
Divorcio, ya sea voluntario o necesario, se requiere el Acta de Matrimonio, el Acta de
Nacimiento de los hijos si los hubiere y el Acta de Nacimiento de cada Cdnyuge, y
tratdndose de Pension Alimenticia, se requiere de Acta de Matrimonio si estan casados,
Acta de Nacimiento de los hijos y en su caso Constancia de Estudios, por citar dos
ejemplos, siendo esto una de las diversas formas de retribucion que aportamos a la
sociedad de escasos recursos economicos del sur del Estado de Sonora por parte del Bufete

Juridico Gratuito, ya que no genera ningun costo para ellos.

Gracias a los diferentes servicios que se ofrece a las personas adquieren una mejor
calidad de vida, ya que las problematicas legales son de indole personal, patrimonial,

que repercuten directamente en nuestros semejantes.



CONCLUSIONES

PRIMERA: A través del Bufete Juridico Gratuito de la Universidad de Sonora Unidad
Regional sur, hemos recibido un caudal de satisfacciones, pero la mas importante, sin
duda, es el poder ayudar a la gente de escasos recursos econdmicos, “porque cuando lo
ven a uno, lo hacen con ojos de agradecimiento, porque no le cobramos y la gente de los

pueblos es la gente mas agradecida y sincera que pueda haber”.

SEGUNDA: Lo que el Bufete Juridico siempre ha buscado, es que a la Sociedad se le
retribuya algo de lo mucho que ha brindado a nuestra Alma Mater, a través del pago de
impuestos y por confiarnos la educacion de sus hijos, creando asi la vinculacion entre

Universidad y Sociedad.

TERCERA: En la mayoria de los casos siempre hemos podido ayudar, pero cuando no
se ha logrado, siempre hemos sido muy honestos con los usuarios al explicarles que
ciertos asuntos estan dados por terminados, que ya no hay nada que se pueda hacer, esto
para que no gasten su dinero, vale mas decirles la verdad y no engafiarlos; a veces nos
reclaman que no hemos sacado el asunto que nos confiaron, pero que se puede hacer si
en ocasiones los procesos por naturaleza son lentos, pero cuando se les explica, se van
tranquilos a pesar de que saben que no lograron lo que pretendian, entendiendo de esta

manera gque no se puede luchar contra lo imposible.

CUARTA: Otras de las grandes satisfacciones, es que tenemos mucho trabajo, en virtud
de que la credibilidad de este laboratorio juridico va en aumento, y una prueba de ello
son los cientos de recomendaciones que recibimos en el lapso de una semana, y eso
habla de profesionalismo, de trabajo, de pasion y entrega de todos los que participamos
directa e indirectamente en este proyecto.
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EL IDE

Usiel Balvanedo Gomez Parra
RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo se realiza con la finalidad de conocer que
consecuencias ha generado a la poblacién el impuesto a los depositos en efectivo a dos
afios de haber sido creado, de tal manera que la investigacion se enfoca a tener un
acercamiento a la opinion de expertos en materia de impuestos, las opiniones fueron
consultadas en paginas de internet y también se apoyo en la ley del IDE para poder
conocer las caracteristicas del impuesto, la finalidad de esta investigacion es tener mejor
conocimiento del comportamiento del IDE y poder compartirlo con las personas

interesada en conocer mas acerca de este impuesto.

El impuesto a los depdsitos en efectivo (IDE). Se trata de un gravamen que desde sus
inicios se plante6 como una medida para combatir el comercio informal. Se establecio
también, que se trata de una contribucion que al ser retenida se puede deducir de otras
contribuciones al presentar la declaracion de impuestos correspondiente. Aun cuando
algunas empresas o contribuyentes afectados opten por ampararse sera dificil demostrar
dicha afectacion, ya que el IDE es como el impuesto empresarial a tasa tnica (IETU), el
contribuyente que desee llegar ante un tribunal para reclamar su afectacion primero
debera comprobar la existencia de la misma, lo que si es obvio es que los no
contribuyentes se veran afectados sin remedio ya que para ellos serd mas dificil que
presenten amparos,La afectacion que se puede percibir es que el impuesto impactara
de manera directa al flujo de los recursos, y los méas afectados seran los que no pueden
de alguna manera conocer el monto de los ingresos que percibiran cada mes y poder
tener una estimacion del posible impuesto a pagar; también se veran afectados aquellos
gue no pagan impuesto sobre la renta(ISR) u otros impuestos suficientes como para
absorber el 3% de IDE; y aunque tome como opcion solicitar una devolucion cuando la

pida y se la devuelvan ya tuvo un efecto negativo en sus finanzas.

PALABRAS CLAVE: IDE, INCONFORMIDAD, GRAVADOS, EFECTIVO .



INTRODUCCION

Como es bien sabido actualmente el gobierno mexicano tiene una elevada carga Fiscal,
a consecuencia de ello existen dos fuentes de ingreso: los ingresos tributarios y
los no tributarios. Dentro de los primeros destacan contribuciones como el impuesto a
los depdsitos en efectivo (IDE) ; es un impuesto que se aplica a los depdsitos en
efectivo realizados en cualquier institucion bancaria, ya sea por uno o por la suma de

varios depositos cuyo monto en el mes exceda de 15,000 pesos.

El IDE a causado gran controversia en la sociedad mexicana, por no saber en realidad
cual es el beneficio al imponer dicho impuesto , en el presente trabajo se pretende dar
repuesta a esta incognita, conocer en realidad los beneficios de dicho impuesto desde la

manera se obtendra un andlisis y se determinaran las causas y consecuencias.

Por otra parte se examinara si en realidad paga mas quien mas tienes. A pesar de que
este impuesto fue creado por la situacién en la que se encuentra el pais es posible que se
olvide que existen contribuyentes que aun que no tienen grandes ganancias si realizan
movimientos bancarios con grandes cantidades de dinero es por ello, que en esta

ocasion se toma como el punto central y de interés para este proyecto.

por desgracia al aumentar los impuestos aumentan las afectaciones econémicas de los
contribuyentes como se sefiala en esta investigacion ya que el IDE ha generado
inconformidades en los ciudadanos en general; contribuyentes y no contribuyentes
segun las opiniones consultadas en distintas paginas de internet, y para la autoridad tuvo
mayores resultados a los esperados, de tal manera que en la nueva reforma para el afio
2010 se modificara el porcentaje de recaudacion de IDE y el monto sujeto al pago del
impuesto, en la opinion de los expertos se concluye que el IDE funciona mas como red

de captacion de evasores de impuestos que como combate a la informalidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Se dicen que este impuesto haria que la gente deje de hacer depdsitos bancarios y deje
de usar servicios bancarios, algunos hasta han dicho que preferirian guardar su dinero
bajo el colchon, esta seria la solucion mas absurda por lo que no se le ve sentido hacer

semejante cosa que no va a prosperar, si todos hacen eso en algin momento habra



mucho dinero en las casas Yy los amates de lo ajeno estaran mas motivados a irrumpir en

las casas buscando el seguro “guardadito”.

Es posible que lejos de creer que la gente haga menos uso la banca en México, se que
obligara a las personas a usar la banca de forma masiva en cuanto al servicio de tarjetas
de crédito, el gobierno desde hace mucho tiempo ha deseado desaparecer practicamente
el efectivo y hacer uso de dinero electrénico, lo han intentado de muchas formas, la
ultima en un par de afios fue la condicion de pagar la gasolina a pura tarjeta de crédito si
es que se queria hacer deducible y efectivo la compra de gasolina, claro esto solo aplica
para los contribuyentes legales, muchas personas que no pagan impuestos, no les
importaria pagarla con tarjeta de crédito no les interesa deducirlo, asi que este Gltimo
intento debio ser un fracaso total, pero el IDE es la solucion al uso masivo de tarjetas de
crédito, las personas tendran que aceptarlas y es que en México la gente no gustan de
usar Tarjetas, a pesar de que los bancos literalmente las regalan para lograr digitalizar la

economia.

Los politicos de poco caracter, no quieren entender que la manera mas simple, practica,
de mayor control, mejor transparencia, justa, equitativa, es la de gravar al consumo via
IVA, alimentos y medicinas, de esa forma paga mas, se rasgan las vestiduras 'por los
que menos tienen' y ellos mismos se encargan de llevarse todo lo que se pueda,

explotando sus puestos, con sueldos, prestaciones, bono o como les llame.

Que acaso no alcanzan a ver, que al incrementar precios en gasolinas, luz y servicios
que prestan los gobiernos, les aumentan en general los precios de todos los productos
que afectan a todos esos que menos tienen, aungue no tengan carro, aungue no tengan
luz, aunque no viajen, aungque no tengan teléfono, van a pagar mas por todos los
productos que consuman, por todo lo anterior se considera de suma importancia el

andlisis para conocer a los verdaderos beneficiados con dicho impuesto.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio de este tema me llama mucho la atencién, ya que la creacion de un nuevo

impuesto siempre es algo interesante. El impuesto tiene como finalidad, el llevar un



control de los negocios informales en cuanto a lo que declaran de ingresos, pero quizas
este impuesto también afecte a los empresarios cumplidores, y a los negocios que lleven
su contabilidad al dia y sus pagos correctos. También para mi es interesante saber si el
Gobierno se beneficia demasiado con este impuesto, ya que se han recaudado varios
millones de pesos en lo que va del afio. Por otra parte me gustaria saber la opinion de
los empresarios el pais para saber que tanto estdn de acuerdo, si les beneficia, les

perjudica o simplemente es una obligacién mas que no causa dafio alguno.

ANTECEDENTES

La Ley del Impuesto a los Depositos en Efectivo fue aprobada por el Congreso de la
Unién el 1° de octubre de 2007, como parte del paquete de Reforma Fiscal propuesto
por el Ejecutivo encabezado por el presidente Felipe Calderon.

El 1° de noviembre del 2009 se realiz6 un cambio a la ley reduciendo la cantidad de
efectivo de $25.000 a $15.000 y aumentando la tasa del 2 al 3%.

Por ello, a partir del 1° de enero de 2010 se obliga al pago del impuesto mencionado a
las personas fisicas y morales (empresas) que realicen depositos en efectivo mayores a
$15.000 pesos mensuales, considerando todos los depositos que se realicen en todas las

cuentas de las que el cliente sea titular en una misma institucion del sistema financiero.

Objetivo general:

*Conocer y analizar el impacto y los beneficios reales de conlleva la aplicacion del

Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (IDE)

Objetivos especificos:

- Conocer y analizar el impacto del IDE

- Analizar el por qué de la aplicacion del IDE

- Identificar los verdaderos beneficiarios de la aplicacion del IDE

- Conocer y describir la situacion actual de los microempresarios ante el pago del IDE



MARCO TEORICO

El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en favor del
acreedor tributario) regido por Derecho publico. Se caracteriza por no requerir una
contraprestacion directa o determinada por parte de la Administracién (acreedor
tributario). Surge exclusivamente por la "potestad tributaria del Estado”, principalmente
con el objeto de financiar sus gastos. Su principio rector, denominado "Capacidad
Contributiva™ sugiere que quienes mas tienen, deben aportar en mayor medida al
financiamiento estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el
principio social de solidaridad.

IDE (Impuesto a los Depositos en Efectivo): es un impuesto mexicano que grava el
excedente de los depdsitos en efectivo que superen los $15,000.00, este impuesto fue

creado con la intencion de regularizar al comercio informal

REFERENCIAS

* WWW. El mexicano .com. noticias
* WWW. El universal .com.mx

* www.CNN expansion.com

* www.eyboletin.com.mx

* LEY DEL IDE

* www.elfinanciero.com.mx

METODOLOGIA'Y PROCEDIMIENTO

PARADIGMA Y PROCEDIMIENTOS.

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influenciade Francis

Bacon, John loke, es decir en la corriente filosofica positivista.



La investigacion se desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Hernandez
Sampieri, 2006) ya que utiliza la recoleccién y el analisis de datospara constar preguntas
de investigacion y aprobar hipotesis establecidapreviamente, y confia en la medicion
numérica, en el conteo y frecuentementeen el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones decomportamiento en una poblacion. Pero por otra parte la
investigacion abarcael fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccién de
losparticipantes fueron aleatorias. La planificacion de la investigacion se hace enforma

anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene unacierta
distancia del objeto con el propdsito de no segar los resultados, escuantitativo por que se
elaboraron preguntas de investigacion, hipétesis,variables e indicadores para probar la
hipétesis planteada a partir de un plantomado como referencia el contexto, la estadistica.
En este estudio se elaboroun reporte con los resultados y se ofrecen recomendaciones y

propuestas desoluciones.

El método mas apropiado fue el correlacionar, ya que permitio la correlacion dedatos
para probar la hipotesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos el

programa estadistico spss.

3.2 MODELO TEORICO EMPIRICO

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacién econdémico administrativo en el
rubro contable. Es una tesis de investigacion con referentes de Indagacion empirico y se

aborda un estudio de casos.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en Cuanto al
planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de Analisis de la

informacion y la presentacion de los hallazgos.

Que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de Retro
alimentacion constante en la afinacion de los supuestos de trabajo en la Contraccion del
objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos,
gente y objetos y los productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los

resultados esperados.



3.3 TIPO DE DISENO:

Correlacional.

A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los
indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del buen manejo de los

registros contables en la toma de decisiones gerenciales acertada

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES

En ala presente investigacion se planteo la hipotesis siguiente:

El IDE es un impuesto que se cree a afectado a los contribuyentes en general; pero para

la autoridad ha tenido mayores resultados a los esperados.

Si el IDE se aplica a todas las personas fisicas y morales, entonces toda persona que

tenga una cuenta en el banco serd afectada.

El gobierno se beneficia demasiado de este impuesto.

Como los depositos en efectivo generan el impuesto, los empresarios han dejado de

recibir pagos de esta manera.

Los empresarios utilizan el efectivo que reciban para pagar a proveedores y asi evitar el

pago del impuesto que el deposito del dinero generaria.

El impuesto a los depdsitos en efectivo afecta de sobremanera a los empresarios se
realizaron encuestas apersonas de diferentes empresas y personas relacionadas con este

tema que supuestamente estan relacionados con este tipo de informacion.

Comparandola informacién con lo del tema segun los resultados obtenidos ha vemos

muchas personas que no estamos de acuerdo con este impuesto (IDE)



Por los depositos que han bajado mucho y es mucha la tasa que estan cobrando para
obtener mas recursos y que hay personas que estan exentos de este pago como lo son los

municipios las entidades federativas etc.

CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se concluye que aun cuando el IDE genere afectacion en los
contribuyentes su curso seguird su marcha, puesto que se prevén cambios respecto al
mismo en el afio 2010, y que seguird recaudando mayores cantidades de dinero y

captando a mas evasores de impuestos .

Después de haber concluido con esta investigacion aplicada por medio de un
cuestionario al5 personas relacionadas con el ambito de este impuesto y a personas que
no tienen ninguna idea sobre este impuesto nos dimos cuenta que hay muchas personas
que no estan de acurdo con este impuesto y de que también hay personas que estan
interesadas en el cambio y apersonas que no estan enteradas de los cambios que a tenido

en este afio.

RECOMENDACIONES

*programar los depdsitos en efectivo.

*tener cuentas en diferentes bancos.

*hacer una institucion de crédito.
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“LA TOMA DE DECISIONES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DE LOS
MUNICIPIOS DE CAJEME, NAVOJOA Y HUATABAMPO, EN EL ESTADO
DE SONORA”.

C. P. Javier Bernardo Evans Anduro M. A.
C. P. Maria Edelmira Palomares Vega M. A.
Lic. Maria Antonieta Silva Valenzuela, M.A.

RESUMEN

Sélo la mitad de los empresarios pequefios de los tres municipios de Cajeme, Navojoa y
Huatabampo, utilizan los Estados Financieros para sus decisiones administrativas. 9 de
cada 10 empresarios consideran que en su Sistema de Informacion Financiera tienen
informacién importante para aumentar sus utilidades y desean obtener un mejor
aprovechamiento. 6 de cada 10 empresarios recibiria asesorias y consultorias para
realizar Analisis e Interpretacion de sus documentos contables.

Con este trabajo se traté de conocer qué porcentaje de las empresas pequefias de los
municipios de Cajeme, Navojoa y Huatabampo utilizan los Estados Financieros para
tomar sus decisiones.

Se utiliz6 para ello una muestra representativa de la poblacion de 40 empresas
encuestadas de tamafo pequefio.

Hipdtesis: Menos del 80% de los Pequefios Empresarios aprovechan la informacién
financiera que se obtiene de su Contabilidad para sus Decisiones Administrativas.

Resultado Obtenido: Se confirmd la hipotesis.

Palabras Clave: Pequefia Empresa, Contabilidad, Andlisis Financieros, Competitividad.



Introduccién

Debido a la gran cantidad de establecimientos que representan, el elevado porcentaje de
empleos que generan, su importante contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), el
alivio que dan a problemas sociales, el estimulo de un mejor consumo y la reactivacion
econdémica que generan, con una consecuente mayor generacion de impuestos, las
pequefias empresas son de importancia primordial para el desarrollo en los municipios
de la nacion.

Dejado atrés el proteccionismo oficial que la cobijaba y a medida que la crisis financiera
mundial impact6 en una crisis econémica nacional, la pequefia empresa sufre por no
atender su necesidad de utilizar una contabilidad eficiente como base de su toma de
decisiones administrativas, aplicando métodos eficaces y nuevas tecnologias para
analizar e interpretar sus estados financieros.

La gran mayoria de las pequefias empresas siguen utilizando sistemas de informacion
tipicos, obsoletos, costosos de mantener y dificiles de usar. La mayor parte de los
sistemas mas antiguos ya son obsoletos para reflejar razonablemente la realidad que
vive su organizacién asi como los cambios que impactan su estructura financiera y han
dejado de satisfacer las necesidades actuales que plantean nuevos requerimientos de
informacién confiable y oportuna para lograr el continuo monitoreo de sus acciones
planeadas en su ejecucion.

Marco Teorico y Revision Literaria

El Estado Mexicano no hace distincion entre micro, pequefias o medianas al referirse a
las empresas. Existen actualmente 134 programas de apoyo empresarial que se ofrecen a
las MIPYMES. y de los 134 programas s6lo uno se aplica para Sistemas de
Informacion. (Véase Anexo 2)

Frente a la revolucion tecnolégica mundial y competencia internacional, las empresas
mexicanas para permanecer deben asimilar rapidamente conocimientos técnicos,
innovar e invertir mas en investigacion y desarrollo.

Un sistema de informacion debe estar disefiado para monitorear y reportar el estado, las
tendencias y los cambios en las variables clave que tienen un impacto significativo en el
desempefio de la organizacion. Peter Drucker sefialé que son areas clave de desempefio
tipicas de una organizacién: la posicion en el mercado, las utilidades, la innovacién, la
productividad, los recursos fisicos y financieros, la motivacion, el desarrollo
organizacional y la responsabilidad publica.

En el pasado, la pregunta que se pretendia responder era:
¢ Cuanto podemos ahorrar?

Con el cambio de paradigma las empresas requieren, para ser competitivas y asegurar su
presencia y permanencia en el mercado, desarrollar una ventaja, una diferencia frente a



la competencia, de acuerdo con las condiciones bajo las cuales operan, la tecnologia que
manejan y la calidad y los procesos, mas una gestion eficiente. Bajo este marco se debe
de producir un cambio en el desarrollo de los sistemas de informacién; ahora la
interrogante a responder es

¢Como podemos desplegar un sistema de informacion para apoyar las metas
estratégicas de la empresa?

Este nuevo paradigma tiende a reintegrar a las organizaciones con sus fines y centra la
atencion, no en las tareas separadas, sino en la manera de vincularlas mejor para
alcanzar los resultados finales. Esta tendencia encuentra un poderoso estimulo en las
posibilidades integradoras de la tecnologia informatica, la cual crea un idioma universal,
promoviendo la interconexion de actividades antes separadas a pesar de estar
relacionadas. Surge asi la interrogante acerca de

¢Cémo participa la Contabilidad ante estos fendmenos y tendencias?

En un entorno de aguda competencia, las organizaciones se orientan a servir a un
mercado y a generar riqueza, para lo cual requieren de sistemas de informacion
confiables y significativos, y poder asi enfrentar los retos que imponen los mercados
globalizados.

Como nucleo del sistema de informacion de la contabilidad se encuentra el libro mayor,
que contiene el catalogo de las cuentas necesarias para presentar el Balance General y el
Estado de Pérdidas y Ganancias, entre otros reportes o Estados Financieros que se
presentan a la gerencia como fuente de informacion para la toma de decisiones.

Con las computadoras es posible, a través de lectores dpticos leer codigo de barras para
identificar el articulo, su precio de venta, el descuento promocional (si es que existe), y
asi facturar y llevar el control del inventario perpetuo en forma instantanea. Operan y
registran al mismo tiempo que se efectlan las transacciones comerciales y financieras
en todo el mundo.

Con nuevas formas de administracion de la informacion, los grandes centros
administrativos de informacién pasan a segundo término, hallindose centros
estratégicos de informacion en cada uno de los procesos de una organizacion,
provocando que en cada sitio especifico se tomen decisiones evitandose los nucleos de
concentracion de informacién, tanto en su captura para la elaboracion de la planeacién
estratégica, como en sus aplicaciones en operaciones cotidianas, desde un proceso fabril
hasta una decision de tesoreria que influya de manera significativa en la vida
empresarial.

El nuevo paradigma tiende a reintegrar a las organizaciones con sus fines y centra la
atencion, no en las tareas separadas, sino en la manera de vincularlas mejor para
alcanzar los resultados deseados. En la actual economia de la informacion y el
conocimiento, el impacto de la tecnologia de la informacion a través de sus sistemas
inteligentes, de la inteligencia artificial y de las telecomunicaciones ha modificado el
sentido del control interno hacia una integracion descentralizada, en donde existe una
amplia delegacion del poder de decision a través de la formacion de equipos
interdisciplinarios. Esta configuracion facilita la medicion de la productividad total y el
control de calidad de cada producto, haciendo que la organizacién sea capaz de retener



clientes satisfechos que, en si mismos, representan un activo generador de ingresos y
utilidades futuras, aungue este hecho no tenga expresion en el balance general.

El efecto econdmico-financiero de las empresas intensivas en conocimientos hace que el
personal sea mas importante que los activos fijos tradicionales. La organizacion para
tener capacidad de asimilar, manejar y promover el cambio técnico continuo en el
producto y en el proceso de produccién, requiere del personal con capacidad, formacion
y relaciones que también son un activo de cuya actuacion y compromiso depende la
generacion futura de ingresos y utilidades. En este sentido, la contabilidad no sélo
relaciona causas y efectos, sino que ademas combina diversas causas y entrelaza
multiples efectos a partir de las bondades del manejo informativo. Asi, con el andlisis de
estas relaciones y combinaciones, es posible llegar a la satisfactoria toma de decisiones.

En el nuevo modelo organizacional de estructura plana y flexible, el anlisis,
procesamiento y distribucion de datos e informacion son la esencia de la mayoria de las
actividades, profesiones e industrias en general. Entre las causas principales por las que
muchas empresas e instituciones no crecen, pierden competitividad o desaparecen se
encuentra el que contindan utilizando instrumentos, practicas o conceptos tradicionales
y obsoletos. La flexibilidad y la adaptabilidad como directrices de la practica éptima en
produccién, comercializacion e inversion superan las viejas nociones de una escala
Optima Unica y de una configuracion ideal para la fabricacion del producto.

Ahora la comunidad de trabajadores polivalentes, para la toma de decisiones
estratégicas, debe satisfacer nuevas necesidades informativas de lo externo, amenazas y
oportunidades, de tendencias, de lo interno, fuerzas, debilidades, efectos de programas
0 acciones con proyecciones de corto y largo plazo.

La Contabilidad, como un sistema de informacion bésico e imprescindible para la
administracion, replantea sus funciones y servicios proporcionando una informacién
mas completa al examinar a la empresa como un sistema extendido, desde la unidad que
le provee de insumos, hasta llegar al cliente, pasando por todos los procesos internos de
transformacion y de distribucién y comercializacion de los productos terminados. Esta
interrelacion presenta a una organizaciéon en todos sus aspectos, tanto internos como
externos, de manera que se pueda tener una vision integral de ella en el contexto
macroeconomico y social en el que opera.

Para la Contabilidad de hoy, ya es insuficiente la sola formulacion de Estados
Financieros que muestran efectos de decisiones tomadas con anterioridad, que no
explican sus causas ni proporcionan, por si mismos, un panorama de actuacion ante un
mundo globalizado de negocios.

Los informes tradicionales pueden enriquecerse sin agregar grandes costos, Sino un
tratamiento creativo que pueda enriquecer con comentarios, no por la cantidad, sino por
la calidad de conceptos, lo que representara un sélido apoyo para la administracion. El
desafio es obtener informacion relevante y necesaria, que facilite hallar las respuestas
correctas a las preguntas adecuadas, con una focalizacion constante en qué debe tenerse
en seguida.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL

Conocer si las empresas pequefias de los municipios de Cajeme, Navojoa y Huatabampo
usan la Contabilidad para tomar sus decisiones administrativas.

OBJETIVO ESPECIFICO
Conocer si las empresas pequefias aprovechan debidamente los Estados Financieros en
su Toma de Decisiones.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas planteadas en la investigacion, se determind la aplicacion
de una encuesta con 10 reactivos de opcién mdltiple con cinco respuestas posibles en
entrevista personal realizada a 40 propietarios de pequefias empresas.

POBLACION, MUESTRA Y OBTENCION DE DATOS

La poblacion seleccionada para responder a las preguntas de la investigacién y para
cubrir los objetivos se constituye por empresas pequefias de los municipios de Cajeme,
Navojoa y Huatabampo con mas de 11 trabajadores y menos de 31.

Ciudad Ndmero de
empresas
Cajeme 12,092
Navojoa 4,251
Huatabampo 2,028
18,371

Segun los datos de INEGI para 2005, la distribucion de empresas para los municipios de
Cajeme, Navojoa y Huatabampo es:

Clasificacion % NUmero empresas
Micro empresas 92.47 | 16,988
Pequefias 595| 1,094
Medianas y grandes 157 | _ 289
Total 18,371

Para una poblacion de 1,094 empresas pequefias en Navojoa, Cajeme y Huatabampo,
determinamos una muestra representativa serian 40 pequefias empresas encuestadas.

El cuestionario incluye una gran variedad de tipos de preguntas, tales como:

¢Con qué frecuencia lee usted los Estados Financieros?

¢Con qué frecuencia utiliza los Estados Financieros para la Toma de Decisiones?, entre
otras.




La recopilacion de la informacion se llevd a cabo mediante la realizacién de una
entrevista personal, estructurada con preguntas de opcion multiple, aplicada al
propietario de la empresa. El trabajo de campo se realiz6 en el tiempo de las primeras
dos semanas del mes de octubre del presente afio, por alumnos de los Programas
Académicos de Contador Publico, Licenciado en Contaduria Publica y Licenciatura en
Administracion del 5to. Semestre en la materia de Contabilidad de Costos Il y del 7mo.
Semestre en la materia Impuestos I.

RESULTADOS

Con la investigacion se determind que todos los cuestionarios aplicados fueron
contestados y con el analisis de las respuestas a las preguntas que se plantearon se
obtuvieron los siguientes resultados:

El 80% de las empresas encuestadas respondieron que utilizan los Estados Financieros
para la toma de decisiones, el 20% contestaron que no.

El 80% ha comparado sus Estados Financieros, el 20% nunca los ha comparado.

El 95% de las empresas encuestadas ha considerado en el futuro aprovechar mejor su
Contabilidad para la toma de decisiones, el 5% no.

El 90% de las empresas encuestadas recibiria asesoria para interpretar sus Estados
Financieros para la toma de decisiones, el 10% no se asesoraria.

El 90% de las empresas encuestadas consultaria para interpretar sus Estados Financieros
para la toma de decisiones, el 10% no consultaria.

En cuanto a la frecuencia en que les es relevante la informacion financiera de los
Estados Financieros el 72% dijo que siempre, el 16% dijo que casi siempre, el 8% dijo
que de vez en cuando, el 4% dijo que casi nunca y nadie dijo que nunca.

El 20% dijeron que leen siempre los Estados Financieros, el 21% dijeron que los leen
casi siempre, el 25% los leen de vez en cuando, el 14% casi nunca los leen y el 20%
nunca los lee.

En cuanto a la frecuencia en que piden informacion adicional de los Estados Financieros
el 15% dijo que siempre, el 27% dijo que casi siempre, el 13% dijo que de vez en
cuando, el 18% dijo que casi nunca y el 27% dijo que nunca.

En cuanto a la frecuencia en que comprendian los Estados Financieros el 26% dijo que
siempre, el 28% dijo que casi siempre, el 23% dijo que de vez en cuando, el 13% dijo
que casi nunca y el 10% dijo que nunca.

Preguntamos si creian que aumentarian sus utilidades con una mejor comprension de los
Estados Financieros y contestaron el 73% que siempre, el 15% que casi siempre, el 5%
que de vez en cuando, el 2% que casi nunca y el 5% que nunca.



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de toma de decisiones aparece vacio sin el aporte de la Contabilidad como
un Sistema de Informacién Estadistico, Interpretativo y Proyectado.

La Contabilidad debe ser parte integral de las Pequefias Empresas. Su Sistema de
Informacion Financiera debe tener participacion continua, proactiva, incluyente y
orientadora, puesto que su fruto mayor y producto final es la informacion financiera y
sus Estados Financieros a la medida son base fundamental para ejercer control,
direcciéon y fomento de la toma de decisiones como un proceso descentralizado en el
que el resultado de la operacién es producto de una comunidad de trabajadores
polivalentes en busca de la calidad, la productividad y la competitividad.

El Empresario Pequefio debe administrar la informacion financiera para incluir el
analisis de tendencias, y no limitarse a la comparacién de resultados reales de periodo a
periodo o contra presupuesto. Sus analisis periddicos deben actualizarlo sobre las
variaciones gque se han realizado por precio, volumen, o la mezcla de productos en los
casos de variaciones que puedan presentarse en la contribucion de los productos, lineas
de productos o lineas de servicios, identificando su causa y las razones de los
incrementos o decrementos en costos fijos o variables para actuar con rapidez y mejorar
la rentabilidad de la empresa.

El Empresario Pequefio debe avanzar en el dominio de las sencillas técnicas de Analisis
e Interpretacién de Estados Financieros con ayuda de los sistemas informéaticos que
realizan las operaciones de acumulacion y registro complicados y los hacen muy rapidos
y faciles de emplear para una mejor comprension de la Contabilidad que hoy,
practicamente le puede procesar cuanto dato necesite como informacién relevante,
confiable y oportuna al asumir decisiones operativas como estratégicas, si sabe pedirlo
en forma apropiada.

Conclusiones

Con el objeto de responder a una interrogante clave de la investigacion de Impacto de la
Contabilidad en la Toma de Decisiones,

¢Realmente utilizan los Pequefios Empresarios de Cajeme, Navojoa y Huatabampo, los
Estados Financieros para tomar sus decisiones de negocios?

En este trabajo se ha realizado un cuestionario a las empresas pequefias que da respuesta
a esta pregunta y otras interrogantes.

El revisar las preguntas del cuestionario nos ha llevado a concluir, segun los resultados,
que solo un poco mas de la mitad de los Pequefios Empresarios utilizan la Contabilidad
con regularidad para sacar adelante sus funciones administrativas.

La principal aportacion a esta investigacion resalta en la importancia que a nivel
nacional e internacional se le esté atribuyendo a las Pequefias Empresas y a los Nuevos
Sistemas Inteligentes de Informacion Financiera, que son las bases primordiales del
crecimiento productivo, el desarrollo social, econdémico y humano.



Los resultados indican en general que las empresas estan interesadas en lograr una
mejor comprension del enorme potencial de la Contabilidad como arma estratégica de
competicion global y lograr en breve un mejor aprovechamiento de sus Estados
Financieros para incrementar las ganancias y aumentar el patrimonio que es sustento
familiar.

Consideramos que con este trabajo se hace una importante aportacion de conocimiento
nuevo para las empresas pequefias objeto de estudio. Conocimiento que no se encuentra
en ningun libro de la materia o revista especializada y que les sera atil en la misma
medida que reconozcan y satisfagan su necesidad de fundamentar sus decisiones en un
sistema contable que les proporcione la informacion financiera adecuada a sus fines de
productividad y competitividad.
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ANEXOS
Anexol. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Qué tanto impacta la contabilidad en la toma de decisiones en las pequefias
empresas de los municipios de cajeme, navojoa y huatabampo, en el estado de
sonora, mexico.
Proyecto de investigacion de la universidad de sonora, unidad regional sur, campus
Navojoa.
27 de Septiembre del 2010.

1.- ¢Con Qué Frecuencia Lee Usted Los Estados Financieros? *
a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre ) siempre
2.- ¢Con Qué Frecuencia Pide Informacion Adicional De Los Estados
Financieros?
a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
3.- ¢En Qué Medida Comprende Los Estados Financieros?
a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre ) siempre
4.- ;Con Qué Frecuencia Utiliza Los Estados Financieros Para La Toma De
Decisiones?
a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre ) siempre
5.- ¢Utiliza Usted Los Estados Financieros Para Compararlos?

a) Nunca b) casi nunca c) de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
6.- ¢Ha Considerado Usted Aprovechar Mejor Su Informacién Contable En El
Futuro?

a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
7.- ¢ Utilizaria Usted Los Servicios De Asesoria Para Que Le Ensefien A
Interpretar Los Estados Financieros?

a) Nunca b) casi nunca c) de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
8.- ¢ Utilizaria Usted Los Servicios De Consultoria Para Interpretar Los Estados
Financieros?

a) Nunca b) casi nunca c) de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
9.- ¢ Considera Usted Que Los Estados Financieros Tienen Informacion Relevante
Para Su Toma De Decisiones?

a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
10.- ¢ Considera Usted Que Aumentaria La Rentabilidad De Su Empresa Con Una
Mejor Comprension De Sus Estados Financieros?

a) Nunca b) casi nunca c)de vez en cuando d) casi siempre e) siempre
Comentarios adicionales del entrevistado

* Interpretacion:

a) Nunca. Solamente el Contador se encarga de llevar los estados financieros y de
declaracion de impuestos y de la interpretacion de los mismos.

b) Casi nunca. Revisa solamente la contabilidad al final del ejercicio anual.

c) De vez en cuando. Revisa cada 6 meses en los ajustes o0 pagos semestrales de
impuestos.

d) Casi siempre. Revisa cuando se trata de gastos o inversiones fuertes.

e) Siempre. Revisa cada dia la contabilidad para considerar las mejores alternativas de
competitividad.



Anexo 2. CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO
EMPRESARIAL POR EL TIPO DE APOYO QUE OFRECEN

TIPO DE PROGRAMA NUMERO
Apoyos y estimulos fiscales 24
Apoyo a las actividades exclusivas de las dependencias y entidades 22
Sistemas de informacion 1
Servicios de Orientacion y Concertacion Interinstitucional 12
Capacitacion, Asistencia Técnica y Consultoria Empresarial 28
Creéditos, Capital de Riesgo y Subsidios 14
Creéditos y Servicios Financieros que otorga la Banca de Desarrollo 25
Desarrollo Regional y Encadenamiento Productivo 8

TOTAL 134




LA HISTORIOGRAFIA EMPRESARIAL EN EL NOROESTE DE MEXICO.
UNA REVISION.

M.H. Ernesto Clark Valenzuela
eclark@navojoa.uson.mx

RESUMEN.

En este trabajo se intenta presentar un rapido recuento del estado de la cuestion de la
historiografia empresarial en el noroeste de México durante las Ultimas tres décadas. La
revision se centra principalmente en los autores y tematicas que se ubican dentro de la
historia econdmica regional provenientes principalmente de la Universidad Autonoma
de Sinaloa, Universidad de Sonora, Colegio de Sonora, INAH — Sonora, sin dejar de
reconocer las aportaciones del Colegio de la Frontera Norte y las Universidades de Baja

California Norte y Sur.

Palabras clave: Historia econémica regional empresarial.

INTRODUCCION

Los estudios empresariales han aumentado considerablemente en el mundo en los Gltimos
veinte afios. Se advierte un renovado interés en la perspectiva histérica de los fendmenos
empresariales que ha resultado en el fortalecimiento de la historia empresarial en sus dos

vertientes de estudios de empresas y de empresarios.

Esta corriente historiografica ha tomado cada vez mas importancia en paises como los
Estados Unidos, Francia, Espafia e Italia. También ha mostrado un interesante desarrollo en
Brasil, Argentina y Colombia. El espacio de este trabajo no nos permite entrar en detalles de
los origenes de esta relectura de la historia empresarial, sélo recordaremos que esta
intimamente relacionada con el desarrollo historiografico de una corriente reavivada

fundamentalmente desde los Estados Unidos.

Este enfoque concibe al empresario como la fuerza conductora de la economia, a partir de
lo cual considera que el estudio de la historia empresarial puede contribuir a una mejor

comprension de los grandes cambios econdmicos y sociales de nuestro tiempo. Entonces,
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esta disciplina en el sentido actual, debe ser comprendida como el estudio analitico de los
cambios experimentados por las empresas en sus sistemas de produccion, comercializacion
y direccién a lo largo del tiempo en diversos contextos institucionales. En sintesis, se trata
del estudio de los cambios estructurales y estratégicos que han desempefiado las empresas
para enfrentar la incertidumbre. Es preciso, ademas, conocer, entender y explicar cémo,
cuando, por qué, de qué manera y con qué resultados operaron los cambios en la estructura
y estrategia de las empresas, como se produjeron las transformaciones en las funciones del

empresariado que han influido en la evolucién econémica en nuestros paises.

ANTECEDENTES DE LA HISTORIA EMPRESARIAL EN MEXICO Y SU
DESARROLLO EN EL NOROESTE.

La investigacion sobre los origenes y desenvolvimiento de los grupos empresariales en
México se ha venido ampliando con cierta rapidez desde mediados de los afios setenta.
Y para los ochenta adquieren cierta importancia visible. El desarrollo de esta rama de la
investigacion historica coincidio con el auge de la investigacion regional y los estudios
sobre empresarios se entrelazaron desde un principio con los de historia econdmica.
Este auge en la investigacion dio lugar a la utilizacién de nuevas fuentes, pablicas y
privadas, a una mayor preocupacion por lo teérico y lo comparativo, se empezaron a
abrir espacios mas amplios para los estudios empresariales en universidades e institutos
e investigacion, congresos y publicaciones, y se presta mas atencion a los estudios de
los empresarios, (que de la empresa), en su evolucion como figuras burguesas y en el
mundo del capital, en sus actividades y sus mecanismos de acumulacion, en sus
entrelazamientos familiares y sus vinculos con el poder politico en tanto agente

econdmico.

La historia empresarial esta resultando ser uno de los campos académicos mas
productivos. No solo por el gran nimero de investigaciones realizadas, sino tambien por
la diversidad y riqueza de nuevos temas y enfoques. Cada vez mas se celebran
reuniones, seminarios y coloquios, no s6lo en el ambito regional, nacional, con colegas
de paises latinoamericanos, sino también eventos mundiales como el reciente Tercer
Coloquio del Grupo Cuatrinacional de Estudios Empresariales e Historia Economica
celebrado en Carmona, Esparia los dias 5 y 6 de marzo de 2010.



En el trabajo publicado en 2007 por Mario Cerutti, “Los estudios empresariales en el
norte de México (1994 — 2004). Recuento y perspectivas”, que forma parte de la obra
colectiva Los estudios de empresarios y empresas: una perspectiva internacional,
coordinada por Jorge Basave Kunhardt y Marcela Herndndez Romo, (Basave, Jorge y
Marcela Hernandez Romo, 2007) nos ofrece una revision de la historiografia economica

empresarial en el norte de México.

Para la elaboracion de este trabajo, he retomado de la recopilacion de Cerutti, lo
correspondiente al noroeste, considerando a los estados de Sonora y Sinaloa, e
incluyendo otros estudios mas recientes. Los trabajos incluidos en esta revision se
habian concentrado tanto en la mineria, los ferrocarriles, el comercio, la agricultura, los
bancos o la industria fabril como en los hombres que dirigian las respectivas empresas,
la fusion entre historia de las actividades econdmicas e historia empresarial era
claramente perceptible. La mayoria de estos rubros estaba obviamente entrelazada: las
mismas personas o grupos familiares actuaban en diferentes campos, o se definia como
empresario a un agente socioecondémico que se desempefiaba tanto en el comercio como

en la industria y la mineria, o lo hacia en los tres sectores a la vez.

Destacaban los estudios sobre las familias y los agentes individuales. Mucho tenia que
ver en ello la explicita intencion de indagar y verificar la trayectoria de burguesias
regionales, cuya existencia y eventual significacion habia sido negada por una
historiografia con acendrados prejuicios antiempresariales y muy dependiente de una
mirada nacional y centralista de los procesos socioeconémicos. También, buena parte de
las investigaciones revisadas han sido elaboradas por colegas dedicados a la historia
socioecondmica, la historia social o la sociopolitica. Ademas de los estudios que

analizan el funcionamiento de determinadas actividades econémicas.

Los estudios empresariales han acentuado su presencia en varias instituciones del norte
de México, al margen de si han estado situados dentro o fuera de la historia econdémica.
Cabe destacar que tanto la historia econémica como una parte significativa de los
estudios empresariales se han concentrado en el noroeste de la geografia mexicana. Los
investigadores del Colegio de la Frontera Norte han desenvuelto una fructifera tarea. Su
punto central han sido las empresas maquiladoras, las que han saturado la linea

fronteriza desde fines de los afios setenta del siglo XX. Por medio de seminarios,



congresos, ponencias, articulos y libros (individuales o colectivos) han generado
informacion, evaluacién, controversia y resultados tedricos que pueden encontrarse en
multiples publicaciones regionales, nacionales e internacionales. Dada la significacion
empresarial, econdmica y social que alcanzan y mantienen estas organizaciones, y el
efecto que han tenido en materia de transferencia de tecnologia, empleo, formacién de
recursos humanos, exportaciones, multiplicadores internos e inversiones extranjeras, el

aporte realizado desde El Colegio de la Frontera Norte debe ser reconocido.

En el mismo noroeste han destacado en afios recientes centros de investigacion y
colegas que laboran en Sonora y Sinaloa. Hermosillo cuenta desde hace mucho tiempo
con una tradicion en historia econdmica, misma que ha logrado mantener y prolongar a
la historia empresarial con las tesis, publicaciones y proyectos que se materializan sobre
todo en El Colegio de Sonora y en la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de
Sonora, particularmente en el Departamento de Historia y Antropologia. En éste ltimo
se realiza desde 1975 el Simposio de Historia y Antropologia. Pero uno de los cambios
mas visibles se ha manifestado en la Universidad Autonoma de Sinaloa, donde la
Facultad de Historia y el Instituto de Investigaciones Sociales no s6lo han acentuado su
vocacion por los estudios econémico — empresariales, sino que se han convertido en

afios recientes en pivote de proyectos interinstitucionales especificos.

La Facultad de Historia, por ejemplo, fue generadora de un Seminario de Estudios
Empresariales que ha llegado ya a su quinta edicién, es sede de la Asociacion de
Historia Econdémica del Norte de México y fértil escenario de investigaciones y tesis de
doctorado y maestria orientadas a esta tematica. Es importante aludir a las tesis de grado
que se han concretado recientemente o estan desenvolviéndose en el momento actual.
Aunque se efectten en instituciones ubicadas fuera del &mbito nortefio (algunas de ellas,
incluso, se procesan y defienden en el extranjero). Lo relevante es que exploran
maultiples fuentes, aportan informacion, renuevan planteamientos y producen nuevos

conocimientos en los estudios empresariales.

Cerutti, en su recopilacion, enumera veinte tesis doctorales, la mayoria ya defendidas y
otras en proceso. (Cerutti, 2007: 139-140). Investigaciones que abordan diversas
tematicas sobre el norte de México. Seis de estas son de la autoria de investigadores de

la Universidad Autdbnoma de Sinaloa.



En el caso de Sonora, los investigadores que han abordado esta tematica se encuentran
en la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora, a la que pertenecen los
Departamentos de Historia y Antropologia, y de Economia. Asi como en el Colegio de

Sonora y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia- Centro Sonora.

Cabe mencionar como antecedentes los estudios contenidos en Historia General de
Sonora, obra publicada por el gobierno del estado en 1985, que incluye trabajos de
Cyntia Hewitt, Juan José Gracida Romo, Rocio Guadarrama y José C. Ramirez entre
otros. Se encuentra también la obra clasica de Héctor Aguilar Camin, La frontera
némada: Sonora y la Revolucion Mexicana, en la cual, implicitamente se abordan
historias de vida de militares porfiristas y revolucionarios que devinieron en

empresarios agricolas.

Por su parte, Miguel Angel Véazquez Ruiz publicé en 1988 Los grupos de poder
econdémico en Sonora; de este mismo autor en coedicion con Maria del Carmen
Moreno, Region y grupos econdmicos en Sonora, breve itinerario de su integracién
(1910-1950); Ignacio Almada Bay escribi6 Historia de Sonora; Alvaro Bracamonte
Sierra, La nueva agricultura sonorense: historia reciente de un viejo negocio en la
revista Region y Sociedad del Colegio de Sonora; José Romulo Félix Gastélum, sobre
los alemanes en el valle del Yaqui, en su libro Pancho Schwarzbeck, campesino y
empresario del Valle del Yaqui, Sonora, México; algunas tesis de licenciatura, como la
de Adalberto Campuzano Rivera, Historia econdmica de Sonora y la de Héctor Rojas
Osuna, La agricultura de riego en el noroeste: el caso de Sonora y Sinaloa, ambas de la
Facultad de Economia de la UNAM; Everardo Santillan Dominguez, La Camara
Agricola y Comercial del Rio Mayo (1921-1932), Departamento de Historia y
Antropologia de la UNISON. En 2001, se publicé el libro de Rocio Guadarrama
Olivera, Los empresarios nortefios en la sociedad y la politica del México Moderno.

Sonora (1929-1988), trabajo abordado desde una perspectiva sociolégica.

En cuanto a los estudios pioneros sobre empresarios en Sinaloa, como lo mencioné en
un principio, ha sido en la Facultad de Historia y en el Instituto de Investigaciones
Sociales de la Universidad Autonoma de Sinaloa donde se generd una tradicion sobre

los estudios empresariales, misma que se ha incrementado en los ultimos afios.



Los primeros trabajos se realizaron a mediados de la década de 1980. Hubert Carton de
Grammont, investigador de la Universidad Nacional Autbnoma de México terminé en
1987 su texto Los empresarios agricolas y el Estado. Sinaloa 1893 — 1984, aunque fue
publicado tres afios después. Este autor se propone explicar los inicios del capitalismo
en el campo y su ulterior desarrollo en el largo plazo, destacando la dindmica interna del
proceso y la vinculacion de la agricultura sinaloense con el mercado de los Estados
Unidos.

Otros trabajos que abordan la historia empresarial de Sinaloa fueron terminados a
finales de la década de 1980 y se publicaron varios afios después. Se trata de algunas
tesis de la primera generacion de la Maestria en Historia Regional (1984 — 1987) de la
Universidad Autonoma de Sinaloa. Entre ellas destacan los estudios de Rigoberto
Arturo Roman Alarcén, Comerciantes extranjeros en Mazatlan, 1880 — 1910, publicada
en 1988 y el de Gustavo Aguilar Aguilar, titulado Sinaloa, la industria del azucar; los
casos de La Primavera y Eldorado (1890 — 1910), tesis publicada en 1993.

El programa de maestria en Historia Regional en la UAS, la institucionalizacion de un
Congreso de Historia Regional, celebrado en Culiacan en diciembre de cada afio, y a
partir de 1990 la publicacién de la revista Clio, en la Facultad de Historia, potenciaron
las investigaciones sobre historia econdémica regional y en particular los estudios

historicos empresariales.

En 1991, Luis Antonio Martinez Pefia presentd su tesis de maestria en Historia
Regional, titulada Historia del comercio en Mazatlan, 1883 — 1887, donde analiza con
detalle los origenes de los comerciantes mas importantes establecidos en el puerto de
Mazatlan desde el afio de 1883.

David R. Mares, en su libro La irrupcion del mercado internacional en México,
publicado en 1992 por El Colegio de México, estudia lo que llama una historia politica
del poder dentro de México y entre México y los Estados Unidos, en el que se refiere a
los empresarios agroexportadores sinaloenses. El autor parte del estudio de los
empresarios agricolas dentro del marco del comercio mexicano — estadounidense de
hortalizas para proponer un modelo de analisis de la evolucion del comercio

internacional. Sefiala que el Estado mexicano dio libertades e incentivos a los



empresarios agricolas exportadores de Sinaloa con el objetivo de generar divisas,

fomentando la produccidn y exportacion agricola.

Un trabajo méas especifico y especializado fue el libro colectivo Historia de los
empresarios en Sinaloa (1880 — 1920), publicado en 1994, donde todos los
participantes, egresados de la maestria en Historia Regional de la UAS, hacen un
analisis sobre el surgimiento de algunas familias de empresarios en Sinaloa. Sin
comprometerse con un esquema teorico definido, los autores destacan biograficamente
la vida de grandes empresarios, comerciantes, prestamistas, agricultores, mineros e
industriales, cuyos origenes se remontan al siglo XIX, asi como su importancia en la
vida econdmica y politica del estado. La mayoria de los trabajos se centran en el periodo
del Porfiriato, y so6lo el altimo cubre la historia empresarial durante la época de la

Revoluciéon mexicana.

En 1996, Francisco Padilla Beltran dio a conocer su libro Los empresarios del valle del
Fuerte durante el Porfiriato, donde analiza las transformaciones socioecondémicas que
registrd la region norte de la entidad. Trata acerca de la formacion y consolidacion del
empresariado agricola, destacando las actividades econdmicas de algunos personajes
importantes, tales como Francisco Orrantia y Sarmiento, Esteban Zakany, Zacarias
Ochoa, Blas Ibarra y Benjamin Francis Johnston. Enfatiza el desarrollo empresarial, asi
como la influencia de empresarios extranjeros, principalmente de origen

estadounidense, en el desarrollo agricola de la region.

Sonia Bouchez Caballero, en una ponencia publicada en 1996 en la Memoria del X
Congreso de Historia Regional de Sinaloa, estudia la evolucién de la familia Clouthier
en Culiacan, desde sus origenes hasta 1910. Mientras que Teofilo Frias Lara, con mayor
profundidad y utilizando ampliamente fuentes de archivos, indaga en los origenes de la

fortuna de la familia Clouthier.

En 1998, Gustavo Aguilar Aguilar presenté una ponencia en el marco del X1V Congreso
Nacional de Historia Regional, celebrado en Culiacan, titulada “Los banqueros de
Mazatlan: formacion de un fuerte grupo de poder”, en la que aborda el origen de los
empresarios de la banca en Mazatlan, sus inversiones en otras actividades econémicas y

su consolidacion como un fuerte grupo de poder regional. EI mismo autor, presentd su



tesis doctoral en Ciencias Sociales bajo el titulo Banca y desarrollo regional en
Sinaloa: 1910 — 1994, la cual fue publicada en 2001.

Modesto Aguilar Alvarado, presento su tesis doctoral titulada Los grandes empresarios
del valle de Culiacan, en la que, desde la teoria de las elites, estudia el proceso politico
que posibilité que los grandes agricultores del valle de Culiacén, llegados desde fines
del siglo X1X, no fueran afectados por la Revolucién mexicana y pudieran conservar su

riqueza y poder politico.

En resumen, se puede apreciar que es a partir del afio 2000 cuando se registra un auge
en el desarrollo de investigaciones de historia empresarial en Sinaloa. Estos estudios se
caracterizan por la utilizacion de archivos que eran muy escasamente explotados por los

investigadores anteriores, y por un mayor rigor académico.

A principios del 2002 se conformé un equipo de trabajo compuesto por investigadores
de las siguientes instituciones: Facultad de Historia de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, Facultad de Economia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad
de Economia de la universidad Nacional Auténoma de México, Departamento de
Historia y Antropologia de la Universidad de Sonora e Instituto Nacional de
Antropologia e Historia — Centro Sonora. A finales de ese afio se presentd ante el
Conacyt el proyecto: “Empresa y agricultura de exportacion en el Noroeste de México.
Historia econdmica y tendencias actuales”., que fue aprobado por esta institucién con

financiamiento para el periodo 2003 — 2006.

Como resultado de este proyecto se han publicado dos obras colectivas que retnen en
total 23 trabajos. La primera fue publicada por la UAS en mayo de 2006, titulada.
Agricultura comercial, empresa y desarrollo regional en el Noroeste de Mexico,
coordinada por Arturo Carrillo Rojas y Mario Cerutti. (Carrillo Rojas, Arturo y Mario
Cerutti : 2006). La segunda se publico por la UNAM en julio de 2009, denominada
Empresa y agricultura comercial en el Noroeste de México. Historia econémica y
tendencias actuales, coordinada por Maria Eugenia Romero lbarra y Arturo Carrillo

Rojas. (Romero Ibarra, Maria Eugenia y Arturo Carrillo Rojas : 2009).



El primer libro comienza con un grupo de tres trabajos de caracter histérico sobre el
centro y norte de Sinaloa, en un lapso temporal que abarca de 1880 a 1950.
Tematicamente discute las condiciones para el desarrollo de la agricultura comercial, los
factores que permitieron la actividad empresarial en la region del rio Fuerte y los

mecanismos a traves de los cuales se financio el crecimiento agricola.

Eduardo Frias Sarmiento, en su apartado “Condiciones naturales e historicas para el
desarrollo de la agricultura comercial en Sinaloa”, hace un recuento de los elementos
principales y busca dilucidar la forma en que se imbrican, permitiendo el crecimiento de
la agricultura comercial. El trabajo de Maria Eugenia Romero Ibarra, “Azucar y tomate.
El despegue empresarial del valle del rio Fuerte (1880 — 1930)”, muestra como se
crearon las bases para que en esta porcion del noroeste mexicano se desarrollara una
dindmica actividad empresarial, que tuvo como pilares la produccion de azlcar a escala

industrial y posteriormente el cultivo y exportacion de hortalizas.

Estas dos actividades se vieron impulsadas por hombres de negocios que podemos
ubicar como extranjeros residentes, de origen estadounidense. En el caso de Benjamin
F. Johnston, quien constituyd uno de los ingenios méas importantes del estado y un
conjunto de empresas que crecieron a la par con lo que seria la ciudad de Los Mochis. A
su vez, otros agricultores con espiritu empresarial incursionaron en la actividad
horticola, que durante la década de los afios veinte se convirtio en un prospero y

redituable negocio agrocomercial.

Gustavo Aguilar Aguilar plantea, en “Fuentes y mecanismos de financiamiento para la
agricultura de exportacion en el valle de Culiacan (1920 — 1950)”, como durante ese
periodo tres cultivos destacan por su importancia: tomate, garbanzo y algodon
(desplazando a la cafia de azucar). Este crecimiento de la produccion ocupé fuentes de
financiamiento que, para el caso del tomate, provinieron fundamentalmente de
extranjeros, del autofinanciamiento y en menor grado, del sector bancario. En el caso
del algodon y el garbanzo la banca privada y la de fomento apoyaron en gran medida
estos cultivos. El capitulo nos proporciona un panorama general de Sinaloa, y aborda el
caso del valle de Culiacan, por ser uno de los mas importantes distritos agricolas del

noroeste de México.



Los tres trabajos que siguen enfocan su tematica al sur del estado de Sonora, que
comprende los valles del Yaqui y Mayo. Su contenido abarca desde el surgimiento de
las agrociudades a partir de un entorno fundamentalmente agricola, como sucedi6 en
Ciudad Obregoén, hasta el papel de las vias de comunicacion y la infraestructura

hidraulica en el desarrollo de la agricultura.

Al instrumentar los conceptos sistema productivo local y agrociudad, el capitulo de
Mario Cerutti, “La construccion de una agrociudad en el Noroeste de México. Ciudad
Obregon (1925 — 1960)”, aborda una sintesis del desarrollo de estas categorias analiticas
heredadas de la reciente historia econémica del sur europeo y las aplica al estudio del
espacio regional donde surgio la nueva urbe. También incluye una historia minima de la
agricultura en el valle del Yaqui, y muestra el desarrollo de la red hidraulica constituida
por grandes presas que irrigaron una superficie cada vez méas grande, mostrando en este
proceso como crece Ciudad Obregon. Destaca también la notoria fertilidad empresarial,
en especial a partir de la década de los treinta. Este conjunto de elementos permitieron
el surgimiento de un nuevo eje urbano — rural que compitié tanto con Los Mochis como

con la misma capital de Sonora.

Juan José Gracida Romo, con “Los ferrocarriles en el desarrollo agricola del valle del
Mayo (1902 — 1931)”, nos demuestra la importancia que tuvo este medio de transporte
en la consolidacién del valle del Mayo como una de las regiones agricolas mas
importantes del estado de Sonora. Para ello destaca el paso de la mineria, como eje de la
economia, a la actividad agricola como motor del desarrollo del valle, al formarse
cultivos como el garbanzo, las hortalizas, trigo y otros productos que sembrados por una
nueva generacion de empresarios agricolas cubrieron miles de hectareas en esa region.
La comercializacion de estos cultivos fue posible por la instalacion de las vias férreas,
empezando por el Southern Pacific que llegd a Navojoa seguido por la construccion de
un ramal a Alamos en 1907, después se construye el Ferrocarril del Rio Mayo con una
longitud de 63 kilometros, conectando a Navojoa con el puerto de Yavaros, con lo cual
el autor concluye que se coadyuvé al desarrollo del proyecto agricola del valle del rio

Mayo.

El otro trabajo que comprende parte del territorio de Sonora es el de Gustavo Lorenzana

Duran, “El avance de la frontera agricola en el sur de Sonora (1890 — 1941)”, en el cual



se ubica el papel de los particulares y el Estado en la construccién de la infraestructura
hidraulica de esta region que abarca los valles del Yaqui y del Mayo, precisando dos
momentos importantes en la historia de este proceso: uno a partir de las Gltimas décadas
del siglo XIX hasta 1926, afio de la creacion de la Comision Nacional de Irrigacion, y
otro, de este afio a 1941, cuando entra en funcionamiento la presa de Angostura sobre el

rio Yaqui.

En la primera etapa destaca la actividad de Carlos Conant con la Sonora & Sinaloa
Irrigation Company, y David Richardson con la Compafiia Constructora Richardson,
S.A., asi como la participacion de un gran nimero de propietarios privados del valle del
Mayo. La segunda etapa, en cambio, se caracteriza porque es el gobierno federal quien

asume el papel de constructor de las grandes obras hidraulicas.

La tercera parte del libro se refiere fundamentalmente a las Ultimas décadas del siglo
pasado y principios del presente. Son cuatro trabajos, donde se plantean las grandes
tendencias de la produccidn de tomate en nuestro pais y Sinaloa, la situaciéon del mango
como producto relativamente reciente de exportacion regional, la competitividad

internacional de las hortalizas del noroeste y su comercializacion en Estados Unidos.

Arturo Carrillo Rojas, en “Tendencias historicas de la produccion y exportacion de
tomate en México y Sinaloa (1920 — 2004)”, periodiza las etapas por las que ha pasado
este cultivo, considerado el mas importante de la produccién horticola en nuestro pais y
en Sinaloa. Detecta una primera etapa en la década de los veinte, cuando su crecimiento
alcanza un auge para luego tener una caida, manteniéndose a la baja durante buena
parte de la década siguiente; la segunda etapa coincide con el proceso de modernizacion
de la agricultura y la construccion de las grandes obras hidraulicas por parte del Estado,
y abarca de principios de los cuarenta a finales del sexenio de Luis Echeverria Alvarez,
donde se da un proceso paulatino de crecimiento hasta superar, en la década de los
setenta, el millon de toneladas a nivel nacional y llegar a las 400 mil a nivel estatal, la
tercera y Ultima etapa corresponde a los afios del gobierno de José Lopez Portillo a la
actualidad, en ella la produccion nacional logra superar los dos millones de toneladas y
la estatal el millon, encontrandose en los noventa, una gran diferencia a nivel del pais y

del estado, pues en el primero se observa un mayor crecimiento y en el segundo se



produce menos que en los ochenta. El trabajo también analiza el caso de las

exportaciones, donde se observa una dindmica diferente.

Rigoberto A. Roméan Alarcén nos presenta una introduccion al estudio de la produccion
del mango en Sinaloa, con su trabajo “Produccion y comercializacion del mango en el
sur de Sinaloa (1970 — 2003)”. El caso de este producto es distinto a los demas, aunque
se conoce Yy se produce desde hace siglos, fue hasta el Porfiriato cuando se cultivan los
primeros arboles traidos de la India, y va a ser hasta la década de los sesenta cuando las
primeras plantas provenientes de Florida empiezan a ser comercializadas en el sur de

Sinaloa.

Para facilitarnos el examen de la situacion actual se incorpora el texto de Ramoén G.
Guajardo Quiroga y Pedro A. Villezca Becerra, “Competitividad internacional de la
produccion de tomate y pepino en el noroeste de México”. A partir de 1994 los
acuerdos comerciales han generado nuevas expectativas para el sector agricola. El caso
de las hortalizas es clave por su importancia en el terreno de las exportaciones. Asi, en
este trabajo los autores muestran los aspectos relevantes del mercado mundial y los

precios que pueden alcanzar.

El libro termina con el ensayo de Lydia Maria Lépez Barraza, “La cadena de
comercializacion de hortalizas mexicanas en Estados Unidos”, donde se plantea cuales
son las principales ventajas comparativas y competitivas de las zonas productoras de
hortalizas de México, destacando Sinaloa como principal estado exportador, sobresale
por su ubicacion geogréfica favorable y la gran capacidad de incorporar nuevas
tecnologias en sus procesos productivos, lo que ha permitido competir exitosamente con

zonas productoras de Estados Unidos.

La segunda obra publicada con el apoyo del Conacyt, a través del mencionado proyecto,
estd conformada por trece trabajos originales, que abordan diferentes tematicas. El
primero de ellos es el de Juan José¢ Gracida Romo, titulado “La importancia de los
valles agricolas del Pacifico norte en la construccion del ferrocarril Southern Pacific y
su impacto en la agricultura de Sinaloa y Sonora (1905 -1931)” muestra el papel jugado

por el ferrocarril en el noroeste de México en el desarrollo de la agricultura comercial.



El impacto que éste tuvo en la integracion economica y comercial de diversas

subregiones.

Gustavo Lorenzana Duréan, expone en “El valle del Yaqui: un emporio agricola bajo
riego 1890 — 1955”, como el cambio institucional que significo la expedicion de la ley
del 5 de junio de 1888 favorecid que la iniciativa privada se interesara en la realizacion
de obras hidraulicas en dicha region, a finales del siglo XIX y principios del XX. Ello
estimul6 y dinamizo el mercado de tierras y alentd la inversion privada en obras de
infraestructura, todo lo cual permitié transformar la llanura semidesértica en una zona

agricola para riego.

Nuestro estudio, sobre “La actividad agricola empresarial en el valle del Mayo (1920 -
1934)”, parte del enfoque de la historia empresarial, rastreando el proceso de formacién

del empresariado agricola, capitales y organizaciones en el mencionado valle.

“La exportacion de tomate sinaloense y su valor comercial: 1920 — 1956, trabajo
realizado por Eduardo Frias Sarmiento, presenta un interés particular, ya que subraya la
importancia que tuvo la exportacion de tomate para la economia sinaloense en el
periodo citado, analiza los diferentes aspectos del proceso de produccion y distribucion,
definiendo sus fases de produccion y comercializacion, concediendo la importancia que
merecen en todos estos procesos, a los cambios institucionales, mismos que generaron
un ambiente de estabilidad y seguridad para las explotaciones agricolas destinadas al

comercio.

César Aguilar Soto y Maria Eugenia Romero nos presentan el resultado de una
investigacion sobre “Empresarios agricolas e irrigacion en el norte de Sinaloa (1932 —
1969)”, en el cual se aborda la creacion de la infraestructura de irrigacion en el norte de
Sinaloa y el papel jugado en este proceso por los empresarios agricolas, reconociendo,
sin embargo, que el proceso contd con la decisiva participacion del Estado, a través de
la promocion de importantes cambios institucionales en lo relacionado con la tenencia
de la tierra y aprovechamientos de agua, que fueron el sustento principal de las politicas

publicas promovidas en diversos momentos del periodo estudiado.



Gustavo Aguilar y Maria de Jesus Lopez en “Sistema Productivo Local en el valle de
Culiacén a partir de la agricultura comercial. 1948 — 19707, recurren al concepto de
sistema productivo local para analizar el desarrollo de la agricultura comercial en el
valle de Culiacan. Tambien abordan la creacién de empresas, grandes, pequefias y

medianas.

En “La horticultura sinaloense, tendencias de crecimiento y cambio estructural”, Ramén
Martinez Huerta utiliza diferentes estadisticas para analizar el crecimiento de la
horticultura sinaloense para el periodo comprendido entre 1963 — 2000. Etapa en la cual

se produjo un gran crecimiento de la agricultura regional.

El trabajo de Hubert C. de Grammont, denominado: “Las empresas, el empleo y la
productividad del trabajo en la horticultura de exportacion”, analiza el dinamismo y
desarrollo del sector horticola en las dos Gltimas décadas del siglo XX, a través de
cambios en la superficie cosechada, los rendimientos, el valor de la produccion, indices
de productividad, exportaciones e IED. También describe algunas caracteristicas de la

estructura de las empresas horticolas, sobre todo en el caso de Sinaloa.

Cristina Massieu Trigo en su trabajo “Innovacion tecnoldgica y empleo en un cultivo
competitivo: el caso del jitomate en Sinaloa”, busca examinar las consecuencias de la
aplicacion de la innovacion tecnoldgica en la agricultura intensiva y su relacién con el
mercado de trabajo. Analiza especificamente la competitividad de la produccién del
jitomate en Sinaloa y la influencia que en ella tiene la innovacion tecnologica, asi como
las repercusiones de estas (competitividad e IT) sobre el empleo y las condiciones de

los trabajadores.

En las “Empresas exportadoras de mango del sur de Sinaloa: Agroproductos Diazteca,
S.A. 1970 -2003” de la autoria de Arturo Roman Alarcon, se estudia el caso de una
de las principales empresas exportadoras de mango de la regién del sur de Sinaloa.

Lydia Maria Lopez Barraza en “La Cadena Horticola de Valor de América del Norte: la
funcion de la etapa de distribucion”, basada en el marco teorico planteado por Gary
Gereffi y su paradigma de cadenas globales de valor (CGV), concluye que, en el caso de

la organizacion del sector exportador horticola, este muestra una tendencia a la



fragmentacion de las actividades principales que la conforman en las siguientes areas:

produccion, distribucion y mercadeo hasta el cliente final.

Finalmente, el trabajo “Staple theory y crecimiento liderado por las exportaciones” de
Rafael Dominguez Martin, aborda la teoria de las exportaciones de Staples, desarrollada
por North, Baldwin, Hirshman, Watkins y Caves, y su relacion con el crecimiento
economico. El autor utiliza esta teoria, creada inicialmente para economias de
asentamiento reciente, para examinar el proceso de desarrollo de regiones o economias

de enclave.

Incluyo también una breve resefia de los trabajos contenidos en la reciente obra
colectiva coordinada por Gustavo Aguilar Aguilar y Eduardo Frias Sarmiento,
Historias de empresarios y grupos de poder en Sinaloa: del porfiriato al salinismo,
publicada en 2009. (Aguilar, Gustavo y Eduardo Frias Sarmiento : 2009). Los seis
trabajos que integran este libro son producto de las actividades del Cuerpo Académico
de Historia Econdémica — Social de la Facultad de Historia de la Universidad Autonoma
de Sinaloa, el cual fue beneficiado con el apoyo financiero en 2007 en el Programa de
Fomento y Apoyo a Cuerpos Académicos. Con el nimero de proyecto Profapi
2007/020.

En el primer ensayo, Gustavo Aguilar Aguilar explica en detalle la larga historia
empresarial de la familia Echavarria en Sinaloa, en un tramo histérico que cubre los
afios de mediados del Porfiriato a los afios setenta del siglo pasado. Aungue sus raices
provienen desde mediados del siglo XIX y conformaban una numerosa familia, enfoca
su atencién en el desempefio empresarial de Francisco Echavarria Aguirre, nacido en
1872 en el pueblo minero de Bacubirito, Sinaloa. Los Echavarria participaron en la
organizacion de 30 empresas entre 1897 y 1971, cuatro de ellas en el ramo minero,
cuatro en finanzas, once en el giro comercial, seis en el ramo de la agroindustria, tres en

servicios, una en industria y una en agricultura.

En su trabajo “Los Melchers y su actividad empresarial en Mazatlan, siglos XIX y XX”,
Rigoberto Roman Alarcon hace hincapié en la actividad empresarial de esta familia en
Mazatlan durante el periodo histérico aludido. Algunos de los integrantes de estos

comerciantes alemanes permanecieron en Mazatlan por mas de tres generaciones, desde



1846 hasta el afio de 1933. El autor divide la actividad empresarial de los Melchers en
tres fases: la primera, de acumulacion de capital dentro de la esfera comercial, que
abarca desde su llegada en la déecada de 1840, hasta 1864; una segunda, de expansion
econdémica, que comprende desde sus primeras inversiones en otras actividades
productivas —como lo fue la fabrica textil “La Bahia” — hasta principios del siglo XX, v,
finalmente, una ultima fase de declinacion econdmica que arranca durante la década de

1910 hasta su declaracion de quiebra en 1930.

En el tercer capitulo del libro, Alonso Martinez Barreda analiza la situacion de la
economia, la sociedad y la politica prevaleciente en Sinaloa en visperas de la
Revolucion mexicana. En su trabajo explica las reacciones politicas que se
desencadenaron en la entidad a raiz de la muerte del gobernador porfirista Francisco
Carfiedo, en junio de 1909. Describe las pugnas politicas entre los grupos de poder y el
desarrollo del proceso electoral que permitio al empresario azucarero Diego Redo de la
Vega ocupar la gubernatura del estado, al derrotar en la contienda al periodista y
politico José Ferrel. Nos muestra ampliamente las repercusiones que tuvo en la vida
econdmica y social de la entidad el desencadenamiento de las luchas revolucionarias, en
un primer momento en contra de la dictadura porfirista, y después, en contra de

Victoriano Huerta.

En el cuarto texto, Maria de Jesus Lopez y LoOpez y Gustavo Aguilar Aguilar se
proponen analizar y explicar el origen y trayectoria empresarial de un importante nicleo
de familias que se asentaron en el valle de Culiacan (algunos desde el siglo XIX y otros
a principios del XX), se dedicaron a la agricultura comercial, se convirtieron en
empresarios agricolas exitosos e invirtieron los excedentes obtenidos en la creacion de
numerosas empresas para explotar diferentes ramos productivos y de servicios. Ello dio
lugar a la formacion de un denso tejido empresarial en el que los lazos economicos, de
parentesco y de amistad facilitaron la cooperacion y la disposicion para emprender, en
forma conjunta, proyectos productivos donde se requeria el esfuerzo colectivo de
diversos capitales o para la conformacion de organizaciones gremiales que defendieran
y representaran ante las autoridades publicas al conjunto de productores agricolas del
valle. Los autores analizan el desempefio en el mundo de los negocios de las familias

Tamayo Muller, Clouthier Martinez de Castro y Clouthier del Rincén, Bon Bustamante



Trapero, Amézquita Urias y la colonia griega en Culiacan, resaltando la cerrera

empresarial de Aristeo Canelos Atula.

Eduardo Frias Sarmiento aborda el tema de la produccién y comercializacion de tomate
sinaloense en la primera mitad del siglo XX. Se remonta a los primeros afios del siglo
pasado, cuando los colonos estadounidenses cultivaron por primera ocasion el tomate
con fines de autoconsumo en la regién de Ahome, para explicarnos el proceso que
condujo a la explotacion con fines comerciales de este producto. Enumera las
principales empresas de Estados Unidos y nacionales que se constituyeron tanto en la
entidad como en aquel pais, con la finalidad de controlar tan jugoso negocio. Detalla las
diversas formas de que se valieron estas compafiias para acceder a la tierra y a otros
recursos necesarios para la explotacion comercial del tomate, los efectos negativos que
ocasionaron a estos negocios las luchas revolucionarias, principalmente entre 1911 y
1916, la salida de algunas compafiias y la constitucion de nuevas empresas y el

surgimiento de nuevos productores en los afios inmediatos después de la Revolucion.

En el altimo trabajo, Arturo Carrillo Rojas y Lilia Rodriguez Quintero abordan la
dilatada historia empresarial que desarrollé la familia Podesta en Sinaloa. Sus inicios se
ubican a finales de la segunda década del siglo pasado, cuando arribé a Sinaloa —
procedente de Estados Unidos - el italiano Giulio Podesta Sambucetti en busca de
tierras para el cultivo de hortalizas y su exportacion en el vecino pais. La “Agricola
Santa Teresa” es administrada actualmente por la tercera generacion de la familia
Podesta y poco a poco ha ido evolucionando en sus aspectos tecnolégicos y de
organizacion de recursos humanos, hasta llegar a ser una compafiia con capacidad
suficiente para exportar calidad y cantidad atendiendo a los requerimientos de un
mercado cada vez més globalizado y competitivo. Envian el producto a la frontera en
sus propios camiones; para 2005 contaban con trece de ellos. Los trabajadores que
laboraron en el ciclo 2005 — 2006 fueron mas de 1 300, divididos en 1 200 trabajadores
temporales en el campo, 129 en el empaque, 16 en el transporte y tres en el area de
comercializacion; 10 por ciento de la produccion se destind al mercado nacional y 90
por ciento al mercado externo. Cultivaron 450 hectareas de tomate y 150 de pepino.
Manejan su propia marca, “Santa Teresa”, y la forma de allegarse recursos para seguir

creciendo ha sido a través del autofinanciamiento.



Por tultimo, menciono el trabajo de Juan José Gracida Romo, “Politica publica e
intereses privados. Alvaro Obregdn en el desarrollo agricola de los valles del Mayo y el
Yaqui, Sonora, 1920 — 1928, el cual forma parte de la obra colectiva Poder publico y
poder privado. Gobiernos, empresarios y empresas 1880 -1980, coordinada por Maria
Eugenia Romero, José Mario Contreras Valdez y Jesus Méndez Reyes y publicada en
2006. (Romero Ibarra, Maria Eugenia, José Mario Contreras Valdes y Jesus Méndez
Reyes : 2006). En su trabajo, Gracida analiza la politica de reconstruccion nacional al
concluir la etapa armada de la revolucion mexicana con base en las propuestas de
modernizacion de la agricultura, cuyas variantes fueron desde la organizacion de
productores, la creacion de infraestructura hidraulica y portuaria, mas el financiamiento
agricola desde los organismos publicos, durante los gobiernos de los sonorenses Adolfo
de la Huerta, Alvaro Obreg6n y Plutarco Elias Calles y el impacto que tuvieron en el sur
del estado de Sonora. Los demé&s estudios de esta obra se refieren a actividades

empresariales en diferentes regiones del pais dentro del periodo 1880 — 1980.

Para concluir, considero oportuno agregar que en la sexta generacion que transcurre, del
doctorado en Ciencias Sociales, del Instituto de Investigaciones Sociales de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, se estan procesando las siguientes tesis relacionadas
con el tema empresarial: De Ana Isabel Grijalva Diaz, Sistema bancario y crecimiento
de la economia sonorense (1897 — 1976); otro trabajo que pertenece a Nora Teresa
Millan Lopez es La gestidn del conocimiento en la empresa; y por Gltimo, el trabajo de

Epifanio Mamahua Roman, Caracterizacion de un cluster horticola en Sinaloa.

CONCLUSIONES.

El norte de México cuenta con un gran potencial para la investigacion en el campo de la
historia econdmica, y particularmente de la historia empresarial. Ello se debe en gran
medida a las condiciones histéricas del entorno econdémico que se han desarrollado
desde mediados del siglo XIX y que han alentado la conformacién de diversos espacios
productivos en la amplia geografia nortefia. En el conjunto de investigaciones
realizadas hasta ahora, principalmente de los estudios de Cerutti, se pueden derivar

varias conclusiones.



La primera de ellas es el peso rotundo de la economia de Estados Unidos durante el
periodo 1850 — 1925 sobre el espacio nortefio mexicano. La relacion con los estados de
Texas, Arizona, Nuevo México y California habia estimulado y definido muchas
actividades productivas y comerciales en el lado mexicano. La revolucion industrial que
se desatd en el noreste de Estados Unidos tras la Guerra de Secesion, uno de cuyos
frutos fue el tendido de un gigantesco sistema ferroviario, habia modificado la geografia
econOmica en ciudades, puertos, comarcas y regiones del norte. El hecho de constituirse
en area fronteriza del mas grande mercado nacional que el capitalismo ha creado en toda
su historia obligaba a considerar al norte mexicano como un espacio inmediatamente
periférico a la segunda revolucién industrial y, por ello, sacudido por demandas no

frecuentes en otras zonas del mismo México o de otros paises latinoamericanos.

Se puede advertir también que una amplia porcion del norte —pese a su baja densidad
demografica- habia desempefiado un papel fundamental en la formacién e integracion
del mercado nacional. Y ello debido principalmente a tres circunstancias: a) haber
concentrado una vasta proporcion del tendido de los ferrocarriles entrelazando mediante
lineas y ramales que lo unian a los grandes sistemas de Texas Yy el resto del territorio
estadounidense; b) por el temprano y descomunal efecto productivo que ocasionan en el
septentrion mexicano las demandas de la segunda revolucion industrial; y ¢) porque el
mismo norte, incluso antes de la llegada del ferrocarril, comenzé a especializarse en
producciones para el mercado interior. Cabe citar los casos de La Laguna y de

Monterrey.

La fiebre del oro en California, el tendido del ferrocarril, la inmigracion provocada por
estos fendmenos y la Primera Guerra Mundial a principios del siglo XX, son factores
que influyeron de manera determinante en el desarrollo economico del noroeste de
México. EI incremento de la demanda de productos agricolas en el  oeste
norteamericano, provocO un auge en la agricultura de exportacion en los estados de

Sonoray Sinaloa.

Al noroeste, hoy objeto de estudio de la historia economica empresarial, disciplina que
aborda viejos problemas con nuevos enfoques, ya se le ha prestado atencidn
anteriormente por algunos estudiosos. Sin embargo, en el caso de la agricultura

comercial, por ejemplo, la mayoria de los trabajos abordaba el analisis de la politica



agricola y su impacto en la economia por un lado, y de la tenencia de la tierra, el papel
de las haciendas y ranchos por el otro. Destacando el estudio de los movimientos

campesinos.

Aunque el tema empresarial habia llamado la atencion de estudiosos del noroeste, como
es el caso de Hubert Carton de Grammont, que en los afios ochenta aborda la
problematica empresarial en la agricultura de Sinaloa. Las investigaciones mas recientes
sobre el tema confirman que dentro del sector agropecuario, la horticultura es una de las

ramas mas dinamicas.

Se comprueba también que durante el siglo XX, la agricultura de exportacion mostro
una alta capacidad para generar divisas y competir exitosamente en el mercado. Los
niveles de competitividad alcanzados por los exportadores sinaloenses han sido
resultado de un largo proceso histérico que combind factores institucionales y
tecnoldgicos, sobre todo en la Gltima década, que les permitié competir en igualdad de

circunstancias con los productores de Florida y California.

En lo que respecta a las teorias utilizadas para la reconstruccion histérica de la actividad
empresarial (principalmente agricola) en la region noroeste, se ha recurrido, por un lado,
al enfoque schumpeteriano que se centra en el analisis histérico del desempefio y efecto
de diversos sujetos innovadores individuales o de ciertos grupos empresariales de
vanguardia. Y por el otro, la perspectiva de la llamada Business History, que presta su
atencion preferencial a los cambios en la organizacion econdmica de la empresa y que

son parte y reflejo de las transformaciones econdmicas y sociales en su conjunto.

Otro enfoque utilizado es el referido al marco institucional, que en especial aborda los
condicionamientos politicos, legales y conductuales en el desempefio de los agentes
econdmicos. Perspectiva teorica desarrollada por Douglas North, y continuada en

México por José Ayala Espino.

Se han utilizado en los estudios mas recientes algunos conceptos novedosos retomados
por Cerutti de la historiografia empresarial espafiola e italiana. Es el caso, por ejemplo,
del enfoque tedrico del Sistema Productivo Local, mismo que ha demostrado tener una

gran capacidad explicativa para casos como los que se presentan en el noroeste y otras



regiones donde se ha dado gran fertilidad empresarial y cambio tecnolégico. Mismo
enfoque que nos permite analizar lo que puede suceder cuando en un territorio
determinado se da el agrupamiento de empresas y se generan economias externas y
otras ventajas. Se utilizan también conceptos como tejido productivo, agrociudad, entre
otros. Se destaca la importancia que esta adquiriendo la demografia empresarial como

una subdisciplina mas.

Particularmente en los estudios elaborados en el marco del citado apoyado por el
Conacyt, se puede observar un avance en la construccion de la historia econémica de la
produccion, transformacion y exportacién de productos agricolas en el espacio
sinaloense/sonorense entre 1920 y los inicios del siglo XXI. Sobre todo, lo relativo al
cultivo del tomate y otras hortalizas. Ademas, segun las épocas y coyunturas, se
analizan las experiencias que precedieron o acomparian el desarrollo de la produccién
tomatera, como fue el caso de la cafia y elaboracion del azucar, garbanzo, algoddn,
trigo, y en las Gltimas décadas, la exportacién de mango.

Se empieza a trabajar, ademds, en la definicion de una tipologia de los
emprendimientos y las organizaciones que los empresarios agricolas han venido
adoptando histéricamente. Se estan revisando las tendencias méas actuales del sector
agroexportador de este espacio productivo, en particular las que se definieron a partir de
los afios ochenta del siglo XX, la apertura comercial, el Tratado de Libre Comercio de

América del Norte y la globalizacion de la economia.



Bibliografia.

Aguilar Aguilar, Gustavo y Eduardo Frias Sarmiento (coords.), (2009), Historias de
empresarios y grupos de poder en Sinaloa: del porfiriato al salinismo, Mexico,
UAS/Juan Pablos Editor, S.A.

Carrillo Rojas, Arturo y Mario Cerutti (coords.), (2006), Agricultura comercial,
empresa y desarrollo regional en el noroeste de México, Culiacan, UAS.

Cerutti, Mario (2007), “Los estudios empresariales en el norte de México (1994-2004).
Recuento y perspectivas.” en Basave Kunhardt, Jorge y Marcela Hernandez Romo
(coords.), Los estudios de empresas y empresarios: una perspectiva internacional,
México, UNAM-IIES-UAM-Plaza y Valdés.

Gracida Romo, Juan José (2006), “Politica publica e intereses privados. Alvaro
Obregon en el desarrollo agricola de los valles del Mayo y el Yaqui, Sonora, 1920 —
1928.” en Romero Ibarra, Maria Eugenia, José Mario Contreras Valdés y Jesis Méndez
Reyes (coords.) Poder publico y poder privado. Gobierno, empresarios y empresas
1880 — 1980, México, UNAM.

Hernadndez Romo, Marcela (2004), La cultura empresarial en México, México, Camara
de Diputados-UUA-Porrua.

Romero Ibarra, Maria Eugenia y Arturo Carrillo Rojas (coords.), (2009), Empresa y
agricultura comercial en el noroeste de México. Historia econémica y tendencias
actuales, México, UNAM.



FINAGIL, S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R.

Maestros Asesores:
M.A. Maria Albina Solano Parra
M.A. Antonia Camargo Pacheco

Alumnos participantes:
Gaxiola Escamilla Ana Leticia
Parra Valenzuela Paul Nedel
Maria Soledad Suarez Campas
INTRODUCCION

En este trabajo se pretende dar a conocer como es el arrendamiento financiero de toda
clase de equipo, de acuerdo con la autorizacion que tenemos para operar como
Organizacion Auxiliar del Crédito. Nuestra actividad se rige por la Ley correspondiente
y por las reglas basicas para la operacion de las Arrendadoras Financieras, que emite la
SHCP.

También trataremos cuales son algunas ventajas y desventajas que trajeron consigo la

utilizacion del arrendamiento financiero.

FINAGIL, S.A. de C.V. estd afiliada a la Asociacion Mexicana de Sociedades
Financieras de Arrendamiento, Crédito y Factoraje, A. C. (AMSOFAC), la cual tiene
como mision: "Establecer y mantener entre todos sus miembros los mas altos estandares
asi como la aplicacién de las mejores practicas de la industria en cuanto a servicio al
cliente, nivel profesional de sus administradores, transparencia y control financiero,
medidas preventivas que eviten apoyar actividades ilicitas, asi como representar al
sector ante diversas autoridades en defensa del interés comun y para propiciar el sano

crecimiento del propio sector."

Planteamiento del Problema
Antecedentes del Objeto de Estudio

FINAGIL, SA DE CV es una sociedad financiera de objeto maltiple que se constituyd
el 6 de octubre de 1994, bajo el nombre de arrendadora AGIL, S.A. DE C.V,,

organizacion auxiliar del crédito, e inscrita en el registro publico de comercio, el 25 de



octubre de 1994. Por su parte, la secretaria de hacienda y credito publico nos otorgo la

autorizacion para operar como arrendadora financiera el 2 de mayo de 1994.

El objeto de la sociedad es el arrendamiento financiero de toda clase de equipo, de
acuerdo con la autorizacion que tenemos para operar como organizacion auxiliar del
crédito. Nuestra actividad se rige por la ley correspondiente y por las reglas bésicas

para la operacion de las arrendadoras financieras, que emite la SHCP.

FINAGIL, S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R. est4 afiliada a la asociacion mexicana de
sociedades financieras de arrendamiento, crédito y factoraje, a. c. (AMSOFAC), la
cual tiene como mision: "establecer y mantener entre todos sus miembros los mas
altos estandares asi como la aplicacion de las mejores practicas de la industria en
cuanto a servicio al cliente, nivel profesional de sus administradores, transparencia y
control financiero, medidas preventivas que eviten apoyar actividades ilicitas, asi
como representar al sector ante diversas autoridades en defensa del interés comin y

para propiciar el sano crecimiento del propio sector.”

Es una empresa que nace inicialmente como arrendadora con matriz en Toluca y una
sucursal en Querétaro, a partir del 2007 se modifica su razon social quedando como
“FINAGIL SA DE CV SOFOM ENR” y se fusiona con la parafinanciera de TABLEX
MILLER S DE RL DE CV (también parte del Grupo la Moderna).

Esta empresa cuenta con 15 afios, desde su cambio a financiera solo 3 afios, sin embargo
el personal que opera en Navojoa cuentan con un promedio de 7 afios de experiencia en
la actividad de créditos.

Definicion Breve y Precisa del Problema

¢ Que beneficios brinda FINAGIL SA DE CV, SOFOM, E. N. R. a la sociedad?

Justificacion del problema

Decidi realizar la investigacién sobre la importancia del uso del arrendamiento
financiero de toda clase de equipo, de acuerdo con la autorizacion que tenemos para
operar como Organizacion Auxiliar del Crédito. Por que hoy en dia sabemos lo
importante que es para ti una solucion rapida con planes de financiamiento que se

ajusten a tus necesidades.



Objetivos
General

v" Dar a conocer los beneficios que brinda FINAGIL a la sociedad.

Especificos
v Comprender los planes de financiamiento
v" Determinar como se aprovecha al maximo el uso de los arrendamientos
financieros
v' Comprender y conocer cuales son las ventajas y desventajas de un
arrendamiento financiero

v Conocer la diferencia entre el ante y el después de un arrendamiento financiero.

Referencia Teoérica
FINAGIL es una empresa con 15 afios de experiencia iniciando como arrendadora bajo
el nombre de arrendadora &gil, otorgando principalmente arrendamiento financiero y la

cual forma parte del grupo la moderna.
En FINAGIL sabemos lo importante que es para ti una solucién rapida con planes de
financiamiento que se ajusten a tus necesidades. Somos una sociedad financiera de

objeto multiple comprometida a apoyar tu crecimiento.

Estos estan en funcién de su objeto social en el cual se establecen cuales son aquellas

actividades que pueden realizar y bajo el esquema autorizado para las SOFOM'S.

La empresa cuenta con las siguientes areas, direccion general, crédito, analistas,

juridico, agro negocios, mesa de control, promocion, contabilidad, sistemas.

En el caso del equipo de trabajo de la sucursal navojoa se cuenta con:

AREA DE PROMOCION: interactuar con prospectos que requieran créditos y reunir

la documentacion minima para el otorgamiento de recursos para proyectos viables.



AREA JURIDICO: validar documentacion legal y establecer criterios para posibles

casos de no pago Yy generar la recuperacion de los recursos otorgados.

AREA TECNICA (AGROPECUARIA): especialistas agropecuarios los cuales

supervisan la aplicacion de los recursos otorgado a los clientes y realizan reportes

semanales de seguimiento.

AREA ADMINISTRACION: llevar a cabo el enlace entre todas las areas ademas de

ministrar los recursos que los productores requieren, asi como mantener una

comunicacion constante con los jefes inmediatos para informar de los avances de

recursos y negociaciones.

APOYOS OFRECIDOS A LOS EMPRESARIOS

Los empresarios pueden tener las siguientes necesidades:

e Capital de trabajo para apoyar las tus operaciones
e Invertir en equipo de transporte
e Invertir en maquinaria y equipo

e Adquirir inventarios

Y FINAGIL te pueden ayudar a cubrirlas, te puede ofrecer el tipo de crédito a la
medida de tus necesidades que te permitan realizar las inversiones sin descapitalizar tu

negocio.

ESTOS SON ALGUNOS DE LOS PRODUCTOS QUE PONEMOS A TU
DISPOSICION:

v Arrendamiento (Financiero o Puro)

v’ Crédito (Refaccionario, de Habilitacion y Avio)

v' Factoraje Financiero
ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

El arrendamiento financiero, es un sistema de financiamiento que convierte el pago de
tus rentas en una inversion, quedandote al final con el bien, por un valor simbdlico, asi

ilas rentas se quedan en el negocio!



ARRENDAMIENTO PURO.

La modalidad de arrendamiento puro en donde rentas el equipo, las mismas son
deducibles de impuestos, con un pago inicial minimo y no comprometes tu estructura

financiera.

Al igual que en la modalidad del arrendamiento financiero, en las operaciones de
arrendamiento puro se establece mediante contrato, el uso o goce temporal de un bien,
pero con la diferencia de que no existe opcion de compra al término de la vigencia del
contrato; por tanto, la arrendadora no contrae obligacion alguna de enajenar el bien, ni
de hacerle participe al arrendatario del importe de la venta que se haga del bien a un

tercero.

En el caso de que al término del contrato exista un contrato de compraventa del bien
entre arrendador y arrendatario, el bien tendrd que ser enajenado al valor comercial o

de mercado.

Es importante destacar que en las operaciones de arrendamiento financiero, el
arrendatario tiene como responsabilidad cubrir los gastos correspondientes a

mantenimiento, seguros y costo de operacion del equipo.
CREDITO REFACCIONARIO

Este es un préstamo para adquirir, equipo de transporte, maquinaria y equipo con los
plazos, enganches y tazas de interés de acuerdo de tus necesidades, el cual también es

deducible de impuestos.
CREDITO SIMPLE PARA CAPITAL DE TRABAJO.

Si lo que requieres es capital para innovar, ampliar, producir o mejorar tu operacion

este crédito te puede ayudar.
CREDITO DE HABILITACION O AVIO

Hoy en dia al hacerse de un inventario o de insumos para poder producir te otorga

ventajas para mejorar tu negocio.



ARRENDAMIENTO FINANCIERO

El arrendamiento financiero es un contrato mediante el cual la arrendadora se
compromete a otorgar el uso o goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea
persona fisica o moral, obligandose este Ultimo a pagar una renta periddica que cubra
el valor original del bien, mas la carga financiera, y los gastos adicionales que

contemple el contrato.

Al vencimiento de éste, la arrendadora con base en el articulo 27 de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y a eleccion del arrendatario

aplica una de las siguientes opciones:

v Transferir la propiedad del bien, mediante un pago inferior al valor de

mercado, al momento de realizar la operacion.

v Prorrogar el contrato, estableciendo pagos inferiores al que se fijo durante el

plazo inicial del contrato.

v" Obtener parte del precio, por la enajenacion a un tercero del bien objeto del

contrato.

¢PORQUE RENTAR EQUIPO?

El arrendamiento financiero es una operacion que le permite mantener sus indices de
liquidez adecuados y protege sus lineas de crédito tradicionales, permitiendo una mejor

planeacion financiera y fiscal en su empresa.
A continuacion encontrara la respuesta a algunas de las preguntas mas comunes:

¢POR QUE DEBERIA RENTAR EQUIPO EN VEZ DE COMPRARLO?

v Porque de esta forma, usted puede utilizar sus excedentes de tesoreria en otros
proyectos de inversién que generen un rendimiento mayor a la tasa de interés del
crédito.

v Porque le permite mantener libres otras lineas de crédito.



v Porque un arrendamiento evita que usted se quede con equipo obsoleto.

v Porque usted puede obtener precios de riguroso contado, logrando con ello los
maximos descuentos establecidos.

v Porque los riesgos de la propiedad del equipo los asume la arrendadora, no
usted.

v" Por los beneficios fiscales, financieros, legales y laborales que ofrece.

v" La experiencia muestra que es el uso del equipo, no su propiedad, lo que genera

rendimientos.

BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Que los clientes accedan a créditos blandos en mercados que la banca comercial no

pueda operar 0 que sean inaccesibles por sus costos financieros

La generacion de una mano de obra directa a 10 personas y sus familias, y en forma
indirecta de aproximadamente de 25 personas y apoyo en crédito a poco mas de 250

productores.

¢.QUIENES SON SUJETOS DE CREDITO?

Practicamente cualquier persona fisica o moral que tenga la capacidad juridica y
econdmica, puede ser elegible para celebrar una operacion de arrendamiento con
nuestra arrendadora, independientemente de su naturaleza o forma de constitucion,

actividad economica que desarrolle, localizacion geografica, tamafio de empresa.

Sin embargo, en el caso de personas fisicas, para que puedan ejercer los beneficios
fiscales que la Ley permite al adquirir sus activos mediante arrendamiento financiero o
arrendamiento puro, debe tratarse de personas fisicas con actividades empresariales o
causantes mayores, a fin de que puedan acreditar el 1.V.A. que genera la operacién, asi
como depreciar los bienes arrendados y deducir los intereses cuando se trate de
arrendamiento financiero, o bien deducir de sus resultados la totalidad del valor del

contrato cuando se trate de arrendamiento puro.



REQUISITOS PARA SOLICITAR EL FINANCIAMIENTO

Deberan reunir cierta documentacion para formalizar su peticion sin embargo como

base consideramos los siguientes puntos como fundamentales:

e Experiencia en el ramo en el cual solicita recursos.
e Amplia solvencia moral.
e Garantias suficientes para respaldar su préstamo.

e Que conozcan el mercado para el cual solicita el crédito

Personas fisicas:

Copia de credencial
Rfc completo
Curp
Acta de nacimiento
Acta de matrimonio
Relacion patrimonial firmada
Comprobante de domicilio actual
Estado de cuenta con cable de 18 digitos
Solicitud debidamente firmada y con la informacion financiera solicitada
Autorizacion de buro firmados
Copia de contratos de arrendamiento, titulo, certificado
Carta de disp. De agua
Facturas o titulos a dejar en garantia
Carta de recomendacion
Croquis
Antecedentes
Avales:
Copia de credencial
Rfc completo
Curp
Acta de nacimiento
Acta de matrimonio
Relacion patrimonial firmada
Comprobante de domicilio actual
e Autorizacion de buro firmados
Personas morales:
e Acta constitutiva, protocolizacion
Rfc de la sociedad
Poderes
Copia de credencial
Estados financieros (dic.2008,dic.2009 y parcial 2010)
Relaciones analiticas




e Declaracion anual (2008,2009 y parcial 2010)

e Ultimos tres estados de cuenta

e Acta de nacimiento

e Acta de matrimonio

e Relacion patrimonial

e Comprobante de domicilio actual

e Rfc completa del rep

e Curp de los socios solicitud debidamente firmada y con la informacion
solicitada

e Formatos de buro firmados

e Copia de contratos de arrandamiento, titulos o certificados

Carta de disp. De agua

Facturas o titulos en garantia

Cartas de recomendacion

Croquis

Antecedentes

Avales:

Copia de cr5edencial

Rfc completo

Curp

Acta de nacimiento

Acta de matrimonio

Relacion patrimonial firmada
Comprobante de domicilio actual
Autorizacion de buro firmados

Nota: por dispocision de la ley agraria todas las (spr) deberan firmar minimo
2 miembros del consejo de administracion

Conclusion

Con este trabajo llegamos a la conclusion que FINAGIL, es un buen apoyo para
auxiliar las necesidades del empresario, al ofrecer el tipo de crédito que tu necesitas
para realizar inversiones sin descapitalizar el negocio ya que brinda una respuesta rapida
gracias a una estructura ligera disefiada para ofrecerte un sencillo y directo proceso de
autorizacion. Por que FINAGIL sabe lo importante que es para el empresario una

solucion rapida con planes flexibles y tasa comodas.

Recomendacién

Con este proyecto de investigacion se conocio los beneficios que brindan FINAGIL SA
DE CV, SOFOM, E. N. R. alasociedad. A estas empresas lo que le recomendariamos
es que utilizaran al maximo este recurso de financiamiento para estar siempre a la

vanguardia con su empresa.



IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS)

Natanael Calderén navarro.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con la finalidad de dar a conocer
que impacto ha generado a los contribuyentes el IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS), que entr6 en vigor en el afio de 1980, de tal
manera que la investigacion se enfoca a tener un acercamiento a la opinion de expertos
en la materia, las opiniones fueron consultadas en paginas de internet y también se
apoyo en la ley del IEPS para poder conocer las caracteristicas del impuesto, la
finalidad de esta investigacion es tener mejor conocimiento del comportamiento del
IEPS a través de los afios, y que impacto ha tenido en los contribuyentes que lo pagan, y
poder ampliar la informacion acerca de este impuesto para las personas interesadas.

El IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS), es un
gravamen, que por su naturaleza, como su nombre lo dice, es un impuesto especial. El
IVA y varios impuestos se establecen con un caracter general, sobre bienes y servicios.
Algunas veces a determinados bienes se les establece una tasa especial.

El IEPS tiene 4 caracteristicas:

- Los bienes que se gravan con un impuesto adicional son bienes con una
elasticidad de la demanda inelastica (aunque se aumente el precio su consumo
no disminuye)

- Ventas y produccién identificables y se encuentran reguladas por el Gobierno.
Son pocos productores y faciles de auditar.

- Bienes con externalidad negativa, causan un perjuicio social 0 su consumo no es
deseado.

- Progresividad, tratar via estos impuestos de establecer una mejor distribucion de
la riqueza de un pais.

Si se cumple por lo menos con una de estas caracteristicas se puede establecer
un impuesto especial.

Los impuestos especiales producen una gran recaudacion. Pero si se trata de lograr una
equidad en la distribucién de la riqueza, via impuestos especiales, es muy dificil,
depende de las condiciones de cada pais. Se necesita tener mucha informacion para ver
cémo se mueve en los impuestos un pais, ademas de mucha administracion, por ello no
es recomendable para paises en vias de desarrollo.

Palabras Clave: IEPS, GRAVAMEN, INCONFORMIDAD, PRODUCCION |,
SERVICIOS

INTRODUCCION

Para el gobierno existen dos clases de ingresos, los ingresos tributarios y los no

tributarios, en los llamados ingresos tributarios de la federacion existe el IMPUESTO



ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS) que por lo general es uno
de los impuestos menos estudiados, ya que por lo general otros impuestos como el ISR,
IVA, IETU, IDE, etc., son mas comunes y mas usuales ya que estos impuestos casi la
mayoria de los contribuyentes lo pagan. EI IEPS es un impuesto como su nombre lo

indica: “impuesto especial” y lo pagan personas fisicas y morales por: Enajenacion,

importacion, prestacion de determinados bienes y servicios. Vender en territorio
nacional un bien establecido en la Ley: Bebidas alcohdlicas y cerveza, alcohol y alcohol
desnaturalizado, tabacos labrados, gasolinas, diesel, gas natural, aguas gasificadas o
minerales que utilicen endulcolorantes distintos al azucar de cafia, jarabes o
concentrados que utilicen endulcolorantes distintos al azucar de cafia. Comision,
mediacion, agencia, representacion, correduria, consignacion y distribucion de esos

bienes y servicio de telecomunicaciones y conexos. (Definiciones en articulo 3 LIEPS).

Este impuesto siempre a causado mucha controversia en la poblacion sobre todo cuando
se trata del alza en la tasa de cigarros y cerveza que por ejemplo en el 2010 la tasa de
impuesto por la venta e importacion de cerveza es de 26.5 %, bebidas alcoholicas de
mas de 20° la tasa es de 53 %, y Se crea una cuota adicional de $0.35 por cigarro

enajenado o importado.

Cabe destacar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirmé que México esta
listo para aplicar esta politica impositiva con el fin de reducir el consumo y subir los

ingresos fiscales.

En America Latina ya hubo casos que aplicaron esta medida. Por ejemplo, en Argentina,
con el aumento de este tipo de impuestos, se redujo el consumo de alcohol y cigarros.

Algo similar ocurrié en Bolivia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los inicios cuando este nuevo impuesto salid a la luz publica y entro formalmente en
vigor el gobierno ha querido hacer una mejor distribucion de la riqueza haciendo
gravamenes para aquellos contribuyentes potenciales de aquel tiempo, que obtenian

grandes ingresos debido a que la demanda de los productos que comercializaban era


http://www.who.int/es/

bastante alta y por ende, la venta y produccién de articulos como alcohol, cervezas, y
cigarros eran demasiado identificables y eran facilmente reguladas por el gobierno,
ademés de que eran poco los contribuyentes de este tipo y de esta forma era facil
auditarlos. En la actualidad los gravamenes del IEPS son altos en estos productos
(alcohol, cigarros, cerveza) y sobre todo en la enajenacion de gasolina, siendo el
consumidor final es el que reciente, ya que no basta con los gravdmenes de acuerdo a la
zona geografica donde se encuentre el abastecedor de gasolina, sino que también hay
cuotas aplicables cada afio para el consumidor final, al inicio de afio (2010) por ejemplo,
la gasolina magna subi6 36 centavos por litro, la Premium 43.92 centavos por litro,
diesel 29.88 por litro. Repercutiendo asi en el alza generalizada de precios ya que toda
la mercancia de consumo tiene que ser trasladada de un lugar a otro y cuando sube la

gasolina, por ende, suben todos los precios.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En lo personal el estudio de este tema me parecidé muy interesante ya que el tema tiene
mucho de donde estudiar, por ejemplo los gravamenes mensuales por area geografica de
gasolina, el alza de tasa de productos que para el gobierno son bienes con externalidad
negativa, y/o que causan un perjuicio social o su consumo no es deseado como por
ejemplo: alcohol y tabaco; y como el gobierno seglin dice, “busca mayor equidad en la
distribucion de la riqueza”. Los impuestos tienen como finalidad acrecentar el
presupuesto de ingresos de la federacion, para que asi haya una mejor distribucion en el
presupuesto de egresos, y en general, pienso que productos que tienen mucha demanda
deben de ser gravados para mayor captacion de impuestos, aparte con aumentar el
gravamen en alcohol y tabaco que son productos que no dejaran de consumirse, pienso
que es bueno para reducir un poco el consumo, sirve que la secretaria de salud ahorra
mucho dinero en curar enfermedades que pueden ocasionar el consumo de alcohol y
tabaco, y esos ingresos servirian también para el presupuesto de egresos. Ademas que es
mejor estos tipos de gravamenes a estos productos a que se pusiera carga impositiva a

alimentos y medicinas.



ANTECEDENTES

La Ley del IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS fue

publicada en el diario oficial de la federacién el 30 de diciembre de 1980 después de ser

aprobada por el Congreso de la Union, como parte del paquete de Reforma Fiscal
propuesto por el Ejecutivo encabezado por el presidente JOSE LOPEZ PORTILLO.

A lo largo de los afios este impuesto ha tenido muchas reformas, en la actualidad la ley
del IEPS dice:

Estan obligadas al pago del impuesto establecido en esta Ley, las personas fisicas y las
morales que realicen los actos o actividades siguientes:

I. La enajenacion en territorio nacional o, en su caso, la importacion, definitiva, de los
bienes

sefialados en esta Ley.

I1. La prestacion de los servicios sefialados en esta Ley.

Objeto

I. En la enajenacidn o, en su caso, en la importacion de los siguientes bienes:

A) Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza:-------------=-=-==mmmmmmmmmmom oo

26.5%

B) Alcohol, alcohol desnaturalizado y mieles incristalizables. ............c.cccooiiiienn. 53%
C) Tabacos labrados:-------------=----=--=----- cuota de $35 centavos adicional por cada
uno

D) Gasolinas: la tasa que resulte para el mes de que se trate en los términos de los
articulos

20.-A 'y 20.-B de esta Ley.

E) Diesel: la tasa que resulte para el mes de que se trate en los términos de los articulos
20.-

Ay 20.-B de esta Ley.



I1. En la prestacion de los siguientes servicios:

A) Comision, mediacion, agencia, representacion, correduria, consignacion y
distribucion,

con motivo de la enajenacion de los bienes sefialados en los incisos A), B) y C) de la
fraccion | de este articulo. En estos casos, la tasa aplicable sera la que le corresponda a
la enajenacion en territorio nacional del bien de que se trate en los términos que para tal

efecto dispone esta Ley.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer y analizar el impacto y los beneficios que conlleva el IMPUESTO ESPECIAL
SOBRE PRODUCCION Y SERVICIO (IEPS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- conocer Yy analizar el impacto del IEPS

- Analizar por que se creo este impuesto

- Identificar los beneficios de la aplicacién del IEPS

-Conocer las tasas actuales del IEPS

MARCO TEORICO

El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en favor del
acreedor tributario) regido por Derecho publico. Se caracteriza por no requerir una
contraprestacion directa o determinada por parte de la Administracion (acreedor
tributario). Surge exclusivamente por la "potestad tributaria del Estado”, principalmente
con el objeto de financiar sus gastos. Su principio rector, denominado "Capacidad

Contributiva" sugiere que quienes mas tienen, deben aportar en mayor medida al



financiamiento estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el

principio social de solidaridad.

El IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS) es un
impuesto que por su naturaleza y su nombre lo indica es un impuesto especial, y grava a
productos que tienen mucha demanda en el mercado y que aunque sus precios suban la
demanda no baja, como es el ejemplo de combustibles; en el caso de alcohol y tabaco es
una medida que la federacion y la secretaria de salud para frenar un poco el consumo,
sobre todo en adolecentes, y ademas se pretende recaudar mas impuestos elevando estos

gravamenes.

METODOLOGIA'Y PROCEDIMIENTO
PARADIGMA'Y PROCEDIMIENTOS

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis

Bacon, John loke, es decir en la corriente filosofica positivista.

La investigacion se desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Hernadndez
Sampieri, 2006) ya que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la
medicién numeérica, en el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Pero por otra
parte la investigacion abarca el fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la
seleccion de los participantes fueron aleatorias. La planificacion de la investigacion se

hace en forma anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una cierta
distancia del objeto con el proposito de no segar los resultados, es cuantitativo por que
se elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para probar
la hipdtesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen
recomendaciones y propuestas de soluciones. EI método méas apropiado fue el
correlacionar, ya que permitio la correlacion de datos para probar la hipdtesis con base

en la medicion estadistica y para ello fue usado un programa estadistico llamado SPSS.



MODELO TEORICO EMPIRICO

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion economico-administrativa en
materia contable y fiscal. Es una tesis de investigacion con referentes de Indagacion
empirica y se aborda un estudio de casos. Este tipo de estudio por su parte, implica
convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de
capacitacion de datos, el disefio de Andlisis de la informacion y la presentacion de los
hallazgos, de manera tal de Que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que
integra un ciclo de ¢Retro alimentacion constante en la afinacion de los supuestos de
trabajo en la Contraccion del objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se
estudian fendbmenos empiricos, gente y objetos y los datos generados se llegan a

clasificar sobre la base de los resultados esperados.

TIPO DE DISENO:

Correlacional

A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio

de los indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del

buen manejo de los registros contables en una buena toma de decisiones en el pago de

impuestos.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

CONSIDERACIONES GENERALES

En ala presente investigacion se planteo la hipétesis siguiente:

El IEPS es un impuesto para la equitativa distribucion de la riqueza.



El IEPS es un impuesto para frenar ciertos consumos de ciertos productos como alcohol

y tabaco.

La federacion se beneficia mucho de este impuesto.

El IEPS afecta de en gran medida a los empresarios, se realizaron encuestas a personas
de diferentes empresas y personas relacionadas con este tema que supuestamente estan

relacionados con este tipo de informacién.

Comparando la informacion y las encuestas los resultados obtenidos dicen que hay

muchas personas que no estan de acuerdo con este impuesto (IEPS)

Aunque muchas personas no estan de acuerdo con este impuesto, prefieren los
gravamenes a combustibles, alcohol y tabaco a que se aplicaran gravdmenes a alimentos

y medicinas.

CONCLUCIONES

Al final de la investigacion se ha llegado a la conclusién de que la poblacion y los
empresarios no estan de acuerdo con este impuesto y que sus gravamenes son muy
altos, que deberia de reducirse un poco, pero también la mayoria de las personas que no
consumen productos como alcohol y tabaco opinan que esta bien para frenar un poco el
consumo en los adolecentes, para frenar el indice de accidentes mortales a causa del
alcohol, y erradicar las enfermedades que ocasiona el cigarro como enfisema pulmonar,

etc.

RECOMENDACIONES

- Estar asesorados siempre para los contribuyentes con regimenes donde la
gasolina es deducible, para deducir lo mas que se pueda en este rubro para
contrarrestar los altos precios y gravamenes en combustibles.

- Consumir menos los productos, que, aparte que son nocivos para la salud tienen
gravamenes muy altos.
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EL IMPACTO DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA (IETU) EN
EL REGIMEN INTERMEDIO

Agustin Hiram Valdez Barreras
RESUMEN

La principal preocupacion es en qué forma esta el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU) impactando al contribuyente del régimen intermedio, asi como a otros este
impuesto estd generando el tener que acatar a una nueva tributacion por ser un
Impuesto nuevo.

ElI IETU y su inclusion en el marco tributario fue algo muy criticado, pues se dice que el
IETU es inconstitucional por viola los principios de equidad y proporcionalidad, en este
caso por que el IETU establece que se consideran como ingresos todos aquellos que se
cobren, pero no todas las erogaciones que se pague, lo cual da una base irreal al pago
del impuesto con la capacidad econdémica del contribuyente.

El régimen Intermedio se ve afectado por que este impuesto no contempla muchas
deducciones que para afecto de otros impuestos si lo son, también una de las faltas mas
graves es que no te permite la deduccién completa de los salarios pagados, si no que
solo te permite deducirte un cierto porcentaje equivalente de aplicar la tasa del impuesto
al total de los salarios gravados a esta deduccion se le Ilama Acreditamientos por
sueldos y salarios.

Otra forma en que el IETU impacta sobre el Régimen Intermedio es que ahora los esta
haciendo pagar mas impuestos que en afios anteriores por que el IETU no reconoce los
gastos de inversiones realizados en afos anteriores solo considera lo de ahora, y como
la mayoria de las empresas del Régimen Intermedio son empresas familiares que buscan
mucho la inversion les afecto mas, asi que la funcion del IETU es hacer pagar méas a los
que menos tienen y a los que ganan menos.

PALABRAS CLAVE: IETU, DEDUCCIONES, GASTOS, REGIMEN
INTERMEDIO, ACREDITAMIENTOS.

INTRODUCCION

El IETU (Impuesto empresarias a tasa Unica) es un impuesto que se creo en 2007 y se
comenzo a aplicar en 2008 a una tasa del 16.5%, en 2009 su tasa fue de 17% y que hoy
a 2010 la tasa es del 17.5%-

ElI IETU y su inclusion en el marco tributario fue algo muy criticado, pues se dice que el
IETU es inconstitucional por viola los principios de equidad y proporcionalidad, en este
caso por que el IETU establece que se consideran como ingresos todos aquellos que se
cobren, pero no todas las erogaciones que se pague, lo cual da una base irreal al pago
del impuesto con la capacidad econémica del contribuyente.

Otro desagrado por parte de los contribuyentes es que este impuesto es el hecho de que
ciertos tipos de gastos sean no deducibles, tales como los intereses pagados, las regalias
pagadas a partes relacionadas y los sueldos y salarios con sus prestaciones de prevision
social en numerario o en especie, si no el de hacerse un crédito fiscal pero el gasto no es
deducible en su totalidad.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA O DEL OBJETO DE ESTUDIO

La principal preocupacion es en qué forma esta el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU) impactando al contribuyente del régimen intermedio, asi como a otros este
impuesto estd generando el tener que acatar a una nueva tributacion por ser un
impuesto nuevo.

El régimen Intermedio se ve afectado por que este impuesto no contempla muchas
deducciones que para afecto de otros impuestos si lo son, también una de las faltas mas
graves es que no te permite la deduccién completa de los salarios pagados, si ho que
solo te permite deducirte un cierto porcentaje equivalente de aplicar la tasa del impuesto
al total de los salarios gravados a esta deduccion se le llama Acreditamientos por
sueldos y salarios.

Otra forma en que el IETU impacta sobre el Régimen Intermedio es que ahora los esta
haciendo pagar mas impuestos que en afios anteriores por que el IETU no reconoce los
gastos de inversiones realizados en afos anteriores solo considera lo de ahora, y como
la mayoria de las empresas del Régimen Intermedio son empresas familiares que buscan
mucho la inversion les afecto mas, asi que la funcion del IETU es hacer pagar més a los
gue menos tienen y a los que ganan menos, por ello la pregunta que guiara esta
investigacion es ¢CUAL ES EL IMPACTO QUE TIENE EN LOS
CONTRIBUYENTES QUE TRIBUTAN EN EL REGIMEN INTERMEDIO?

Antecedentes del objeto de estudio

El Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), A impactando al contribuyente del
régimen intermedio, se ve afectado por que este impuesto no contempla muchas
deducciones que para afecto de otros impuestos si lo son. También no te permite la
deduccion completa de los salarios pagados, si no que solo te permite deducirte un
cierto porcentaje equivalente de aplicar la tasa del impuesto al total de los salarios
gravados a esta deduccion se le llama Acreditamientos por sueldos y salarios.

El 20 de Junio del 2007, el Ejecutivo Federal envio al congreso de la union el paquete
de iniciativa de reforma integral de hacienda publica, para el ejercicio fiscal del
2008.Posteriormente, y de conformidad con el proceso legislativo en materia fiscal, tal
como lo dispone el articulo 72 de la constitucion federal, la cAmara de diputados aprob6
el dictamen con proyectos de decretos que expide el IETU, para turnarlos asi a la
camara de senadores para su sancion, aprobado tal proyecto el 14 de Septiembre del
mismo afio.

En dicho paquete se incorporan dos nuevos impuestos a implementar, con el objeto de
combatir la evasion, el contrabando y la informalidad, de manera que se enfoque a la
recaudacion de ingresos y por ende al fortalecimiento de las finanzas publicas,
encaminadas a dar cumplimiento a las demandas de los mexicanos.

El 1° de enero 2008, entro en vigor la Ley que regula al impuesto empresarial a tasa
unica (IETU), por lo que las empresas deben efectuar los ajustes necesarios en sus
sistemas de contabilidad, asi como realizar los célculos para determinar los pagos
provisionales, que se presentarian por primera vez el lunes 18 de febrero 2008.

Estan obligados a su pago las personas fisicas y las morales residentes en territorio
nacional, asi como los residentes en el extranjero con establecimiento permanente en el
pais, por los ingresos que obtengan, independientemente del lugar en donde se generen



por la realizacién de las siguientes actividades: enajenacion de bienes, prestacion de
servicios independientes, otorgamiento del uso o goce temporal de bienes.

Justificacion del problema

El desarrollo del presente estudio, impacto del IETU en los contribuyentes del Régimen
Intermedio surgio de la necesidad de saber en que forma se esta afectando al régimen
intermedio. En donde se da a conocer un tema relevante para la sociedad en general, de
gran impacto en nuestro pais y de interés general.

El presente trabajo es una fuente de informacion y proporciona una herramienta mas al
Régimen Intermedio sobre los conocimientos necesarios del manejo y funcionamiento
del impuesto empresarial a la tasa Unica es por ello que se abordo al estudio de este
impuesto. Otras de las causa de interés es que ha venido generando controversia desde
el momento en que la camara de diputados expuso la entrada en vigor el IETU.

Se considera de suma importancia conocer informacion de que contribuyentes estan
obligados a su pago, referente a las actividades que esta realizando tanto personas fisica
como morales.

Es inevitable el no reconocer que existe una falta de informacion en lo referente a su
calculo, ya que los contribuyentes deberan considerar la totalidad de los ingresos
efectivamente obtenidos en un ejercicio menos las deducciones autorizadas del mismo
periodo, y al resultado aplicar la tasa; es un impuesto que con el transcurso del afio
estara siendo modificado por las autoridades correspondientes.

Se considera importante también que no todos los contribuyentes estan obligados a
efectuar su pago como lo son: los asalariados, las dependencias de gobierno, los
partidos politicos y sindicatos, las personas autorizadas para recibir donativos
deducibles del impuesto sobre la renta, las camaras de comercio e industria, y las
agrupaciones de profesionales, las personas con actividades agropecuarias, ganaderas o
silvicola hasta por los limites que se encuentran exentos en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y siempre que dichas personas estén inscritas en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC).

Es por ello el interés sobre el estudio de este impuesto, ya que a partir de que por
disposicion de las autoridades el IETU origina esto gran polémica entre los empresarios
debido a que esta afectando de manera directa en sus ingresos por lo que cada uno de
los contribuyentes deberan estar atentos e informados. En conclusion se considera que
es un tema relevante e importante para la sociedad en general sobre todo para los
contribuyentes que tributan en el Régimen Intermedio.

OBJETIVO: Analizar el impacto del IETU en los contribuyentes que tributan en el
Régimen Intermedio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer que contribuyentes son causantes del IETU.

2.- Saber como deben pagar sus impuestos los contribuyentes que causan IETU.
3.- Conocer las estrategias fiscales aplicables al IETU.



http://www.buenastareas.com/ensayos/Personas-Fisicas-Afectadas-Por-El-
letu/281323.html

Maria Dolores Ortega. Maria menciona que el IETU solamente trae més carga fiscal
debido a que habra contribuyentes que pagaran el doble 0 més de impuestos en su
declaracion al enfrentar una mayor tasa y menores deducciones.
http://www.buenastareas.com/ensayos/Personas-Fisicas-Afectadas-Por-El-
letu/281323.html

Ana Maria Garza. Ana Maria Fiscalista, explica que muchos contribuyentes que hacian
deducciones personales, entre ellos gastos médicos, servicios funerarios, y los intereses
reales hipotecarios ya no podran hacerlo porque el IETU no las permite debido a esto el
pago de sus impuestos sera mayor.
http://mariano-latapi.com/las-cinco-trampasdelietu.html

C.P. Mariano Latapi. Este autor menciona que el IETU trae consigo 5 trampas, la
primera es que obliga a hacer una declaraciéon anual cada mes, obligando a las empresas
a cambiar el corto plazo por el largo plazo obligandolas a dejar de invertir, porque de
otra manera les generaria mucho impuesto mermando sus finanzas, no permite hacer
planeaciones a largo plazo, se pierde la deduccién de la ndmina, imposibilidad para
reponer el activo de la empresa y no permite la deduccion de las pérdidas fortuitas.
http://www.benastareas.com/ensayos/Exposicion-De-Motivos-Del-letu/58258.html

LIC. PABLO PUGA VERTIZ. Este autor menciona la inconstitucionalidad del IETU
por no hacer deducible en su totalidad los sueldos y salarios ademas de otras
prestaciones de los trabajadores, solamente permite deducirte una parte llamada crédito
fiscal equivalente de aplicar la tasa del impuesto al total de los salarios gravados
equivalente de aplicar la tasa del impuesto al total de los salarios gravados a esta
deduccion se le llama Acreditamientos por sueldos y salarios.
http://historico.eluniversal.com.mx/buscar2.htmil

El universal.com.mx

Finanzas

Fernando Pedrero. Este autor hace mencién g la dificultad que trae el IETU al momento
de determinar el impuesto a pagar en algunos sectores y que la tasa a pagar de este
impuesto es una tasa muy elevada para los bajos margenes de utilidad de la mayoria de
las pequefias y medianas empresas ya que estas seran las mas afectadas por que las
empresas grandes pagan mas ISR y al momento de acreditarlo estara por encima del
IETU vy este quedara sin efecto.

METODOLOGIAY PROCEDIMIENTOS

Paradigma y Procedimiento.

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis
Bacon, John loke, es decir en la corriente filosofica positivista. La investigacion se
desarrollo bajo la dptica del paradigma cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2010) ya que
utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para constar preguntas de investigacion y
aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la medicion numérica, en el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion. Pero por otra parte la investigacion
abarca el fendmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccion de los
participantes fueron aleatorias. La planificacion de la investigacion se hace en forma
anticipada y la naturaleza de la informacién es traducida a nimeros.



La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una cierta
distancia del objeto con el propoésito de no segar los resultados, es cuantitativo por que
se elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para probar
la hipdtesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen
recomendaciones y propuestas de soluciones.

El método mas apropiado fue el correlacional, ya que permitié la correlacion de datos
para probar la hipotesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos el
programa estadistico spss.

El impacto del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) en el Régimen
Intermedio.

3.3.- Linea de Investigacion

El Impacto del IETU en el régimen Intermedio se inscribe en las lineas de investigacion
econdémico administrativo en el rubro contable. Es una tesis de investigacion con
referentes de indagacion empirico y se aborda un estudio de casos.

Este tipo de estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al
planteamiento del instrumento de capacitacion de datos, el disefio de analisis de la
informacion y la presentacion de los hallazgos, de manera tal de que este modelo de
investigacion sugiere un trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante en
la afinacion de los supuestos de trabajo en la contraccion del objeto de estudio
propuesto. Desde esta propuesta se estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los
productos generados se llegan a clasificar sobre la base de los resultados esperados.

Tipo de disefio: Correlacional
A través de las variables establecidas independiente y dependiente y por medio de los

indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del buen manejo de los
registros contables en la toma de decisiones gerenciales acertada.

Hipotesis.

Mediante el andlisis de nuestra hipdtesis formulada, EL BUEN MANEJO DE LAS
DEDUCCIONES ES BASE PARA REDUCIR EL PAGO DEL IMPUESTO.

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

Variable Independiente
El manejo correcto de las deducciones.

Para hacer un buen manejo de las deducciones considere los siguientes pasos:

1.- Facture todos sus gastos y asegurese de que las facturas cumplan con los requisitos
fiscales de facturacion.

2.- Apligue todas las deducciones autorizadas para IETU.

3.- Considere todos los créditos fiscales aplicables a IETU y deduzca la parte
correspondiente.



Indicadores

1.- Facturar gastos.

2.- Cumplir con los requisitos fiscales.

3.- Aplicar solo las deducciones gque tengan efecto.

4.- Aplicar los créditos fiscales.

Variable dependiente

Reduccion del pago del impuesto.
Con una buena contabilidad de ingresos y gastos y la aplicacion correcta de las
deducciones, para después aplicar la tasa correcta del impuesto se reduce el pago del

mismo.

Indicadores

1.- Contabilizar todo sus gastos.

2.- Contabilizar todo sus

ingresos.

3.- Hacer el célculo correcto del IETU.

4.- Personal capacitado.
5.- Tiempo determinado.

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

INDICADORES

PREGUNTAS

El buen manejo de las
deducciones es base
para reducir el pago

El manejo correcto de
las deducciones.

1.- Facturar gastos.
2.- Cumplir con los
requisitos fiscales.

1.- ;Conoce el IETU?
2.- ¢conoce sus
deducciones

del impuesto. 3.- Aplicar solo las | autorizadas?
deducciones que | 3.- ¢Factura todos sus
tengan efecto. gastos?
4.- Aplicar los creditos | 4.- (Esta informado
fiscales. sobre los  créditos
fiscales?
5.- ¢Sus  facturas
cumplen  con  los
requisitos fiscales?
HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS
DEPENDIENTE
Reduccion del pago | 1.- Contabilizar todo | 1.-  ;Cuenta  con
del impuesto. sus gastos. programas contables?
2.- Contabilizar todo | 2.- ¢Cuenta con el
sus ingresos. personal capacitado?
3.- Hacer el célculo | 3.- ;Declara a tiempo?
correcto del IETU. 4.- ;Considera todos
4.- Personal | sus gastos?
capacitado.
5.- Tiempo

determinado.




3.7.- Técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar.

Para El impacto del IETU en el régimen intermedio aplicamos un cuestionario que
constaba de 10 preguntas a determinado numero de contribuyentes para saber la
situacion fiscal que viven hoy en dia con el impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) ya
que este impuesto vino a afectar a los contribuyentes que tributan en este régimen.

3.8.- Estrategias de validacion de resultados.

La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacion entre
resultados, la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el
planteamiento del problema y las referencias teoricas, a partir de la prueba de hipétesis.

ANALISIS Y DISUSION DE RESULTADOS
Consideraciones Generales

La discusion del impacto del IETU en el régimen intermedio se formulo por que la
creacion de este impuesto trajo consigo una serie de problemas fiscales en cuanto a su
determinacion y aplicacion de las deducciones a este impuesto, esta impactando al
contribuyente del régimen intermedio, asi como a otros, este impuesto esta generando
el tener que acatar a una nueva tributacion por ser un impuesto nuevo.

El régimen Intermedio se ve afectado por que este impuesto no contempla muchas
deducciones que para afecto de otros impuestos si lo son, también una de las faltas mas
graves es que no te permite la deduccién completa de los salarios pagados, si no que
solo te permite deducirte un cierto porcentaje equivalente de aplicar la tasa del impuesto
al total de los salarios gravados a esta deduccion se le Ilama Acreditamientos por
sueldos y salarios y los gastos de seguridad social.

Se aplicaron un total de 15 encuestas a contribuyentes del régimen intermedio con un
total de 12 cuestiones las cuales arrojaron como resultado:

Resultados con respecto a la variable independiente

De acuerdo al cuestionario que se aplico a las personas fisicas que tributan en el
régimen intermedio el 100% dijo que si conocen al Impuesto empresarial a tasa Unica, el
73% estan enterados de los ingresos que son gravables para determinar la base del IETU
y un 27% no sabia. (Ver cuadro # 2)

¢Conoce que es lo que grava la ley del IETU?

Porcentaj [Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia |e Valido Acumulado
Valido SI 11 73.3 73.3 73.3
NO |4 26.7 26.7 100.0
Total |15 100.0 100.0

Cuadro # 2




Segun los resultados arrojados un 53% conoce sus deducciones que para efectos de este
impuesto pueden ser aplicables para la disminucién de su base y determinacion del
impuesto a pagar o favor segun sea el caso, solo el 13% no las conoce y 34% no en su
totalidad. (Ver cuadro # 3)

¢ Conoce sus deducciones autorizadas?

Porcentaj |Porcentaje  [Porcentaje
Frecuencia |e Valido Acumulado
Valido Sl 8 53.3 53.3 53.3
NO 2 13.3 13.3 66.7
Algunas |5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Cuadro # 3

También pudimos observar que solo un 67% factura todos sus gastos mientras que un
33% solo algunos, trayendo como consecuencia una base mas elevada para la
determinacion del impuesto.

Resultado con respecto a la variable dependiente
Otros resultados obtenidos fue que un 93% coincidio en que después de la creacién del
IETU, ahora paga méas en impuestos que en afios anteriores y tan solo un 7% dijo que

no. (Ver cuadro # 4)
¢Paga mas de impuestos que en otros afios?

Porcentaj [Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia |e Valido Acumulado
Valido Sl 14 93.3 93.3 93.3
NO |1 6.7 6.7 100.0
Total |15 100.0 100.0
Cuadro # 4

¢Esta de acuerdo con la tasa del IETU?

También pudimos observar

que el 100% porciento de los

encuestados no esta de acuerdo con la tasa a aplicarse del IETU
que les parece una tasa muy elevada. (Ver cuadro # 5).

Porcentaj |Porcentaje  [Porcentaje
Frecuencia |e Valido Acumulado
Valido NO |15 100.0 100.0 100.0




Variable independiente

¢Conoce el IETU?

¢ Conoce sus deducciones autorizadas?

¢ Factura todos sus gastos?

¢Esta informado sobre los créditos fiscales?

¢Sus facturas cumplen con los requisitos fiscales?

Variable dependiente

¢Paga mas de impuestos que en otros afios?

¢Cuenta con el personal capacitado?

¢Declara a tiempo?

¢ Considera todos sus gastos?

Con estas preguntas obtuvimos un andlisis de resultados del Impacto del IETU en el
Régimen Intermedio.

Todas las personas fisicas que tributan bajo este régimen y que estan obligadas al pago
de este impuesto conocen al IETU y saben que es lo que grava, también conocen sus
deducciones autorizadas y estan informados sobre los créditos fiscales que les permite
esta ley, pero no facturan todos sus gastos.

Con este analisis nos dimos cuenta que el IETU tuvo un impacto fuerte en el Régimen
Intermedio pues fue creado para hacer pagar a los que menos tienen y cuentan con
muchas facilidades administrativas para otros impuestos y esto reducia su base pero el
IETU no las considera y por lo tanto su base es mas elevada incrementando su impuesto
a pagar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber analizado el impacto del Impuesto Empresarial a Tasa Unica,
concluimos que:

El IETU tuvo un impacto negativo en los contribuyentes y ningin beneficio.

Uno de los objetivos del IETU es hacer pagar a los que menos tienen y acostumbraban
pagar poco o nada.

Otra forma de impacto fue que el IETU no hace deducibles los estimulos fiscales o
facilidades administrativas a los que el ISR si los considera como deduccion.

Una afectacion méas es no considerar la deduccion completa de los sueldos y salarios y
gastos del seguro social, pues es impuesto solo les permite deducirte una proporcién
equivalente a aplicar la tasa del impuesto a las erogaciones efectuadas por dichos
conceptos.

Hoy el pago de sus contribuciones les afecta mas directamente en su economia y se ve
reflejado en la falta de inversion.

Se le considera inconstitucional por qué viola el principio de equidad y
proporcionalidad, al considerarse como base gravable todos los ingresos que se cobren y
no todas las erogaciones que se paguen y da como resultado una base gravable irreal a la
capacidad del contribuyente.

Recomendamos para que la base del impuesto sea mas baja facturar todas los gastos que
realice el contribuyente para que pueda deducirse todos los gastos que sean posibles
para reducir el impuesto a cargo.



MERCADOTECNIA

Elba Anahi Navarrete Rivera

INTRODUCCION

No soOlo las grandes empresas multinacionales se ven enfrentadas a un
nuevo sistema econdmico y social, la transformacion y evolucion de los mercados esta
latente en cada rincon del planeta, hacia una Globalizacion tendiente a quebrar

los limites econémicos e incluso geograficos.

La existencia de los mercados, debe estar consciente de la imperiosa exigencia de
satisfacer sus necesidades, los consumidores finales, punto de partida y llegada de

las empresas.

Los productos y servicios deben Ilegar en forma adecuada a sus consumidores y, una de
las areas mas importantes cubierta por la administracion actual, que permite el
intercambio  de  estos bienesy  servicios, asi como lainformacion entre

las organizaciones y los consumidores, es el de la Mercadotecnia.

Esta sin embargo, aplicada en los negocios, ha tenido algunos inconvenientes al tratar
de encontrar una forma de empleo directo con los servicios que son ofrecidos por las
empresas. La Mercadotecnia ha existido siempre como un proceso social: desde que se

coloca un servicio o producto en el mercado, para satisfacer las necesidades del cliente.

Se entiende que este consumidoro ‘“cliente”, es el punto vital para
cualquier empresa o institucion; sin él, no habria una razon de ser para los negocios. Por
tanto, conocer a fondo las cada vez mas sofisticadas y especializadas necesidades del
consumidor, asi ~ como encontrar la mejor manera  de satisfacerlas
con estrategias adecuadas; en una época de mercados cambiantes, es un asunto vital de
la supervivencia y prosperidad de las organizaciones. Es esa la base de la mercadotecnia
y comunicacién: su servicio al cliente, adecuado a las estrategias en las organizaciones

de cualquier tamafio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Antecedentes del Objeto de Estudio

Los conceptos basicos del mercadeo actual fueron adoptados alrededor de los afios 60°s.
El concepto de la mezcla de mercadeo fue introducido en los afios 50°s por Neil H.
Borden, profesor de Harvard University, y la clasificacion de los elementos de la mezcla
de mercadeo en cuatro factores (producto, precio, plaza y promocion) fue denominada
las cuatro P’s y popularizada por E. Jerome McCarthy al comienzo de los afios 70°s.
El concepto de las cuatro P’s fue una simplificacion de las ideas originales de Borden,
quien habia incluido doce elementos en su definicion. El concepto de la mezcla de
mercadeo tuvo sin embargo otros antecedentes: en los afios 50°s, en Europa los
investigadores, de la que se denomino la Escuela de Copenhague, llegaron a una nocién
similar a la de la mezcla de mercadeo que hoy conocemos, basandose en la Teoria de
los Parametros presentada en los afios 30°s por Von Stackelberg, Arne Rasmussen y
Gosta Mickwitz, que fue un enfoque de la mezcla de mercadeo ligada al ciclo de vida
del producto y donde los parametros eran integrados mediante elasticidades variables

del mercado.
Definicién Breve y Precisa del Problema

Las 4p o mezcla de marketing tiene como finalidad enfocarse a un segmento de
mercado y a su vez satisfacer las necesidades de los clientes, ya que estos son la razén
principal de la supervivencia y buen funcionamiento de cualquier empresa. Los

elementos de la mezcla original son:
Esquema del ciclo de vida del producto.

e Producto o servicio: En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o
intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos
materiales o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las
decisiones respecto a este punto incluyen la formulacion y presentacion del
producto, el desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque,
etiquetado y envase, entre otras. Cabe decir que el producto tiene un ciclo de
vida (duracién de éste en el tiempo y su evolucién) que cambia segun la
respuesta del consumidor y de la competencia y que se dibuja en forma de curva

en el grafico. Las fases del ciclo de vida de un producto son:


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_producto
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_producto
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o Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo
incluye: forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con
documento, plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a
su vez, es el que se plantea por medio de una investigacion de mercados previa,
la cual, definird el precio que se le asignara al entrar al mercado. Hay que
destacar que el precio es el Unico elemento del mix de Marketing que
proporciona ingresos, pues los otros componentes Gnicamente producen costes.
Por otro lado, se debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacion
de calidad del producto (asi como su exclusividad).

o Plaza o Distribucion: En este caso se define como donde comercializar el
producto o el servicio que se le ofrece (elemento imprescindible para que el
producto sea accesible para el consumidor). Considera el manejo efectivo del
canal de distribucién, debiendo lograrse que el producto llegue al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

Inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora depende de ella misma.

e Promocion: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos
organizacionales (como es la empresa=comunicacion activa; como se percibe la
empresa=comunicacién pasiva). La mezcla de promocién esta constituida por
Promocidn de ventas, Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad y Relaciones
Publicas, y Comunicacion Interactiva (Marketing directo por mailing, emailing,
catalogos, webs, telemarketing, etc.).

Por lo tanto la pregunta principal que guiara este trabajo es: ¢ Cudles son los resultados

que se obtienen al momento aplicar las 4p?


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Fijaci%C3%B3n_de_precios&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_(negocios)
http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_P%C3%BAblicas
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_P%C3%BAblicas
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_directo
http://es.wikipedia.org/wiki/Mailing
http://es.wikipedia.org/wiki/Telemarketing

Justificacion del Problema

Me intereso mucho el tema de mezcla de mercadotecnia porque hoy en dia, la mayor
parte de los paises, sin importar su etapa de desarrollo econOmico 0 sus
ideologias politicas, reconocen que conforme surgen nuevos avances tecnolégicos van
permitiendo la creacion de nuevos escenarios para los negocios, también vemos como
van apareciendo nuevas propuestas de clasificaciones para las herramientas y variables
de la mezcla de mercadotecnia, las cuales pretenden sustituir a las tradicionales 4 P’s
porque consideran que ya han cumplido su ciclo y que estan obsoletas para las
condiciones del mercado actual. La mercadotecnia esta en plena evolucion, ésta es una
corriente nueva que esta ayudando a las empresas a sobrevivir dentro de un mercado.
Pero esta disciplina no solo se emplea para fines comerciales, tal como lo mencioné
desde un principio, sino también tiene una aplicacion en el plano social, como lo
demuestra el hecho de que el gobierno la utilice cada vez mas con fines sociales y
politicos. Las actividades como la publicidad, las ventas,
la promocion, distribucion, etc., son por si solas la mercadotecnia, ya que ésta consiste

en la interrelacion de todas ellas.
Objetivos

Objetivo General: conocer los resultados que se obtienen al momento de aplicar las 4p.

Obijetivos especificos:
- Realizar una estrategia para producir una respuesta positiva por parte de los
consumidores.

- Enfocarse a cierto segmento de mercado.

Preguntas de Investigacion

1.- ¢ Cual es la mejor manera de aplicar las 4p?
2.- ¢ Que ventajas obtenemos al aplicar las 4p?
3.- {Qué desventajas obtenemos al aplicar las 4p?

4.- ¢Por qué son importantes las 4p?



Delimitacion

Se enfocara principalmente a la ciudad de Huatabampo, Sonora a partir del 2008 a la
fecha, esta dirigido a las PYMES de esta ciudad ya que es de gran importancia saber
cuales serian los beneficios que se van a obtener si aplicamos la mezcla de
mercadotecnia, lo cual hace que una empresa que sea buena en producto, precio, plaza

y promocidn sea competitiva, y sobre todo que sea preferencia del consumidor.

Tomemos por ejemplo el aspecto «Producto»: En muchas PYMES la definicion de las
caracteristicas que tendran sus productos se realiza basada exclusivamente en la
intuicion de los emprendedores. Y no es que esté mal utilizar la intuicion, sino que es
necesario confrontar esas ideas con lo que piensan, necesitan y desean los clientes

potenciales.

En este aspecto lo importante es lograr disefiar un producto que se diferencie de los que
actualmente existen, buscando satisfacer de mejor manera las necesidades de los
consumidores. Se trata de hacer productos con las ideas que tenemos y hacer un sondeo
entre algunos posibles consumidores (que actualmente consumen los productos

competidores), para conocer sus opiniones.

Para lograr este propdésito es importante hacer lo que se llama «pruebas ciegas», que
significa que debemos quitar todo vestigio de las marcas, para que las personas no
decidan su preferencia en base a las marcas, sino por las caracteristicas especificas de
cada producto. Asi los encuestados nos diran qué aspectos de nuestro producto les gusta

y cuéles prefiere de los productos de la competencia.

Es importante realizar estas encuestas antes de lanzar nuestro producto al mercado, pues
debemos asegurarnos de tener la mejor opcion desde el principio, para lograr la

aprobacion de los consumidores y poder asi conquistar a los clientes.

De acuerdo a mi experiencia es necesario obtener mucho mas de la mitad de las
opiniones a favor de nuestro producto antes de estar satisfechos con cualquier
caracteristica del mismo. Mientras no logremos esa preferencia deberemos seguir
haciendo ajustes al disefio de nuestro producto y realizar nuevos sondeos hasta que

consigamos el objetivo. Es preferible invertir tiempo y esfuerzo en lo que podriamos



Ilamar «pruebas de laboratorio» y no sacar al mercado un producto que no cuenta con la

aceptacion y preferencia de los clientes.

Antes de pasar a la siguiente «P», solamente quisiera sefialar la importancia de que las
PYMES se esmeren por lograr la estandarizacion, o sea conseguir que sus productos
cumplan siempre con las especificaciones que se hayan definido a traves del proceso
anteriormente sefialado. Solamente cuando los clientes encuentran siempre las mismas
caracteristicas al consumir un producto, es cuando desarrollan una preferencia hacia el
mismo. Desgraciadamente no siempre ofrecemos esa estandarizacion a nuestros

clientes.

Si Usted ha definido exitosamente los atributos de su producto, el siguiente paso es
entrarle al aspecto del «Precio», la segunda de las «Ps». Y esta es otra bronca, pues en
muchas ocasiones los directivos de las PYMES no tienen suficiente experiencia en este
tipo de cuestiones y lo unico que hacen es copiar los precios de su competencia, pues

carecen de informacion contable suficiente para respaldar sus decisiones.

Entonces lo primero que tendriamos que establecer es que en cuestion de «Precios»
debemos apoyarnos en dos informaciones para poder fijarlos: nuestros costos unitarios
(lo que nos cuesta hacer cada producto), y los costos fijos que tenemos en nuestra
empresa por un lado; y los precios de la competencia en el canal de mayoreo, por el
otro.

De esa manera los costos son el limite inferior (se supone que estos deberian incluir un
margen de utilidad para cada producto), y el limite superior serian los precios de los
principales competidores (aunque en algunos casos también es posible rebasar los
precios de la competencia si tiene un producto que se percibe como de mayor valor que

los productos competidores).

Con esta informacion la empresa estd en posibilidad de establecer una estrategia de
precios y decidir si le conviene poner precios bajos, medios o altos con respecto a su
mercado. Por supuesto que esta decisién tiene muchos angulos que tenemos que
examinar, pero eso lo analizaremos en otra ocasion, pues requiere de mayor profundidad

y de estudiar diferentes casos que nos sirvan como referencia.



Baste decir por ahora que poner precios es una de las cuestiones estratégicas mas
importantes que debe tomar una PYME y que yo considero que es un verdadero arte
lograr establecer el precio adecuado... Si sabemos poner el precio correcto estamos
dando un gran paso en nuestro «Plan de Marketing», hacia el éxito comercial. jAsi de

facil!

La tercera «P» es, como ya hemos sefialado, la correspondiente a «Plaza» y se refiere a
todo lo relacionado con las facilidades que debemos dar a los clientes para adquirir

nuestros productos y servicios.

Desde la ubicacion de nuestro negocio (sobre todo si se trata de una tienda), hasta los
canales de distribucion que utilizamos, las decisiones relacionadas con este aspecto son
en algunos casos de vital importancia, por lo que también requieren de toda nuestra

atencion.

Estoy seguro que todos conocemos casos de negocios que después de haber tenido éxito
en una ubicacion tuvieron que cambiarse de local por diversas razones y ya no lograron
la misma aceptacion que tenian originalmente. ¢Por qué ocurre esto? Pues porque los
clientes le dan mucha importancia a la localizacion de los negocios que frecuentan... A
Veces se nos escapa esta cuestion tan importante y podemos cometer costosos errores de

los que seguramente nos arrepentiremos.

Para valorar este aspecto solamente necesitamos fijarnos como la empresa mexicana
«Alsea» (que opera la Franquicia Maestra de «Domino’s» y es el socio de «Starbucks»
en nuestro pais), ha desarrollado una gran capacidad para encontrar locales comerciales
extraordinarios para abrir sus establecimientos. Siempre me he preguntado si habria
tenido el mismo éxito si sus Cafeterias y Pizzerias no estuvieran tan bien localizadas.

Yo creo que no.

Finalmente la cuarta «P» es tal vez la que mas identificamos con el marketing, pues en
muchas ocasiones confundimos la «Promocién» y la «Publicidad» como sinénimos de
Mercadotecnia; seguramente por la importancia que tienen estas actividades de impulso

de los productos y sus respectivas Marcas.

Casi es imposible encontrar empresas exitosas que no hayan realizado algun tipo de

promocion. Podriamos decir que realizar actividades promocionales es una condicion



imprescindible para que las empresas sean exitosas. Seguramente para algunas personas
esta afirmacion puede sonar como una exageracion; sin embargo, creo que es una
realidad. De ahi la importancia de saber estructurar diversas acciones promocionales...
Y conste que hay una enorme gama de posibilidades para impulsar nuestros productos y
servicios. Todo es cuestion de analizar nuestros clientes, productos, recursos disponibles

y demaés condiciones para definir cuales son las mas apropiadas para nosotros.

De esta forma podemos afirmar que la «Mezcla de la Mercadotecnia» es una
herramienta fundamental para el desarrollo de las empresas, sin importar su tamafo, ni
su situacion en el mercado. Todos podemos aprovechar este analisis para empezar a
estructurar nuestras estrategias de competencia, pues si definimos adecuadamente las «4
Ps» de nuestra empresa, seguramente estaremos disefiando una linea de productos y

servicios que tendran una buena aceptacion por parte de los clientes.

MARCO TEORICO

Segun Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como “el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para
producir una respuesta deseada en el mercado meta. Las 4 p’s incluyen todo lo que la

empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”.

Segun el Diccionario de Términos de Marketing, la mezcla de mercadotecnia son
aquellas “variables controlables que una empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado

de ventas en el mercado meta”.

Para Oscar Javier Salinas Aya, Administrador de Empresas, la mezcla de mercadotecnia
es un conjunto de variables de mercado que prepara una empresa para producir un
efecto que desean los consumidores.

Juan Carlos Gonzales Alonso, Se denomina Mezcla de Mercadotecnia (Ilamado también
Marketing Mix, Mezcla Comercial, Mix Comercial, etc.) a las herramientas o variables
de las que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de
la companiia.



METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE LOS DATOS Y LA
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS

PARADIGMA Y PROCEDIMIENTOS.

El paradigma cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto
Comte (1798-1857), y Emilio Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis
Bacon, John loke, es decir en la corriente filosofica positivista. La investigacion se
desarrollo bajo la Optica del paradigma cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2006) ya que
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para constar preguntas de investigacion y
aprobar hipotesis establecida previamente, y confia en la medicién numérica, en el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion. Pero por otra parte la investigacion
abarca el fenbmeno en tal forma que pueda cuantificarse y la seleccion de los
participantes fueron aleatorias. La planificacion de la investigacion se hace en forma
anticipada y la naturaleza de la informacion es traducida a nimeros.

La relacion sujeto - objeto de investigacion es impersonal. Se mantiene una cierta
distancia del objeto con el prop6sito de no segar los resultados, es cuantitativo por que
se elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para probar
la hipdtesis planteada a partir de un plan tomado como referencia el contexto, la
estadistica. En este estudio se elaboro un reporte con los resultados y se ofrecen
recomendaciones y propuestas de soluciones.

El método mas apropiado fue el correlacionar, ya que permitié la correlacion de datos
para probar la hipotesis con base en la medicion estadistica y para ello utilizamos el

programa estadistico spss.

MODELO TEORICO EMPIRICO

El trabajo se inscribe en las lineas de investigacion econdmico administrativo en el
rubro Administrativo. Es una tesis de investigacién con referentes de Indagacion
empirico y se aborda un estudio de casos. Este tipo de estudio por su parte, implica
convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento del instrumento de
capacitacion de datos, el disefio de Andlisis de la informacion y la presentacion de los

hallazgos, de manera tal de que este modelo de investigacion sugiere un trabajo que



integra un ciclo de Retroalimentacion constante en la afinacion de los supuestos de
trabajo en la contraccion del objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se
estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los productos generados se llegan a

clasificar sobre la base de los resultados esperados.

TIPO DE DISENO
Correlacional.- A través de las variables establecidas independiente y dependiente y
por medio de los indicadores que las integran y definen conoceremos la influencia del

buen manejo de la aplicacion de las 4p en el mercado.

HIPOTESIS

A mejor aplicacion de las 4p mejor posicionamiento en el mercado.

DEFINIR LOS INDICADORES PARA MEDIR LAS VARIABLES
INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Hipdtesis

A mejor aplicacion de las dp mejor posicionamiento en el mercado

Yariable independients Indicadores Prequntas

*.Se tiene la promocion

adecuada?
¥ Promocion
i e »  Publicidad *éLa publicidad que utilizan
ApllCaCll-Ol‘] de IaS v  Creatividad es la correcta?
p *&Queé tanta creatividad es
empleada?
Wariable dependients Indicadores Prequntas

L Qué métodos utilizan para
ser competitivos?
Competitivos
Prestigio *&Cree que tiene un buen
Emprendedores | prestigio?

Innovacion

Posicionamiento
en el mercado

AN

*&Son lo suficientemente
emprendedores?

*LSuinnovacion es
suficiente?




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se planteo la hipdtesis siguiente: A mejor aplicacion de las

4p mejor posicionamiento en el mercado.

Lo que hace que la importancia definitiva de la ubicacion en muchas operaciones de
servicios da como resultado métodos mas sistematicos que antes. La intuicién sigue
desempefiando su papel como parte en la toma de decisiones pero cada vez se
complementa mas con andlisis mas cuidadosos y metodicos en el campo de los
servicios. Los vendedores de servicios cada vez tienen mas conciencia de la importancia

que tiene la eleccion de la ubicacion y de los canales en la mezcla de marketing.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al finalizar la investigacion se concluye que las 4p o mezcla de mercadotecnia es uno

de los elementos tacticos mas importantes de la mercadotecnia moderna. Después de
haber concluido con esta investigacion aplicada por medio de un cuestionario a 15
empresas relacionadas con el &mbito del mercado nos dimos cuenta que muchas de estas
no aplican de la mejor manera las 4 p. Sin embargo, y conforme los avances
tecnoldgicos van permitiendo la creacion de nuevos escenarios para los negocios,
también vemos como van apareciendo nuevas propuestas de clasificaciones que
pretenden sustituir las tradicionales 4 p porque consideran que ya han cumplido su ciclo
y que estan obsoletas para las condiciones del mercado actual.

En todo caso, es decision de la empresa el utilizar y adaptar la clasificacion que mas de
adapte a sus particularidades y necesidades; sin olvidar, que el objetivo final de la
mezcla de mercadotecnia es la de coadyudar para conseguir la satisfaccion de las
necesidades y deseos del mercado meta mediante la entrega de valor, claro que todo

esto, a cambio de una utilidad para la empresa.
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“EL IMPACTO DE UN BUEN LIDERAZGO EN EL RENDIMIENTO DE LOS
EMPLEADOS”

Nebuay Moroyoqui Juana Elizabeth

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El liderazgo es de gran importancia dentro de las organizaciones ya que de este de
pende en gran parte el rendimiento de los trabajadores; y que en ocasiones los
empresarios tienen en poco la efectividad del mismo por lo que no le dan la importancia
necesaria y existen irregularidades que afectan ala clase trabajadora teniendo como
resultado poca contribucion y respuesta positiva ante las necesidades de la empresa lo
que conlleva al no tener competitividad en el recurso humano, de ahi la pregunta ¢ Como

influye el liderazgo organizacional sobre los empleados?

ANTECEDENTES

A principios del siglo XX, todos los escritos sobre liderazgo giraban entorno a la idea
de lo que podriamos llamar la “Teoria del Gran Hombre”, que se basaba en estudiar los
grandes hombres que habian pasado a la historia, e identificar aquellas cualidades que
les diferenciaban de la gente corriente. Los resultados fueron una larga lista de
caracteristicas, como energia, inteligencia, determinacion, asertividad, etc., La asuncion
era que los grandes lideres nacian, no se hacian.

Hoy en dia sabemos que, tanto el liderazgo, como el comportamiento, se aprenden,
aunque, todavia hay personas que consideran que existen caracteristicas especificas del

lider.

JUSTIFICACION
Uno de los principales problemas que ha tenido bastante auge en las organizaciones es

la productividad y rendimiento de los trabajadores, motivo por el cual se investiga las
posibles causas que pudieran dar pie a dicho problema, algunas organizaciones se
limitan, la mayoria de los empresarios siempre buscan obtener mayores utilidades o
rendimientos a traves de diversos medios, como una amplia fuerza de ventas con una
gran campafia publicitaria 0 aminorando sus costos de produccion para obtener ventajas
competitiva, dichas acciones son magnificas ya que contribuyen en gran manera al logro

de objetivos, Mas sin embargo son pocas las empresas que se preocupan por tener un



liderazgo mas efectivos en todos los niveles jerarquicos en el cual se basan en gran parte
el éxito o fracaso de las organizaciones, esto no significa el cierre de las mismas sino
un estancamiento ya que el liderazgo cumple roles muy importantes dentro de una

organizacion.

OBJETIVOS

GENERAL

Conocer las capacidades y habilidades que los gerentes y lideres organizacionales
deberdn poseer y poner en accion para desarrollar ambientes altamente productivos
implementando programas de capacitacion para el desarrollo de las mismas sobre un
liderazgo efectivo

ESPECIFICO
» Como influye el liderazgo organizacional sobre los empleados

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.- ¢que tipo de motivacion recibe?
2.- ;como es la relacion jefe subordinado?
3.- ¢como resuelven los conflictos que se presentan?
4.- ;existe una buena comunicacion jefe subordinado?
5.- ¢existe confianza jefe subordinado?
6.- ¢existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo?
7.- ¢existe disponibilidad por parte del jefe inmediato?
8.- ¢cual es la reaccion ante el trabajo bajo presion?
9.- ¢como consideras la direccion que ejerce tu jefe inmediato?
10.- ¢ de que manera te afecta y/o beneficia el desempefio de tus lideres (jefe de area, de
linea, supervisores)

MARCO TEORICO

IMPORTANCIA DEL LIRERAZGO

Es importante por ser la capacidad de para guiar y dirigir.

Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento de
organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y malas técnicas
de organizacion y control han sobrevivido debido a la presencia de un liderazgo
dindmico.

Unificar habilidades de los miembros del grupo.




ESTILOS DE LIDERAZGO

Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirle a
los demas integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles ser independientes.
Es inflexible y le gusta ordenar. Destruye la creatividad de los demas.

Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las decisiones
acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en
ningin momento. Los criterios de evaluacion utilizados por el lider no son
conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es unidireccional: del lider al
subordinado.

Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusion del
grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacién
y las normas son explicitas y claras. Cuando hay que resolver un problema, el
lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir.

Liderazgo paternalista: tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte
de las decisiones entregando recompensas Yy castigos a la vez. Su labor consiste
en que sus empleados trabajen mas y mejor, incentivandolos, motivandolos e
ilusionandolos a posibles premios si logran el objetivo.

Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo, abandona el
poder en manos del grupo. En ningln momento juzga ni evalla las aportaciones
de los demés miembros del grupo. Los miembros del grupo gozan de total
libertad, y cuentan con el apoyo del lider s6lo si se lo solicitan.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER

El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y

significados que ahi existen.
Conocimiento y habilidad, debe ser una persona capacitada.

Preocupado, trata a la gente como personas, como un talento que hay que

potenciar.
Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direccion.
Abierto al cambio

Proactivo: La pro actividad consiste en el desarrollo autoconsciente de proyectos
creativos y audaces para la generacion de mejores oportunidades. Se trata de
tomar un suefio y realizar todas las acciones que sean necesarias para que se

pueda cumplir. El Proactivo influye y dinamiza su entorno, se arriesga, busca



soluciones, crea caminos si es necesario y actta en la incertidumbre, es decir, no
se pasma frente a ella.

Para el Proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas en acciones
reales, romper la barrera estatica del imaginar y el sofiar, e ir hacia el actuar. Es

sumar accion e imaginacion de manera continua y simultanea.

» La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales unicos,

universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc...

« Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal

unico para todos los grupos.

* EI lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas

cuatro cualidades del lider, son llamadas también carisma.

» Por ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad
de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra

demostrar su capacidad de lider.

METODOLOGIAY OBJETO DE ESTUDIO

Se realizo a través de una investigacion documental en libros e internet sobre lo
referente al tema y se consulto varios autores teniendo dichas referencias que se
incorporaron ala misma; Para realizar dicha investigacion se aplico un cuestionario que
consta de 10 preguntas a un porcentaje de trabajadores de las empresas industriales para
conocer la situacion en la que se encuentran respecto al tipo de liderazgo que se maneja
en sus labores diarias.

Linea de investigacion es econdémico administrativo area administrativo desarrollo
regional

La estrategia de validacion de resultados consiste en una triangulacién entre resultados,
la pregunta principal y los objetos que se trazaron en el

Planteamiento del problema y las referencias tedricas, el tipo de disefio es no
experimental

Es de correlacion por que busca relacionar el ejercicio del liderazgo con el rendimiento

de los trabajadores



-confianza
-entusiasmo
-buenas
relaciones
-motivacion
-conocimiento

buen Mayor

Ilderazgo rendimiento

efectivo

mayor

rendimiento
Un buen
liderazgo
efectivo

capacidad para
resolver
conflictos
-capacidad para
dirigir
-comunicacion
efectiva

-trabajo bajo
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-trabajo en
equipo
-disponibilidad

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente
Un mayor rendimiento

¢(Qué tipo de
motivacion
recibe?
¢Cémo es
relacion jefe

subordinado?
Existe confianza
jefe subordinado?

¢Como
resuelven  los
conflictos que
se presentan?
(Como es la
comunicacion?
(Cual es la

reaccion al
trabajar  bajo
presion?

¢se trabaja en
equipo?

Para obtener un buen rendimiento en los empleados se requiere de un buen liderazgo a
base de una buena comunicacion entre los miembros, trabajo en equipo, confianza jefe
subordinado, respeto asi como buena relacion interpersonales en los diferentes niveles
jerarquicos al igual que una motivacion adecuada a sus necesidades

INDICADORES

» _Confianza: Hipotesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud que
concierne el futuro, en la medida en que este futuro depende de la accion de un
otro. Es una especie de apuesta que consiste en no inquietarse del no-control del

otro y del tiempo.

« Entusiasmo: es aquello que te mueve a realizar una accion ,favorecer una causa

o desarrollar una tarea



Buenas relaciones: conjunto de interacciones que mantienen a los individuos
dentro de una sociedad; es muy importante dentro del trabajo ya que si no se
desarrollan en forma cordial afectan la productividad y la eficiencia.

Motivacion: estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones
y persistir en ellas para su culminacion. Este término estd relacionado con

voluntad e interés.

Rendimiento: resultado que se obtiene por cada unidad que realiza una

actividad.

VARIABLE DENDIENTE

Un buen liderazgo efectivo

Se requiere lideres capaces de llevar por buen camino ala organizacion trascendiendo

fronteras con sus habilidades
INDICADORES

capacidad para resolver conflictos
capacidad para dirigir

buena comunicacion

facilidad de palabra

trabajo bajo presion

trabajo en equipo

disponibilidad

flexibilidad

RESULTADOS PARCIALES

>

YV V V V VYV VY

encuestados refieren que existe poca motivacion

la relacion jefe subordinado es regular

que los conflictos que se presentan los resuelven el equipo
existe poca comunicacién jefe subordinado

existe poca confianza jefe subordinado

existe una buena comunicacion entre comparieros de trabajo

existe poca disponibilidad por parte del jefe inmediato



la reaccion ante el trabajo bajo presion es estresante
a direccion que ejerce tu jefe inmediato es regular

el desempefio de tus lideres(jefe de area, de linea,supervisores)

YV V V V¥V

Afecta: no se tiene un buen desempefio laboral ya que existe poca comunicacion
y confianza al momento de tener un incidente se retrasa la produccion.

» Beneficia: apoya cuando se le necesita nos motiva para realizar un buen trabajo
y considero una buena direccién por que nos brinda confianza, ademas se
trabaja en coordinacion con los demés compafieros de trabajo.

CONCLUSION

Es de gran importancia el liderazgo empresarial ya que de este depende en gran manera
el desempefio de los trabajadores teniendo repercusiones en la produccién ya sea
positiva 0 negativamente.

PROPUESTAS

v’ Capacitar a los diferentes lideres en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion

v Hacer participes a los empleados para tener un mejor resultado en las
operaciones en cuanto a liderazgo se refiere
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Impulso de la comercializacion y la produccion en el Estado de Sonora
“De Sonora para Sonora”
Karen Palomares Félix

INTRODUCCION

En el presente trabajo se hablo de la pobreza ya que es un grave problema que afecta a
la sociedad en general.

La pobreza y extrema pobreza es un fendmeno que tiene muchas dimensiones, por lo
que no existe una unica manera de definirla.

En el capitulo 1: lo que desarrollamos fue el planteamiento del problema antes
mencionado lo cual nos enfocamos en los antecedentes del objeto de estudio, definicion
breve y precisa del problema y la pregunta principal fue:

¢ CUALES SON LOS EFECTOS QUE GENERA LA POBREZA DENTRO DE
LAS ORGANIZACIONES?

También se hablo de lo que fue la Justificacion del Problema, las Preguntas de
Investigacion fueron:

1;CUALES SON LAS DESVENTAJAS QUE GENERA ALA POBREZA EN LAS
ORGANIZACIONES?

2;{CUALES SON LAS SOLUCIONES POSIBLES PARA COMBATIR LA
POBREZA EN LAS ORGANIZACIONES?

Y los Objetivos que fueron: Objetivo General y el Objetivo Especifico, y también la

delimitacion.

En el capitulo 2 que fue la Referencia Tedrica que fueron las Lecturas relacionadas con
la pobreza y las Lecturas relacionadas con la pobreza en las organizaciones

En el capitulo 3 que fue la Metodologia Y Procedimiento que esta compuesto por:
Paradigma y Procedimientos, Modelo Tedrico Empirico, Tipo De Disefio que es el
disefio Correlacionar, la Hipdtesis, las Variable Independiente, Variable Dependiente, la
Operacionalizacion de la Variable, Técnicas e Instrumentos a Utilizar y las Estrategias

de validacién de resultados.

En el capitulo 4 que fue el Analisis Y Discusion De Resultados se hablo de las
Consideraciones Generales, de la Variable independiente y la Variable dependiente, se

dieron las Conclusiones, las Recomendaciones, se puso la Bibliografia y los Anexos.

1.1 Antecedentes del objeto de estudio

Desde hace un afio atras e sentido la preocupacion acerca del tema de la pobreza ya
que me parece muy importante y veo que en las empresas no le dan tanta importancia,
ya que hoy en dia se esta viviendo con este grave problema que nos afecta a toda la
sociedad en general.



Es importante que dentro de las organizaciones visualicen este tema ya que no afecta a
la empresa directamente sino al personal que presenta sus servicios.

En la actualidad hay que concientizarnos del grave problema en el que estamos viviendo
y que tanto las empresas y las organizaciones cuenten con las medidas necesarias para
una toma de decisiones adecuadas.

La pobreza representa un grave problema social que tiene implicaciones
éticas, economicas y politicas consideradas como de primer orden.
Sectores muy amplios de la poblacion estan afectados actualmente por
una marcada situaciéon de desempleo, de abandono, de hambre, de
desnutricion y de marginalidad.

1.2 DEFINICION BREVE Y PRECISA DEL PROBLEMA

La pobreza es un grave problema que nos afecta a todos en general lo cual hay que
saberla sobrellevar dia con dia tomar las precauciones adecuadas, no solo nos afecta a
nosotros mismo sino a la sociedad en general.

Es una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion, porque
se obtienen mejores beneficios, tanto organizacionales como personales.

Por lo tanto la pregunta que guiara esta investigacion serd la siguiente:

¢Representa este problema social una amenaza para la seguridad de la
poblacion?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Mi interés del tema de la pobreza fue basada porque es importante concientizar a la
sociedad y a las organizaciones que es un grave problema que nos afecta a todos en
general.

Es importante contar o implementar las estrategias adecuadas para que ninguna de las
partes de la organizacion salga afectada.

Hoy en dia hay que empezar a combatir este tema que para mi interés es un tema
bastante importante lo cual a la sociedad y organizaciones deben de contar con la
informacidn necesaria y saber cuales son los graves problemas que lleve con el.

Y sobre todos concientizarnos de lo que esta afectando a toda la sociedad en general
tanto en lo empresarial y lo personal y tomar las medidas necesarias.

1.4 Objetivos

Objetivo General

e Conocer los efectos que genera ala pobreza dentro de las organizaciones.

Objetivo Especifico

¢ Identificar los focos generadores de crisis en los procesos obrero — patronales y
estudios sociales conexos con relacién a la pobreza.

e Esclarecer los principios generadores de conflicto juridico entre trabajador y
empleador agrario frente al derecho solidario.


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

¢ Aislar los generadores de conflicto entre empleador y trabajador del campo, para
eliminarlos creando empresas del sector solidario.

e Proponer la creacion de empresas, desde el derecho solidario como cooperativas
y otras asociativas de trabajadores, para fortalecer el sector primario de la
economia.

e Proponer soluciones viables
1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- ¢ Cuales son las desventajas que genera ala pobreza en las organizaciones?
2.- ;Cuales son las soluciones posibles para combatir la pobreza en las organizaciones?
3.- ¢Como determinar las necesidades de la pobreza?

1.5 DELIMITACION

Este tema se investigara en la ciudad de NAVOJOA SONORA en el presente afio
(2009-2010) ya que yo considero que es un tema de gran importancia para nuestra
sociedad.

Esta investigacion ayudara a empresas pequefias, medianas y grandes a saber detectar a
tiempo los problemas pero sobre todo la de la (POBREZA) que es un tema bastante
delicado que afecta a toda la sociedad.

Es importante tener conocimiento del tema para si por alguna circunstancia se llegar a
presentar una situacion poder detectarlo a tiempo y en forma precisa.

Este tema se estudiara en las (DISTINTAS) empresas de Navojoa , el la actualidad el
municipio de Navojoa cuenta con 187,598 habitantes a los cuales se le aplicaran
encuestas para saber como se encuentran y cuales son sus necesidades.
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RESUMEN

Este proyecto se inicié con la finalidad de conocer como los avances tecnoldgicos
pueden facilitar el acceso a la informacion dentro de la administracion de las empresas.

Con el proyecto La Informatica en la Administracion de las microempresas se busca
establecer la relacion existente entre los sistemas informativos y la administracion
empresarial, para ello se realizé una encuesta a varias de las microempresas existentes
en la Cd. De Navojoa, Son., con la finalidad de conocer el uso de las nuevas tecnologias

en sus locales.

Con dichas encuestas pudimos observar que a pesar de tener conocimiento de los
avances tecnoldgicos, varias de las microempresas ain no cuentan con los sistemas

apropiados para poder decir que estan modernizados.

Por eso mismo debemos dar a conocer a los microempresarios de la region que el uso de
las nuevas tecnologias genera mejoras en toda el area administrativa, ademas de ser de

gran ayuda para el facil acceso a informacién.

En cambio las microempresas que cuentan con sistemas informativos, se pueden

actualizar para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.



INTRODUCCION

Hoy en dia hablar de sistemas de informacion es algo tan cotidiano, pues en la
actualidad la tecnologia la encontramos al alcance de todos, y como es de esperarse con
mayor razon en las empresas, pues es donde se inicia el proceso de desarrollo de la

informacion.

La tecnologia es de gran importancia en una empresa, pues todas las areas estan regidas
por sistemas de informacion los cuales ayudan a facilitar el acceso a la informacion

tanto en el area administrativa, ejecutiva, laboral, etc.

En la presente investigacion se espera poder dar a conocer de una manera amplia y
concreta de qué son los sistemas de informacion y las diferentes utilidades que se le
pueden dar dentro de las empresas, asi mismo se pretende motivar a dichas empresas

para que se actualicen con todos los nuevos descubrimientos del mercado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del objeto del estudio
Una empresa es el ente donde se crea riqueza, permitiendo que se ponga en operacion;
recursos materiales, humanos, financieros y técnicos, ya sea para la transformacion de

algun producto o brindar un servicio.

La evolucion del hombre ha conllevado al desarrollo de las empresas debido a las
nuevas tecnologias que generan estos cambios. Actualmente nos hemos visto en la
necesidad de usar las tecnologias que nos ayudan a realizar con mayor facilidad el
trabajo y reducir los margenes de errores en cualquier area o departamento de la
empresa, ya que llevaremos un mejor control, calidad y nos mantendremos a la

expectativa de los demas, dando resultados favorables para los propietarios.

En la actualidad aun podemos observar que las microempresas en su mayoria no utilizan
los avances tecnologicos a los que se enfrenta y desconocen los beneficios a lo que esto

conlleva.



1.2 Preguntas de Investigacion
1.- ¢ Qué se puede hacer para que las microempresas conozcan los beneficios que genera

la modernizacién tecnoldgica?

2.- ¢Se pueden generar cambios favorables si se muestra el facil acceso a nuevas

tecnologias?

1.3 Justificacion
Una vez que se decide establecer una empresa 0 negocio se tiene que enfrentar a una
serie de aspectos relacionados con la actualizacion o las nuevas tecnologias en el

mercado, como lo es la Informéatica Administrativa.

De la misma lo que conlleva a entender del hecho de constituirla, no asegura su
permanecia y crecimiento dentro del mercado, ya que no esta actualizada, y que se tiene
que tener una vision futura, la competencia y la calidad del producto podria ser un factor
para que los clientes tengan una preferencia y esto lleva a tener un buen control de lo

que una empresa quiere lograr.

En la actualidad se estan viendo tiempos dificiles para todo tipo de empresas ya que no
se han actualizado en la creacién de informacion en las que las pueden hacer mas

eficientes.

1.4 Descripcion del objeto de estudio
La informacion esta basada en la gran problematica existente en el mercado competitivo
de la empresa, ya que puesto que la mayoria no cuenta con las tecnologias necesarias

para lograr sostenerse en el mercado y asi ser mas competente en el ambito laboral.

1.5  Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Conocer las principales causas por lo que las empresas no se apoyan en los sistemas 0

técnicas administrativas como lo es la Informatica.



OBJETIVO ESPECIFICO:
- Dar a conocer los beneficios que genera a todas las microempresas la

modernizacion tecnologica.

- Mostrar como el facil acceso a las nuevas tecnologias generard cambios

favorables a los microempresarios.

1.6 Delimitaciones

Este trabajo final se desarrolla a partir de las opiniones o investigaciones realizadas por
estudiosos conocedores del ambiente en donde se desarrolla la empresa y de la
problematica existente en nuestro entono actual, ademas de la crisis econémica que se
estd sufriendo en nuestro pais, enfocandonos especificamente en las tecnologias
aplicadas a la administracion para que estas se sostengan en la competencia, utilizando

para ello material bibliografico y consultas en internet.

MARCO TEORICO

2.1 INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Hoy en dia es normal escuchar la afirmacion jse esta en la sociedad de la inflaciéni ello
es asi, debido a los avances en el desarrollo de las tecnologias de las telecomunicaciones
y de la informatica. Para las organizaciones, estas dinamicas en el entorno, plantean la

necesidad de ser transformados de manera inmediata.

En el desarrollo de las telecomunicaciones y de la informatica, la velocidad, la
flexibilidad y la conectividad estdn implicadas; como las organizaciones “operan” con
informacion, entonces ellas también son afectadas, ¢cémo hacer que los efectos sean

positivos?, depende precisamente de la capacidad gerencial con que se cuente.

Dados estos cambios, la gerencia de los sistemas de informacion se ha enriquecido
logrando desarrollos, como la teoria de Redes, las Organizaciones Virtuales y de los

Sistemas de Informacion Inteligentes.



“Administrar bien es administrar su futuro, y administrar su futuro es administrar la

informacion”.

Ahora bien, ¢Qué implicaciones tienes esto para aquellos que manejan la informacién
de lo que sucede en la empresa?, ;Como afecta toda esta tecnologia de la informacion y
sus multiples tentaculos sus decisiones sobre que las estrategias tomar y que acciones

sequir?

Durante muchos afios los directivos han reconocido que la informacion contable
tradicional utilizada para el calculo de utilidades ha tenido un valor limitado para el
control. Sin embargo existen muchas empresas donde estos son los Gnicos datos que se
recopilan peridédicamente. No obstante, la gran mayoria de las empresas estan
conscientes de que para obtener mejores resultados se necesita adaptarse
constantemente a las nuevas condiciones del entorno, un entorno que ha dejado de ser

estable para convertirse turbulento.

La innovacion, la rapidez, el servicio de gran calidad y el ritmo al que se mejora y
aplica el conocimiento constituyen las nuevas reglas de juego. En el mundo de hoy, la
dedicacion y la aportacion de la fuerza laboral son decisivas y la informacion es el arma

esencial en esta batalla.

Como es de suponer, esta informacién necesaria para tomar las decisiones no aparece
casualmente, si no que es recopilada mediante un sistema informativo que abarca su

recepcion, elaboracion, registro y trasmision.

Y para acercarnos mas a lo que esto nos quiere decir, hablaremos un poco acerca de qué
son los sistemas, que es un conjunto u observacion de cosas relacionadas de tal manera
gue forman una unidad o un todo organico, o bien lo podemos encontrar como un
conjunto u observacion de cosas relacionadas de tal manera que forman una unidad o un

todo organico, es si es una forma establecida de hacer algo.

El término de forma general se refiere a un conjunto de elementos o partes que
interactian entre si, estrechamente relacionadas, funcionando como un todo y

excediendo asi la simple suma de sus partes individuales. Este criterio queda reforzado
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y ampliado por George Reynolds al decir que un sistema "es una coleccion de

componentes los cuales estan integrados para satisfacer un proposito comun."

Los sistemas se pueden clasificar de diversas maneras, pero dentro de esta clasificacion

existen ciertas caracteristicas que siempre nos encontramos entre las que sobresalen:

e Interactuan con el medio ambiente: todo sistema esta rodeado y afectado por el

medio ambiente. Los limites del sistema separan a este del medio ambiente
interactuando con €l por medio de entradas y salidas. Las entradas pueden ser cualquier
cosa que entre al sistema desde el medio, y las salidas son aquellas que cruzan las
fronteras del sistema para entrar en el medio ambiente.

e Todo sistema puede ser dividido en subsistemas: lo complejo de un sistema puede

desplegarse en una serie de pequefios sistemas y subsistemas que identifican al sistema
principal.
e Los sistemas pueden ser afectados por el cambio: a través del tiempo los usuarios

del sistema cambiardn como ellos quieran usar el sistema. Nuevas entradas pudieran

necesitarse para ser procesadas y nuevas salidas seran deseadas.

o La retroalimentacion y el control son esenciales: este aspecto es esencial para
asegurar que el sistema opere como fue planificado y ayude a obtener los objetivos para
los cuales fue implementado. La retroalimentacion es el proceso de comparar la salida
actual del sistema con la salida deseada.

o El sistema pudiera fallar para trabajar como se espera; los sistemas son construidos

y operados por seres humanos, por lo que estan sujetos a los fallos y errores de estos.

o La propia definicién del alcance de sistema es importante: definiendo el alcance del

sistema se definen sus limites, se especifican cuales subsistemas seran incluidos en el

sistema. Su definicion es esencial para el buen éxito de un estudio del sistema.

Esto es en base a las definiciones de un sistema, pero hablando de la informacion nos
podemos encontrar es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje. Desde el punto de vista de la teoria general de sistemas cualquier sefial o input

capaz de cambiar el estado de un sistema constituye un pedazo de informacion.
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La informacion es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre
un cierto fenbmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomas

decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento.

Para que la informacion sea util al investigador, ha de reunir las siguientes cualidades:

1. Exactitud: Debe ser verdadera y correcta, y describir con fidelidad el objeto o hecho.
2. Oportunidad: Debe estar disponible cuando se necesite sin demasiado retraso

3. Pertinencia: debe relacionarse con la situacion en cuestion.

4. Integridad: proporcionar al investigador todos los detalles que necesite para entender
la situacion.

5. Frecuencia: Se prepara y suministra a los investigadores con bastante frecuencia
para actualizarlos.

6. Horizontes de Tiempo: Se orienta a actividades y hechos pasados, presentes y

futuros.

7. Alcance: Abarca en forma amplia o reducida un area de interés.

8. Origen: Puede generarse tanto en fuentes internas como externas.

9. Forma de Presentacion: Las tablas de nimeros o las presentaciones gréficas de

informacidn, son las firmas escritas o impresas mas comunes. Puede incluir ademas una

presentacién verbal.

La informacion es el resultado del procesamiento y analisis de los datos, constituyendo
asi el resultado de los sistemas informativos, los cuales toma como punto de partida
conjuntos de datos relacionados entre si, que a su vez son el resultado de las continuas
observaciones y apuntes que el hombre ha realizado como ser consiente o de los
registros fosiles, deformaciones o trazas de agresiones en plantas u objetos que lo
rodean, incluso de su propia atmdsfera, o como resultado de equipos registradores

conectados a maquinarias o sistemas.

Por tanto la informacidn es aquel dato procesado para un nivel técnico o social a partir

de datos contenidos, en registros los cuales pueden no explicarles nada a los
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investigadores o lectores por estar demasiados abstracto al contexto en que este se
desarrolla, siendo asi la base estadistica para toda investigacion.

Otra perspectiva nos indica que la informacion es un fendmeno que aporta significado o
sentido a las cosas, ya que mediante codigos y conjuntos de datos, forma los modelos

de pensamiento humano.

Asi pues, podemos definir lo que es un sistema de informacion el cual es un conjunto
organizado de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o recursos
materiales en general. Estos elementos interactlan entre si para procesar informacion y

distribuirla de manera adecuada en funcion de los objetivos de una organizacion.

El estudio de los sistemas de informacion surgié como una subdisciplina de las ciencias
de la computacion, con el objetivo de racionalizar la administracion de la tecnologia
dentro de las organizaciones. EI campo de estudios fue avanzado hasta pasar a ser parte
de los estudios superiores dentro de la administracion.

2.1.1 Desarrollo de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién surgen aun cuando el hombre no tenia conocimientos de
que los estaba utilizando para su comunicacion y para el aprendizaje. Mientras
recolectaba objetos sin conocer exactamente su fin, dibujaba en paredes animales,

simbolos o adquiria conocimiento de los diferentes animales.

Con el cursar de la vida el hombre ha acumulado una serie inmensa de datos los cuales
necesita relacionar, y poner al alcance de técnicos, ingenieros y demas especialistas que
lo utilizan como fuentes de informacion para bases de célculos estadisticas, 0 como

punto de partida para diferentes analisis y proyectos.

Varios afios atras el hombre tenia estos datos en tarjetas estadistas y papeles a la deriva
en el tiempo con la posibilidad de deterioro, o en diferentes medios de almacenamiento
no confiable y de muy bajo nivel de gestion, puesto que realizar cualquier condensacion
de estos datos requeria de mucho tiempo, los vinculos entre datos eran dificiles de
actualizar, y en ocasiones la informacién ya no existia porque se encontraba deteriorada,

Ya en la segunda mitad del siglo XX el hombre comienza ha desarrollar una
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herramienta con fines matematicos para realizar sus operaciones a mayor velocidad la
cual va més alld de las expectativas y se convierte en la mayor recolectora y
procesadora de informacion conocida como " Computacion®, a partir de este momento
los sistemas informativos que se resumian a Dato — Procesamiento — Informacion pasan

a tomar un caracter mayor, formandose asi un conjunto méas amplio de elementos.

Los sistemas de informacion cumplen con los aspectos mencionados en los diferentes
conceptos de sistema y se puede definir como una organizacion compleja que relaciona
todo el conjunto de métodos, de datos, de medios e instrumentos necesarios para
satisfacer las necesidades de la direccion de un objeto determinado (Martinez Santana,
1998). Otra definicibn muy abarcadora es la ofrecida por Lucey, quien lo presenta
como "un sistema para convertir datos procedentes del exterior o del interior del mismo
en informacion y para comunicar esta en forma apropiada a los directivos de todos los
niveles y de todas las funciones para facilitar la toma de decisiones efectivas y
oportunas para la planeacion, direccion y control de las actividades de las cuales ellos

son responsables” (Lucey, 1987).

En las organizaciones conviven diferentes subsistemas de los sistemas de informacién
para las distintas funciones (contabilidad, medios béasicos, inventarios, personal, etc.),
pero para la administracion se necesita una mayor disponibilidad de la informacién, por

eso se debe crear un Banco de Datos Central o Base de Datos Centralizada.

El Banco de Datos Central recoge las informaciones de las distintas areas, y del entorno,

agrupando la informacidn para que pueda estar a disposicion de toda la organizacion.

El Sistema de Informacion, se empareja con las tecnologias de la informacion por ser
un sistema dindmico. Las tecnologias de informacién nos sirven para construir los

sistemas de informacion y son la herramienta basica para disefiar los mismos sistemas.

El Sistema Informativo es un proceso de planificacién disefio y analisis y control de los
datos, que afecta a todo el nucleo de la actividad empresarial y es el encargado de
coordinar los flujos y registros de la informacion tanto internas, como la proveniente del
entorno, que son necesarias para realizar las operaciones basicas y toma de decisiones

para conseguir los objetivos de la empresa. Este proceso se realiza de forma conjunta
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con el proceso de actividades propias de la empresa y sirve de apoyo a las decisiones de

planificacion, disefio, ejecucion, y control que realiza.

El sistema informativo esta comprendido por una serie de elementos que se detallaran a

continuacion:
o Documentos: Manuales, los impresos, u otra informacion descriptiva que explica
el uso y/o la operacion del sistema. Conjunto de datos originales que conforman el

conjunto de datos.

o Procedimiento: Conjunto de pasos que define el uso especifico de cada elemento

del sistema o el contexto.

. Bases de Datos: Es la coleccion de datos relacionados entre si la cual es accedida

por el software y es el resultado de relacionar la informacién.

o Personas: Individuos que son usuarios u operadores del sistema.

o Hardware : Es el conjunto de dispositivos electrénicos que proporciona la
capacidad de computacion y los dispositivos electromecanicos encargados de extraer o

suministrar la informacidn en/de los soportes magnéticos.

o Software : Es el conjunto de programas de computacion encargados de

suministrar la informacién deseada al cliente, con la coordinacion y relacion requerida.

2.1.2 Las Funciones del Sistema de Informacién

El Sistema de Informacion lleva acabo una serie de funciones que se pueden agrupar en

cuatro grandes grupos:

° Funciones de captacion y recoleccién de datos.
° Almacenamiento de la informacién
° Tratamiento de la informacion

. Distribucioén de la Informacion.



http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml

o Captacion y Recoleccion de Datos: Recoge la informacion externa (o del

entorno) e interna, enviando dicha informacion a través del SC a los 6rganos del Sl,
encargados de reagruparla, para evitar duplicidades e informacién indtil o ruido, la
captacion de informacién depende del tipo de empresa o del destino que se espera de la
informacidn, pero la empresa puede crear un servicio de vigilancia del entorno, este
proceso de captacion y recoleccion de datos debe realizarse de forma continuada, en las
areas o partes del entorno y/o empresa sujetas a mas cambios, sin dejar de vigilar las
areas mas estables, aunque de forma puntual.

. Almacenamiento: Una vez filtrada la informacién relevante, ésta se almacenara,

puede ser en un lugar unico (archivo central, sistema informatico), accesible a todos los
usuarios, o bien en los distintos departamentos, pero igualmente accesible a cualquier
usuario que la necesite, y el sistema utilizado dependera de las variables, tamafio,
dispersion geogréfica o especificidad de la informacion, quien determine el sistema a
adoptar.

También se puede realizar un sistema mixto, donde se centralicen la informacién que
afecte de forma global a la empresa, y las especificas en cada departamento.

El acceso a la recuperacion de la informacién por parte de los usuarios, puede realizarse
a través de codigos o claves que eviten a los miembros que no necesitan la informacion
puedan acceder a ella.

o Tratamiento de la Informacion: Es la funcion clave del Sl tiene por objeto

transformar los datos de la informacion almacenada en informacién significativa, para
ofrecérsela a quien la necesite, en la medida y formato que el usuario requiera.
Generalmente en esta funcion, se utilizan medios informaticos por su capacidad de
almacenar y velocidad en el tratamiento, asi como la reduccion de costes que
representan, esto ha hecho que se generalice su uso.

o Distribucion y Diseminacion: Es muy importante para la empresa que cada

usuario posea la informaciéon requerida en el momento preciso y de una forma
normalizada para su correcta interpretacion, ademas existe la necesidad de que alguna
informacion acerca de la empresa y su entorno sean conocidas por diferentes miembros
de la organizacion, para hacer frente con rapidez de forma conjunta a las situaciones que
se presenten, y en las que se hace necesaria la resolucién de problemas y adopcién de

decisiones de forma coordinada o cuando afecte a varias areas de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos/contamacus/contamacus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml

2.1.3 Factores clave en los sistemas de informacién administrativa

Los directivos, ansiosos por incorporar y asimilar prospectivamente las nuevas
tecnologias para abordar los problemas de la gestion. Estan ejerciendo una considerable
influencia en las compafiias que se dedican a la produccion y venta de tecnologias de la

informacion.

Los Sistemas de Informacién Administrativa se han convertido en el reto estratégico
mas importante de la industria de ordenadores en la actualidad. Semejante explosién de

interés ha venido dada por los siguientes factores tecnoldgicos y econémicos.

1. La presion para operar a escala mundial y para competir con corporaciones globales
integradas, en el contexto de una economia recesiva, obliga al ejecutivo a tener que
tomar, rapidamente, decisiones importantes. El directivo debe tomar decisiones réapidas
y consistentes con resultados rentables. Por tanto, el directivo se ve sometido en el
momento a la fuerte presion de tener que contar con una informacién fiable y disponible
inmediatamente que facilite las decisiones adecuadas en el momento adecuado.

2. Los avances en la tecnologia de los sistemas de inteligencia artificial estan siendo
evaluados en la actualidad como instrumento potencial para el desarrollo del tipo de
Sistema de Informacion Administrativa que las grandes empresas contemplan para el
presente y los proximos afios.

3. Los sistemas de inteligencia artificial proveen una capacidad automatizada para
racionalizar un gran nimero de imponderables complejos, que es perfectamente

aplicable a una logica basada en un arbol de decision.

A finales de la década de los 80 y durante los afios 90, se produjo un gran avance con la
aparicion de software especialmente disefiados para el directivo. Estos productos ponian

el énfasis en la simplicidad y en una via inaccesible para la formacién del ejecutivo.

Algunas prestaciones dignas de mencidn son las siguientes:

. Gran variedad de formatos graficos

. Las teclas de funcion activadas por Mouse.
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. Las técnicas para derivar, progresivamente informacion mas detallada sobre un

asunto determinado.

Aunque se super0 la barrera, a medida que los sistemas ganaron en aceptacion surgio un
nuevo obstaculo ain méas complicado. El Directivo se percatd que el nuevo enfoque del
ordenador personal podria solventar el tipo de problemas e interrogantes de caracter
ejecutivo que requerian una agregacion de datos procedentes de fuentes existentes. Este
puzzle es el reto fundamental en la actualidad: como preservar la filosofia del (Facil de
usar) necesarias para animar al directivo a utilizar las nuevas tecnologias y, al mismo
tiempo, introducir una infraestructura (invisible) para superar las numerosas
complicaciones de la tecnologia asociadas con las exigentes necesidades de informacion

del directivo.

En términos sencillos, un Sistema de Informacion Administrativa proporciona al
directivo informacion vital de caracter estratégico, tactico y operativo de una manera y

en un formato adecuado para facilitar el proceso diario de toma de decisiones.

Para convertirse en un elemento estratégico del repertorio de la toma de decisiones del
directivo, El Sistema de Informacién Administrativa del presente y de los proximos
afios debe incorporar apropiadamente los conceptos de informacién y tecnologia
integrados. Los elementos ideales incluyen:

« Criterios de accion ejecutiva global en la empresa.

e Tecnologias integradas, indivisible al directivo.

« Principios consistentes de un sistema de informacion administrativa y de tecnologias
de informacion en la empresa.

« Interfaz grafica simple.

e Informacion Integrada.

« Interfaces que faciliten un acceso fluido a la informacion externa.
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La ventaja méas notable, reconocida por los directivos que utilizan un sistema de este
tipo es la disponibilidad de informacion, antes no disponible de ninguna manera para
apoyar los esfuerzos en la toma de decisiones. Ademaés, beneficios intangibles o
beneficios adicionales, tales como la disponibilidad de una informacién mas intuitiva
sobre la cual decidir una compra o informacién de mercado relativa a la satisfaccion del
consumidor y al servicio pos venta, son también algunas de las ventajas derivadas de un

Sistema de Informacién Administrativa.

Todo lo anterior indica que un sistema de informacion administrativa puede ser, en
muchos casos, muy valiosos y producir beneficios y ahorros de costos juntos a
habituales beneficios intangibles asociados con el aumento de la eficiencia en la toma

de decisiones.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter descriptivo, debido a que a su proposito es

determinar la importancia de los sistemas de informacion dentro de la empresa.

Se inicio con la definicién del tema, el cual deberia ser de interés tanto para los alumnos
en general como para los maestros que nos estan apoyando, el tema también deberia

aportar aspectos relevantes al area administrativa dentro de una empresa.

A raiz de que los sistemas de informacion estan abarcando gran parte del area laboral se
propuso abordar este tema con la finalidad de poder dar a conocer y actualizar a las

diferentes empresas entorno a las nuevas tecnologias.

Una vez aclarado como se emprendera la labor de dar a conocer como se utilizan los
sistemas de informacién dentro de la empresa, se identifica la bibliografia que abriamos
de necesitar, la cual estd basado en libros de la biblioteca de la Universidad de Sonora,

investigaciones en Internet y ensayos que encontramos en la red.

El marco tedrico fue constituido con los contenidos de dichas bibliografias, asi

como aportaciones de los miembros del equipo.
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Una vez realizado el marco tedrico que esta basado en las preguntas de
investigacion, se procedid a realizar una encuesta, que se aplicara a varias de las
microempresas de la ciudad de Navojoa, Son., con el fin de darnos una idea mas
concreta del uso de las nuevas tecnologias, de ahi prosiguio a redactar los resultados
de la investigacion, acto seguido se decidi6 hacer las conclusiones Yy

recomendaciones mas adecuadas desde nuestro punto de vista.

RESULTADOS

La presente investigacion se realizo en el centro de la Cd. de Navojoa, Sonora, a los
alrededores del Mercado Municipal, para ello se tom0 una muestra de 20
microempresas, las cuales varian en su finalidad, pues algunas fueron tiendas

departamentales, de ropa, zapaterias, entre otras.

Al realizar la investigacion sobre el uso y conocimiento de nuevas tecnologias, nos
pudimos dar cuenta que la mayoria de las microempresas estdn consientes del

constante desarrollo de la tecnologia para el uso de la informacion.

Con los datos recabados se obtuvieron los siguientes resultados:

Del 100% de las microempresas encuestadas, solo el 45% utiliza las computadoras
como medio para realizar el registro de ventas, mientras un 10% lo hace por medio

de la caja registradora y ain un 45% lo hace de manera manual.

A pesar de que no todos utilizan el resiente avance tecnologico el 90% considera
necesario el uso de la computadora para facilitar las tareas de ventas, registro de

producto, etc, en su local.

Otro punto importante en toda empresa es el registro de inventarios, al momento de
preguntar qué método utilizaban para realizarlos, nos dimos por enterado que el
40% de las microempresas encuestadas si usan las nuevas tecnologias, puesto que lo

hacen apoyandose en la computadora, el 50% aln lo hace de una manera manual,



pues aungue creen que es necesario actualizarse tecnoldgicamente ain no tienen los

equipos necesarios para este trabajo.

Tal como es sabido, las encuestas se realizaron a microempresas, por lo tanto el 50%
de ellas no cuenta con sucursales, pero de las microempresas restantes nos interesd
conocer el medio que utilizan para comunicarse con dichas sucursales; aunque los
medios utilizados son considerados avances tecnolégicos, solo el 10% utiliza el
internet, que en este caso es el medio de comunicaciébn mas actualizado de los
sistemas de informacion, de ahi le sigue el uso de teléfonos celulares el cual es
utilizado en el 10% de esas microempresas, y aun el 30% de dichas empresas utiliza

radios para estar comunicados entre ellas.

Al mencionar el uso del internet para registrar proveedores nos dimos cuenta que
aun hay microempresas que no lo utilizan, tal es el caso de 20% de los locales
visitados, mientras que un 40% lo consideran en verdad necesario, indispensable e
importante, no obstante no por eso lo estan utilizando, de estas, solo el 40% lo
utilizan en la totalidad pues les facilita ver los productos antes de comprarlos, es
mas facil tener acceso a proveedores que se encuentran en otros estados, y pueden

estar al corriente con nuevas modas, en el caso de locales de venta de ropa, etc.

Por lo tanto podemos concluir que aunque estar al tanto de los avances
tecnoldgicos, no todas las microempresas las estan utilizando, adn falta un arduo
proceso de modernizacion, para que todas hagan de la tecnologia su principal medio
de registro de ventas, registro de proveedores, entradas y salidas de almacén, etc.,
asi como también un medio de comunicacion, el sistema de informacion es una

manera de facilitar y mejorar todas las actividades de las que se valga la empresa.

CONCLUSION

Al realizar la investigacion nos podemos dar cuenta que las nuevas tecnologias estan
a nuestro alrededor y las utilizamos en todas las tareas que queremos desempefiar,
por mas insignificante que esta sea, desde el uso del teléfono en nuestra casa, hasta

el manejo de la informacion en las grandes empresas.



La gente esta consciente del avance tecnologico que se ah ido desarrollando en
nuestro entorno a través del tiempo, sin embargo adn hay algunos escépticos que se
retsan a utilizarlos pues no confian en tanta tecnologias o piensan que no es algo

bueno.

Por eso mismo nos hemos atrevido a realizar éste proyecto con el fin de dar a
conocer que el desarrollo de tecnologias solo nos esta sirviendo para facilitar las
tareas mas complejas, en este caso dentro de las empresas, los sistemas de
informacién no solo son Utiles en aparatos de lujo como los celulares, las
computadoras, reproductores musicales, etc., sino que también son utilizados en los
grandes negocios como medio integral y parte fundamental de la administracién, ya
sea para acceder a datos relevantes como los estados financieros, el mercado para el
cual se estd desarrollando dicho producto, comparar resultados de afios anteriores,
en todos estos ejemplos la tecnologia nos facilita la informacion sin necesidad de
recurrir a un sin fin de documentos que en otros tiempos estarian archivados. En
cambio actualmente accedemos solo a una computadora y buscamos por fecha, dia,

mes o afio, y es mucho mas facil el acceso.

Los sistemas de informacion nos serviran para agilizar el trabajo, ayudarnos a poder
mejorar nuestro entorno laborar, porque no es solo una herramienta para el area
administrativa, o el departamento de sistemas, lo utilizan en recursos humanos, en

produccion y hasta en la vida diaria.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados arrojados con la presente investigacion, se puede definir a
los sistemas de informacion como parte importante dentro de toda organizacion o
empresa. Los sistemas informativos pueden formar parte de cualquier area laboral

por mas pequefia que ésta sea.

Por eso mismo nos atrevemos a invitar a todas las microempresas a formar parte de
tan creciente actividad tecnologica pues hay que estar a la vanguardia de los eventos

que se estan suscitando en cuanto a tecnologia se refiere.



Los sistemas de informacion pueden ser utilizados en diferentes areas en una

microempresa como puede ser:

Caja (registro de ventas)

Inventario

Recursos humanos (control de personal)
Almacén

Tener control de clientes

Utilizar Internet para ampliarse en el mercado, control de proveedores, etc.

Asi nos atrevemos a afirmar que es importante estar a la altura de las nuevas

tecnologias, es necesario actualizarse para facilitar la organizacién, el control, direccién

e incluso la planeacion de las diferentes tareas que se realizan dentro de una

organizacion, en este caso de las microempresas.

Y a todos aquellos establecimientos que ya cuentan con algun sistema especifico,

podrian solo actualizarse con los Gltimos programas que han salido al mercado y de esta

manera siempre estaran un paso adelante que mucha de la competencia con la que se

enfrentan.
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“LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL GASTO PUBLICO Y EL
ACTUAR DEL INSTITUTO DE AUDITORIA”
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La necesidad de generar una auditoria que no solo compare numeros si no que
verdaderamente se enfoque a programas de impacto vigilando el gasto publico de una
manera que el impacto social sea la principal meta antes de comparar los nimeros, esta
atribucién no la tiene ninguna dependencia publica, la necesidad de evaluar gestiones de
los servidores publicos genera un modo de equidad e igualdad, debido a que tendran que
investigar las necesidades basicas de la sociedad y la toma de decisiones no se haran a

criterio sino tendran una justificacion real.

Palabras clave: evaluacion de auditoria, gasto publico, transparencia.

INTRODUCCION

En el presente estudio y analisis se pretende resaltar la importancia de generar un
monitoreo real sobre los recursos publicos, no solo considerar que los nimeros estén en
orden sino que el capital invertido se utilice para cubrir las necesidades de la sociedad,
que las gestiones realizadas por las dependencias publicas sean evaluadas a través de
sus resultados y que cubran las necesidades de la problemaética suscitada.

Si entendemos la finalidad de la empresa basicamente funciona como unidad de
produccion, en el tema de la administracion publica se asemeja ya que la funcion
principal es de producir gestiones para alcanzar los planes de desarrollo municipal,
dichos planes que seran necesidades primordiales y que debe reflejarse el beneficio en
la sociedad.

Combatiendo la opacidad de la administracion pablica en la carta magna nace el
derecho al acceso a la informacion, estipulado en el articulo sexto, este derecho
involucra a la sociedad para poder monitorear los actos de los sujetos obligados, acto
seguido que tendremos justificacion en la toma de decisiones y en la rendicion de

cuentas, en la fraccion quinta del segundo parrafo de dicho articulo el cual establece:



“V.- Los sujetos obligados deberdn presentar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el
ejercicio de los recursos publicos.

Una reflexion importante en los cuales sera beneficiado la sociedad en sus diversos
ambitos respectivos, si bien en la carta magna mexicana se establece un derecho de
acceso a la informacion manifestado en el articulo sexto que busca en si establecer un
clima de responsabilidad y calidad en el camino a una verdadera rendicion de cuentas.
Rendicion de Cuentas un término utilizado, solo para rendir informes ante sala de
conferencias y medios de informacion masiva, informe sintético en el cual solo se ve
reflejado el decir de las obras que se hicieron sin mas detalle, todos los ciudadanos
tenemos derecho pedir cuentas a los gobernantes, para esto como sociedad tenemos que
estar enterados e informados sobre como se puede llevar a cabo este derecho que por ley
tenemos. Es comin que Transparencia y Rendicion de Cuentas sea utilizada como
eslogan de camparias politicas y hasta en diversos eventos nacionales e internacionales,
demostrandolo asi, como parte de una buena imagen para lograr llegar al poder y
generar confianza, pero aplicada de forma carente. El hecho de empezar a disminuir la
desconfianza entre sociedad y gobierno; nace la propuesta de la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacion por el presidente Vicente Fox Quezada que fue aprobada en
Abril del 2002, después de este gran paso, da hincapié a la creacion del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica el cual tiene como objetivo promover y
difundir el Ejercicio del derecho a la informacion, entre muchas atribuciones méas que
garantizan el desarrollo de un verdadero proceso en la obtencién de informacion
publica. Con estos actos las expectativas son muchas y se crea la posibilidad de tener
una verdadera democracia en México y expandir todavia méas una detallada rendicion de
Cuentas de nuestros gobernantes que las gestiones y obras realizadas no solo se
comenten sino que comenten los errores y las soluciones dadas. Atendiendo a la
convocatoria, dicho tema es de por si un auge en los temas politicos que sustentan un
estado democréatico garantizando el buen uso de los recursos.

Si bien, mas que recursos, el principio de igualdad que nuestra constitucion consagra en
las garantias individuales, la igualdad entre hombre y mujer se garantiza, el uso de los

recursos publicos debe aplicarse de manera equitativa en la toma de decisiones dicha



gestion debe tener, una buena justificacion y esa justificacion es el consenso de
opiniones de la sociedad.

Avalada también en la constitucion sobre que “el poder reside esencialmente en el
pueblo” lo que los servidores publicos no hacen uso, en lo cual a través de un consenso
ciudadano, donde cabe mencionar que las gestiones que realizan los ayuntamientos
partiendo de administraciones pequefias tienen un trdmite legal cuando lo solicitan ante
las diversas dependencias, la rendicion de cuentas en cambio es la labor de un periodo,
presentando los resultados las obras generadas en ese lapso, por lo regular nombrada
“informes de gobierno”.

Abrir los esquemas de gobierno a la opinion publica, la consulta, analisis y revision no
es una tarea facil ya que existen aun en los sistemas burocraticos de nuestro pais la
discriminacion, que a consecuencia traen un aumento de la pobreza ya que los recursos
no llegan a quien verdaderamente lo necesitan. Teniendo como base que en nuestro pais
mas de cincuenta millones de mexicanos viven sumidos en la pobreza, el 47,4% de la
poblacion, de acuerdo a un informe dado a conocer el gubernamental Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) en el afio 20009.

Los cargos gubernamentales son nombrados bajo un sistema formal de eleccién popular
el cual se convierte en un potencial de promesas y proyectos que se concretan de
manera ignorante de las leyes, en donde los pueblos y comunidades rurales, colonias
vulnerables y populares de los diferentes estados de nuestro pais son el mercado mas
facil de obtener sus votos, de esta manera logran llegar al poder, por lo cual en estas
comunidades tienen escasas oportunidades de desarrollo econdmico, académico y social
ya que aun no llega la difusion y los beneficios de la practica del derecho a la
informacion.

Si verdaderamente lograramos llegar a ese tipo de personas, el panorama de subsistencia
cambiaria, existirian mas desarrollos, lograriamos obtener una buena sinergia entre
sociedad y gobierno, y esto a consecuencia traeria menos indices de delincuencia y
emigracion al tener oportunidades de empleo y no solo eso poder establecer servicios
publicos de primera necesidad con calidad y eficiencia que permitiria llegar a tener una
mejor calidad de vida.

Dentro del panorama de la rendicion de cuentas, los trabajos realizados por diferentes
dependencias y organizaciones no gubernamentales en este tema, son de gran
importancia, reflexionemos que entre el mundo de politica publica, hay que voltear a

ver a quienes realmente lo necesitan, ayudar a las personas que menos tienen. Un buen



gobierno es aquel que atiende las demandas y necesidades de sus ciudadanos cumple
con la ley y se abre a al opinion publica, para incrementar el nivel de vida de la
poblacion, y para atender esta demanda y necesidades debe ser un gobierno que genera
resultados medibles (March y Sutton, 1997). Hablar de resultados medibles estamos
incorporando el concepto de desempefio donde juega un papel determinante de hacer
eficiente los recursos de toda entidad publica Ilamese federacion. Estado o Municipio.
Una entidad Publica donde la Transparencia y Rendicion de cuentas no solo sea en el
ambito financiero sino que existan indicadores en el ambito de seguridad. Ambiental,
marginacion, por hablar de alguno de ellos y que muestren que los recursos fueron
utilizados y que se obtuvieron resultados mostrandose a través de indicadores. Donde la
seguridad se mida a través de disminucién de porcentajes de delincuencia, de
corrupcion, etc.; donde la vivienda se mida con la reduccién de los grupos vulnerables o
el incremento en la satisfaccion del ciudadano etc.

En la actualidad la forma de evaluar tiene mucho que decir, se evallia menos del 15%,
los principales organismos fiscalizadores son: la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) y en los Estados y Municipios el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
(ISAF), por lo regular no revisan el desempefio de las funciones, solo se concretan en
auditar las finanzas publica (Balance General, Estado de Ingresos y Egresos etc.).Donde
el papel de estos auditores gubernamentales es revisar el desempefio en base al
cumplimiento de objetivos de acuerdo a los planes de desarrollo federales estatales y
municipales, de esta manera determinar Cuales serian los indicadores que evidenciarian
el cumplimiento. Por otro lado que el presupuesto anual se liberara y se dieran los
incrementos 0 en su caso se disminuiria en base a la atencion de cada uno de los
indicadores, con ello impulsariamos un gobierno con un sistema de indicadores de
gestién, un gobierno con calidad en todos los servicios, y lo mas trascendental crear
una nueva plataforma de comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno.

En estos ultimos afos, la ciudadania estd empezando a reclamar sus derechos de la
informacién de toda entidad publica, a tener un gobierno con mayor apertura, a tener
conocimiento en tiempo de programas, proyectos etc. Para ser beneficiados; y es
indispensable que los gobiernos lleven acciones y medidas que fomenten una autentica
transparencia, una verdadera participacion ciudadana y un confiable acceso a la
informacion puablica.

México ya requiere un Sistema de Evaluacién Unico, que permita medir la gestion

gubernamental, y no solo eso, parte de su planeacion debe basarse en este Sistema,



debe evaluar esas metas y compromisos de los gobiernos en ese Plan de desarrollo,
;Como estamos actualmente? ¢;Realmente es buena nuestra situacion econdmica
financiera y social? La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM) esta impulsando el Sistema de Evaluacion para la Transparencia
Municipal (SETRAMUN) donde pretende identificar, las acciones y actividades de las
autoridades municipales susceptibles de corrupcion, y generar espacios de participacion
ciudadana para su revision y evaluacion.

El objetivo es calificar los procesos administrativos para difundir las buenas practicas.
La propuesta de SECODAM es la siguiente se estan estableciendo objetivos, metas e
indicadores de la gestidn en la transparencia municipal en los siguientes ejes centrales:
1) Informacion a la ciudadania: calidad en el contenido, forma y especificacion en que
la informacion se brinda a la sociedad.

2) Espacios de comunicacion: representatividad en la constitucion, calidad de la
Reglamentacion y forma de funcionamiento de los espacios de comunicacion entre el
Gobierno y la sociedad.

3) Atencion ciudadana: calidad de los servicios que se prestan a la sociedad, calidad en
la atencion de las demandas ciudadanas y medios para la atencion de necesidades.
Excelente en esta propuesta en cada uno de ellos se presentan objetivos particulares y
metas, mas sin embargo no se especifica la manera que se va a medir en este caso el
indicador, y para prueba de ello transcribo un ejemplo con respecto atencion a
ciudadania.

Su objetivo es evaluar el o los sistemas y procedimientos de atencién a quejas,
denuncias, Sugerencias y reconocimientos, asi como los manuales de servicio,
procurando su difusion para que los ciudadanos puedan conocer los medios a través de
los cuales pueden satisfacer sus necesidades y su meta es conocer la existencia de
manuales para los usuarios de los servicios municipales.

Y la propuesta queda ahi, donde es necesario especificar el indicador que nos va a medir
el desempefio de este eje. Es necesario que México cuente ya con un Sistema de
Evaluacion Unico para todas los gobiernos municipales, estatales y federales, que no
solo fomente la transparencia sino ademas el desempefio de cada uno de los servidores
publicos, a través de indicadores, tenemos derechos los ciudadanos de conocer en
nuestra ciudad los indices de delincuencia, tenemos derecho de conocer los indices de

pobreza extrema, donde se impulsen gobiernos de calidad y una sociedad mas



democratica. Y en base al cumplimiento de ellos deberia ser la liberacion de recursos
federales y estatales.

La implementacion de este sistema Unico de evaluacion nos llevaria a una rendicion de
cuentas analitica y de mayor transparencia.

Una propuesta podria ser de acuerdo a las funciones sustantivas del Municipio, Estado o
Federacion.

Victory, Sierra en 1998, hace una clasificacion de las funciones sustantivas de todo
Municipio, que a continuacién se mencionan:

Funciones "clasicas™ 0 tradicionales que, de manera general, se relacionan con la
dotacion o prestacion de servicios publicos locales, como electrificacién y alumbrado
publico, abastecimiento de agua potable y alcantarillado, drenaje urbano y control de
aguas lluvia, recoleccion y tratamiento de residuos solidos, construccion, administracion
y mantenimiento de las vias publicas, de mercados, de los parques y areas verdes, de
espacios recreativos y deportivos y ademas lugares publicos.

e Funciones de planeamiento, fiscalizacion y fomento que estan relacionadas con: el
ordenamiento territorial, el orden publico, la proteccion de los recursos naturales y del
medio ambiente (esencialmente, colaboracién en la fiscalizacion del cumplimiento de
las disposiciones legales generales dentro de los limites municipales) .La regulacion del
las actividades econémicas, y la promocion de la pequefia empresa.

* Funciones de fomento y desarrollo local,

(Victory, 1998 ; Sierra, 1998)

Muy claras se especifican las funciones que deben desempefiar los Municipios, y los
servidores publicos que estén en algunas de estas dependencias deberan partir
principalmente de estas necesidades sociales descritas, lo importante de este tema es
resaltar que se llega a una verdadera transparencia a través de una medicién.

De ahi la importancia de que cada una de estas funciones sustantivas deben tener
indicadores donde se refleje que la Federacion, los Estados y los Municipios cumplieron
con metas no solo comprobando el gasto realizado sino analizandose el impacto y
desarrollo que cubran las necesidades de determinada comunidad.

Estas entidades publicas deben realizar un programa de fortalecimiento de su
sustantivas con indicadores pertinentes, su detalle estadisticas de 10 afios para ver las
tendencias si realmente se ha avanzado, gobiernos donde nos muestre el autodiagnostico

en cada uno de estas funciones que areas de oportunidad se tienen, asi mismo una



matriz de metas y compromisos a 2 afios en estas funciones y su seguimiento en forma
permanente.

Para ser mas concisos en nuestra propuesta haremos un andlisis de los sistemas de
evaluacion de las gestiones municipales que ya existentes en los municipios,

analizaremos los estudios y resultados.

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL

FICHA TECNICA PARA LA CONSTRUCCION Y REPORTE DE AVANCE DE
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA

MUNICIPIO XXXXXX

TEMA DE PRIORIDAD DESARROLLO HUMANO Y
SOCIAL

PROGRAMA AREA RESPONSABLE

MEDICINA PREVENTIVA'Y SALUD DIRECCION GENERAL DE

PUBLICA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA PAGAR UN SERVICIO MEDICO,
TALES COMO LOS QUE OFRECEN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, LA SECRETARIA DE SALUD, HOSPITAL GENERAL O CLINICAS
PARTICULARES BRINDAR ATENCION MEDICA A LA POBLACION MAS
DESPROTEGIDA, QUE NO CUENTAN

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

IMPACTO COBERTURA
DIMENSION EFICIENCIA | CALIDAD
QUE X
ATIENDE
IMPACTO COBERTURA
DIMENSION EFICIENCIA | CALIDAD
X




INDICE DE ATENCION MEDICA A PERSONAS DE ESCASOS
NOMBRE: RECURSOS A TRAVES DE LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL

FORMULA DE PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ATENDIDAS /
CALCULO: PERSONAS CANALIZADAS A LOS SERVICIOS DE
' SALUD MUNICIPAL X 100

ESTE INDICADOR PERMITE = CONOCER EL
PORCENTAJE DE PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

INTERPRETACION: QUE SON ATENDIDOS CON SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIALES A TRAVES DE LA DIRECCION DE
SALUD MUNICIPAL

TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

FRECUENCIA DE
MEDICION X

Dentro de este analisis se desglosaria lo siguiente, este Municipio cumple con

METAS Y AVANCES DEL INDICADOR

SITUACION AVANCE
UNIDAD DE |ACTUAL META |META | TRIMESTRAL
VARIABLES |\ iEDIDA  |(SEPTIEMBRE|2009 |2010 |(TERCER
2008) TRIMESTRE)
PERSONAS DE
ESCASOS PERSONAS (2,375 1,106
RECURSOS
ATENDIDAS
PERSONAS
CANALIZADAS
¢ 223 IPERSONAS  |2,375 1,106
SERVICIOS DE
INDICE  DE
ATENCION
ATNCION | PORCENTAJE 100 100
PERSONAS DE

sus metas establecidas internamente, dentro de los indices presentados, se cumple en la
totalidad y el numero de personas atendidas podria considerarse como bueno, pero
vamos mas alla si decimos que atendimos a un total de 2000 o 3000 hasta 5000 si

gueremos pero realmente se les brinda servicio de calidad, con buena atencion




personalizada, los requerimientos y seguimientos del servicio se les otorgaron
realmente, para poder llegar a una evaluacion optima y con buenos resultados deberian
basarse en encuestas realizadas de manera personalizada a las personas que tuvieron
acceso al servicio medico por personas externas a la direccion de salud en las cuales se

desglose los siguientes aspectos:

Trato de las personas que los atendieron.

Calidad en el servicio.

Atencién médica adecuada.

Cumplimiento de los requerimientos minimos para la atencion adecuada.
Calificar el servicio en tabulaciones, otorgando ya sea calificacion o en aspecto

general como bueno, regular o malo.

Para que de esta manera se concentren los datos obtenidos de las encuestas y poder
llegar a resultados que nos arrojen la verdadera situacion y si realmente estamos
cumpliendo de la mejor manera porgue recalco de que sirve atender a miles de personas
si realmente atendemos con baja calidad pero si estamos

Reflejando en nuestras evaluaciones avances grandes en numero de atenciones, cuando
el verdadero indice deberia ser el porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos
atendidos. Siguiendo con los mecanismos de evaluacion ya que como es conocido la
fiscalizacion superior es un instrumento del estado que evalta la gestion del gobierno y
el cumplimiento de los objetivos y metas de programas que se ejecutan.

No solo se deben plantear metas por tener nimeros elevados de cumplimiento, sino que
debemos estar consientes de que la eficiencia en nuestro servicio es lo primordial en el
actuar. La implementacion de mecanismos de evaluacion generales para todas las
jerarquias de gobierno traera consigo una disminucién, de corrupcion, malos manejos en
los recursos publicos y sobretodo un aumento en el desarrollo de nuestros Municipios,
Estados y de esa manera formar un mejor Pais.

El camino es largo y la lucha del dia a dia va en aumento, somos mas los que queremos
y necesitamos un pais con honestidad y una democracia verdadera en el cual los
gobernantes puedan rendir cuentas al pueblo en cumplimiento con los principios
democraticos de la Constitucion. La solucion al problema de la rendicién de cuentas
estd en que las sanciones se apliquen, ya que tristemente todos tememos a las

sanciones, a consecuencia de esto hay una reaccion en solucion a nuestros malos actos,



pero no debe ser asi el hecho de actuar de manera honesta, responsable y sobretodo
apegado a las leyes que nos rigen méas aun siendo un servidor publico, y dentro de sus
prioridades siempre tiene que estar el beneficio y desarrollo de la sociedad.

La practica de la fiscalizacion es, un tema delicado para quienes estan sometidos a ella.
Sin embargo, también constituye un instrumento de gran utilidad para que cualquier
gobierno haga un mejor uso de los recursos a su disposicion y que, de ello, se deriven
ganancias de orden politico, al generar una mejor imagen ante una sociedad que valora
cada vez mas aspectos como la transparencia y la rendicion de cuentas. Este ejercicio
nos sirve a todos, es una inversion con alto rendimiento social que coadyuva a erradicar
la corrupcién, y malos usos de los recursos detonada principalmente por la
discrecionalidad en el ejercicio publico. Por lo cual me regreso un poco a lo que antes se
mencionaba el control interno dentro de los mecanismos de evaluacién es de gran
importancia, y el hecho de no contar con controles eficaces nos da una fuga excesiva de
los recursos y da la oportunidad de que las personas obtengan esos recursos que no les
corresponden.

Es hora de que los proyectos realizados por la sociedad civil y programas académicos,
asi como también los que se desprenden de programas y servicios sociales universitarios
se tomen en cuenta y dar la oportunidad a que se pongan en practica, ya que ese tipo de
proyectos y programas son los que estan dia a dia con las personas que constituyen el
porcentaje de las personas vulnerables y las cuales transmiten las necesidades, para
solventar su sencilla vida.

Teniendo como base el panorama planteado a lo largo de este ensayo y retomando las
situaciones de nuestro pais es verdaderamente motivante pensar que si aportamos todos
un poco de nuestro conocimiento, y cambiando el panorama desde nuestros empleos
lograremos que nuestro pais se constituya integramente y lograr establecerse en un
mejor ambiente de vida y democracia.

Dentro de la situacion del estado de Sonora, vamos avanzando, el hecho de que se haya
aprobado la iniciativa de Ley en donde se le otorgaran facultades de mayor amplitud al
Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora, como un verdadero
Organo Garante donde se Destaca que contara con autonomia especializada en la
materia de acceso a la informacion publica y proteccion privada, asi como autonomia
operativa de gestion y decision, se le suprimen las mismas al Tribunal Estatal Electoral

y de Transparencia Informativa. Y de esta manera ser capaz de resolver las diferencias



que se generen en el proceso de las solicitudes de informacion, y tener independencia
presupuestal para el desarrollo de sus actividades, abrira una gran puerta al buen
ejercicio del Derecho a la informacion apegada al principio de méxima publicidad. Por
otro lado un eje principal en los avances sera el hecho de penetrar la equidad de género
en las vocalias de dicho instituto, ya que de esta manera se lograra incrementar la
eficiencia. Y de esa manera tendremos un clima en el cual se establezcan pactos que nos
ayuden a construir instituciones, coherentes, y de eficiencia desde los municipios, hasta

los estados y la federacion.

Atribuciones que se necesitan para tener una evaluacion y desarrollo de las
dependencias de gobierno y servidores publicos.

Atribuirle responsabilidades al instituto de transparencia y acceso a la
informacion publica para el estado de Sonora y al instituto superior de auditoria y
fiscalizacion para el estado de Sonora revisando la justificacion de las gestiones y toma
de decisiones primeramente de apego a la ley y justificando la necesidad para después
revisar los numeros.

Establecer un programa o sistema unico de evaluacion.

Contar con una planta de Auditores Certificados en el &ambito gubernamental.

Un tribunal que este facultado para sancionar a municipios, Estados vy
federacion.

Contar con una norma obligatoria de educacion profesional continua que

garantice la actualizacion de los auditores.

El centro de transparencia de la Universidad de Sonora busca crear un espacio de
dialogo, comunicacién, integridad y apoyo entre sociedad y gobierno fomentando asi la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos de nuestra entidad y desarrollando
programas de apoyo a los sujetos obligados en el cumplimiento y desarrollo de la
rendicion de cuentas, disefiando mecanismos de evaluacion para que de esta manera
podamos aportar y avanzar hacia un pais con valores fomentados en la transparencia,
ya que un gobierno puede ser transparente en toda la extension de la palabra, es decir,
cumplir con sus portales, realizar los procesos de las solicitudes en tiempo y forma con
calidad apegada a las leyes, promover el acceso a la informacion entre los ciudadanos,

pero esto no implica que su gobierno este en funcién de la mejora y desarrollo de su



municipio, estado o pais, ahora bien retomemos la participacion ciudadana en los
procesos de nuestro gobierno. Ya que en la toma de decisiones de los representantes
publicos no existe un consenso ni justificacion sobre la aplicabilidad de los recursos
publicos. Por lo tanto el desarrollo social no es equitativo, violentando asi principios
fundamentales del estado Mexicano. Hay que tomar muy en cuenta que la participacion

ciudadana refuerza el estado democratico y mantiene un desarrollo social equitativo.

CONCLUSIONES
Una vez analizado el presente ensayo “Transparencia y Rendicidon de cuentas: servicio,
responsabilidad, comunicacion hacia una mejor calidad de vida”, se hacen las siguientes
conclusiones:

Transparencia y rendicién de cuentas no solo sea en el ambito financiero si no
que existan indicadores en el &mbito de seguridad ambiental, marginacion, vivienda,
etc.

Un sistema de indicadores de gestion, un gobierno con calidad en todos lo
servicios y lo mas trascendental, crear una nueva plataforma de comunicacion entre los
ciudadanos y el gobierno.

La profesionalizacién de la Auditoria Superior de la Federacion y del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion.

La Federacidn, los estados y los municipios requieren un sistema de evaluacion
Unico que permita evaluar la gestion gubernamental, sus metas y compromisos de
acuerdo a las funciones sustantivas y con verdaderos indicadores.

Que el instituto superior de auditoria y fiscalizacion tenga comisiones de
analizar el impacto de la gestion y desarrollo de tal inversidn para tener en cuenta que se
puede invertir de nuevo en dicha gestion para alcanzar un desarrollo optimo social.

Abrir los esquemas de gobierno al escrutinio publico la consulta, analisis y
revision no es una tarea facil ya que existen aun en los sistemas burocraticos de nuestro
pais la discriminacion.

Que los gobiernos muestren un autodiagnostico con indicadores pertinentes, su
detalle, estadisticas de 10 afios para ver las tendencias si realmente han alcanzado

desarrollarse y erradicar los problemas de su indole.



La implementacion de mecanismos de evaluacion generales para todas las
jerarquias de gobierno traera consigo una disminucidn, de corrupcion, malos manejos en
los recursos publicos y sobretodo un aumento en el desarrollo de nuestros Municipios.
Por ultimo hay que hacer mencion que juegan un papel muy importante en la rendicion
de cuentas, la sociedad civil, la labor de las organizaciones sociales, los medios de
comunicacion y las instituciones académicas en la deteccion de fallas e insuficiencias de
las organizaciones, las cuales dan apertura a las aéreas de oportunidad y a la
implementacion de sistemas mas complejos que permitan ir mejorando los sistemas
burocraticos adoptados por los gobiernos mexicanos.

Con estas acciones y medidas se fomentara una autentica transparencia, una verdadera

participacién ciudadana y un confiable acceso a la informacién publica.



IMPORTANCIA DE IMPLEMENTER UN MODELO DE GESTION PARA LA
PYMES
M.A. Luz Haydée Cruz Morales
M.A.Luz del Carmen Moreno Espinoza
M.A. Rosario Luque Quevedo

Resumen

Considerando  la apertura comercial como la capacidad que tienen los paises de
negociar bienes y servicios con el resto del mundo, lo cual obviamente depende en gran
medida de las barreras arancelarias establecidas por cada pais. Pablo Diaz Almada
menciona que entre los beneficios ligados a la apertura se cuentan el uso mas
eficiente de los recursos, la mayor competencia, el aumento del flujo de
conocimiento y de la productividad (lo cual trae aparejado una tasa de
acumulacion de capital y progreso técnico mas alta y el aumento de la variedad
de bienes), la reduccion de la busqueda de renta, y la mejora de las instituciones
y politicas gubernamentales.  Esto implica por consecuencia en el caso de las
empresas mexicanas y por ende las del Estado de Sonora una creciente participacion de
productos extranjeros en los mercados , de igual forma las mercancias nacionales en los
mercados internacionales, desde luego que la desproporcién de participacion no es el
Unico problema, sino también en término de intercambio, es decir el hecho de competir
con economias que presentan menor inflacion que la nuestra impone fuertes presiones.
Considerando lo anterior es importante hacer un analisis en relacion a la importancia
que tiene el concepto de calidad el cual trasciende las caracteristicas fisicas y
funcionales de los bienes y servicios, incluyendo atributos que se relacionan con la
gestion integral de la organizacion. Esta concepcion esta enmarcada en un ambiente

muy competitivo, que demanda una cultura de gestion centrada en la satisfaccion de



clientes y usuarios mediante el constante mejoramiento de la calidad. La esencia de la
Gestion de la Calidad, es el principio de la mejora continua, pues ella se centra en
procesos e individuos por igual, y su objetivo es proporcionar una mayor calidad a
menor costo. Este trabajo pretende informar los resultados del diagndstico realizado a
un grupo de PyME’S del sector de la industrial en el Estado de Sonora, concentrdndose
la atencion principalmente a Hermosillo, por ser el lugar en donde se concentren la
mayoria de estas. Las fuentes de informacion fueron abordadas mediante encuesta
aplicada a las empresas (medio interno): Instrumento de auto-evaluacién técnica,
destinada a conocer las caracteristicas de gestion en la calidad y productividad de las
empresas que permitié medir los niveles de implementacion de ambos conceptos. De las
encuestas aplicadas, las empresas manifiestan en su auto evaluacion, estar
comprometidas con la calidad, ademas es posible destacar que los indicadores internos
mas deficientes, son los relacionados con Capacitacién y Planificacion Estratégica

sobresaliendo la Medicion y Analisis de la Calidad.

Palabras Claves: Calidad, Productividad, Gestion.

Introduccion

Al dia de hoy las empresas se enfrentan a la globalizacion econémica la cual consiste
en la creacién de un mercado mundial en las que por consecuencia se suprimen todas las
barreras arancelarias para de esta forma permitir la libre circulacién de los capitales. Por
tal motivos estas se ven sometidas a la exigencias de los consumidores, ya que estos
ademas de exigentes son mas complejos, se enfrentan también a una competencia cada
vez mas agresiva, la tecnologia cambia con gran rapidez, la liberacion de los mercados
internacionales y la emergencia de los blogues econdémicos afectan el quehacer de las

organizaciones empresariales. Lo anterior demanda una alta disposicion a nivel de



gerencias, jefaturas y administrativos, asi como también a todos aquellos que estan
involucrados en el buen desarrollo de la empresa, ya que todo proceso de cambio o

mejora debe ser apoyado como equipo.

La empresa, en su deseo por satisfacer la demanda de los clientes, normalmente amplia
sus areas de produccion, invierte en nueva maquinaria, y se esfuerza por lograr que los
niveles de utilizacion de los equipos sean altos, pero muchas veces se olvida de la
productividad de las maquinas y operarios, como también de la calidad de los productos
0 servicios, debido a que se piensa que tanto la calidad como la productividad son

problema de tecnologia.

El sector de la industria manufacturera se ve fuertemente afectado por las innovaciones
tecnoldgicas, pero no necesariamente esto se relaciona con la productividad y calidad,
esta situacion induce a investigar sobre el estado en que se encuentra la Gestion de las
PYME’S del sector industrial el Estado de Sonora, en cuanto a sus capacidades internas
para asimilar procesos tecnoldgicos, adquirir conocimientos, organizarse para producir

con calidad, eficacia, eficiencia y flexibilidad encaminados a la mejora continua.

El diagndstico realizado con la informacion proporcionada a través de la empresas que
fueron seleccionadas esta basado en la idea de crear una herramienta de Gestion
apoyada en un “Plan de mejoramiento continuo de productividad y calidad, para
PyME’S del Sector Industrial del Estado de Sonora”. Este modelo de ser aplicado
facilitaria al empresario la identificacion de los problemas relativos a la administracion,
procesos y proveedores, entre otros; clasificarlos y priorizarlos, permitiéndole de esta

manera encontrar las soluciones y mejoras adecuadas a su propia empresa.



Método, Técnica e Instrumento

El trabajo esta enmarcado dentro de un disefio de campo con modalidad descriptiva, se
delimita los hechos que conforman el problema y se estructurardn los diferentes
elementos que componen el Modelo de Gestion de Calidad y Productividad que
ayudaran a recolectar, analizar las pautas, actividades del manejo y control del modelo
para centrar la posibilidad de crear un plan de mejoramiento continuo de productividad
y calidad dentro de la Gestion de las PyME’'S del sector industrial en el Estado de
Sonora basado en elementos de calidad y competitividad que les permita enfocar la
toma de decisiones al desarrollo integral de sus negocios.

Técnica. Para poder realizar la comparacion de las respuestas y por ende su
categorizacion y generalizacién, se utilizé la entrevista apoyada por el cuestionario
debido a que el cuestionario tiende a la estandarizacion lo que permitié comparar las
respuestas y por ende su categorizacion y generalizacion.

Conforme a la informacion presentada por la Secretaria de Desarrollo y Productividad
del Estado de Sonora se tomara como base la informacion referente a las empresas
pequefias y medianas empresas industriales en el Estado de Sonora de las cuales el
universo de la poblacion en Sonora son 485 empresas de las cuales 127 corresponden a
las pequefias y medianas empresas del area industrial (siendo esta categoria la elegida
para el estudio), por lo que la muestra aleatoria elegida fue de un total de 38 empresas.
La informacion al conjuntarse con los referentes tedricos y los antecedentes del contexto
permitio disefiar el contenido de la entrevista cerrada o también llamada estructurada.
En un segundo momento una vez detectada la poblacion objeto de estudio se procedi6 a
utilizar la entrevista cerrada con preguntas focalizadas que permitieron centrar la
problematica, para lo cual se disefid un cuestionario con 15 reactivos que fueron

aplicados durante una entrevista a la Gerencia de la PyME elegidas aleatoriamente de la



muestra proporcionada por el SIEM del cual se presenta a continuacion los resultados

mas relevantes basados en el objetivo central de esta investigacion.

El 87% de estas empresas si cuentan con una base de informacién para la
administracion y control de calidad de sus empresas y el 13% no cuentan con esa base.
A pesar de que aseguran contar con una base de informacion al parecer esa informacién

no es suficiente para lograr una administracion y control de calidad de sus empresas.

0 a) Siempre
m b) Casi Siempre
O c) Algunas VVeces

O d) Casi Nunca

B e) Nunca

El 52% menciona que las directrices de calidad establecidas en los planes permiten casi
siempre su seguimiento y control, el 32% menciona que siempre permiten su
seguimiento y control, el 13% dice que algunas veces lo hacen y el 3% nunca. Estos
resultados muestran que aun es poca las empresas que usan las directrices de calidad
establecidas en los planes para dar seguimiento y control a los resultados de calidad y

productividad obtenidos.



0 a) Analisis de la situacién actual

B b) Establecer definiciones practicas.

O c) Establecer posicion estratégica actual
O d) Andlisis de recursos

B e) Andlisis de requerimientos.

3 f) Desarrollo de la estrategia de

conocimiento. .
B g) Definicion de meta estratégica.

O h) Disefio de arquitectura de

conocimiento . . .
M i) Creacion del clima organizacional.

El 28% menciona que de las técnicas y herramientas que emplean para instrumentar el
sistema de calidad en su empresa son los anélisis de la situacion actual, el 15% emplea
el andlisis de recursos, un 14% emplean la técnica de definicion de meta estratégica, el
11% utiliza como técnica el establecer posicion estratégica actual, el 10% utiliza
analisis de requerimientos, el 9% establece definiciones practicas, el 8% lo hace a través
de definicién de meta estratégica y el 5% lo hace mediante el desarrollo de la estrategia
del conocimiento. Los resultados muestran que usan diferentes técnicas y herramientas

para instrumentar el sistema de calidad, no se dejan guiar por una sola.

B a) Reuniones individuales
®m b) Publicaciones Internas
Oc) Memorandum, carteles y

anuncios
O d) Correo

B e) Reuniones de trabajo

B3 f) Circulares internas

El 47% promueve la calidad total en su empresa a través de reuniones de trabajo, el
22% las promueve a través de memorandum, carteles y anuncios, hay una igualdad del
9% que menciona que la promueve a través de correo y circulares internas, el 8% lo
hace con publicaciones internas y el 5% lo hace a través de reuniones individuales. Aqui

se muestra que estas empresas promueven la calidad total en sus negocios a través de



medios diferentes, lo que hace ver que se busca que los integrantes de la empresa estén

conscientes de la importancia de la calidad y la productividad.

0 a) Siempre
B b) Casi Siempre

O c) Algunas VVeces

O d) Casi Nunca

B e) Nunca

El 53% menciona que siempre existen facilidades para el suministro de materias primas
que requiere el trabajador para cumplir con las metas de la empresa y el 47% menciona
que casi siempre existen facilidades. A pesar de que se menciona que hay facilidades
para el suministro de materias primas a la hora de trabajar no es un 100% el total de los
resultados lo que hace ver que si no se logra la calidad mucho puede ser por el

problema del suministro de materias primas.

= O

0O a) Si completamente

B b) Considerablemente
Oc) Un poco
O d) Casi Nunca

B e) Nunca

El 57% menciona que si, considerablemente los planes (operacionales y de calidad y
productividad) son aplicados por cada uno de los departamentos y areas que componen
la empresa, el 32% menciona que son aplicados considerablemente, el 5% menciona
que son aplicados un poco y hay una igualdad de respuesta del 3% que casi nunca y

nunca lo hay. Al igual que los resultados anteriores, no se da un 100% en la respuesta,



lo que hace ver que aunado a lo anterior existe problema en la aplicacion de planes
(operacionales y de calidad y productividad) por parte de los departamentos de la

empresa.

0 a) Si completamente
@ b) Considerablemente

O c) Un poco

O d) Casi Nunca

M e) Nunca

El 56% menciona que con frecuencia existen de forma considerable reuniones para
evaluar los resultados y reorganizar de ser necesario los planes operacionales de la
calidad y productividad en cada uno de los departamentos de la empresa, el 34%
mencionan que si completamente estan de acuerdo de que hay reuniones frecuentes, hay
una igualdad del 5% que mencionan que hay un poco y casi nunca lo hay. A pesar de
gue se menciona que existen reuniones para evaluar resultados y reorganizar de ser
necesario los planes operacionales, estas reuniones no son del todo frecuentes, lo que
hace que no exista informacion oportuna y actualizada de los resultados del trabajo de

cada departamento de la empresa.

0 a) Si completamente
m b) Considerablemente
O c) Un poco

O d) Casi Nunca

m e) Nunca

El 52% menciona que en sus empresas cada departamento emplea considerablemente
técnicas tales como la simplificacion de los procesos o comparaciones con referenciales

de excelencia, entre otras metodologias y herramientas de la calidad y productividad



como medio para la mejoria, el 34% menciona que si, el 10% menciona que existen un
poco esas reuniones y hay una igualdad de respuestas del 3% que mencionan que casi
nunca y nunca existen. Estos resultados nos muestran que los departamentos no trabajan
en forma coordinada porque cada uno de ellos emplea por cuenta propia sus propias

técnicas de trabajo.

Conclusiones.

Los resultados muestran que el 87% de estas empresas cuentan con una base de
informacion para la administracién y control de calidad de sus empresas pero esa
informacion no es suficiente para lograr una administracion y control de calidad de sus
empresas.

El 52% menciona que las directrices de calidad establecidas en los planes permiten casi
siempre su seguimiento y control, lo que muestra que aun son pocas las empresas que
usan las directrices de calidad establecidas en los planes para dar seguimiento y control
a los resultados de calidad y productividad obtenidos.

El 47% promueve la calidad total en su empresa a través de reuniones de trabajo, el
resto lo hace a través de memorandum, carteles y anuncios, correo electronico y
circulares internas. Sea cual sea la forma estas empresas promueven la calidad total en
sus negocios a través de diferentes medios para lograr que los integrantes de la empresa
estén conscientes de la importancia de la calidad y la productividad.

El 53% menciona que existen facilidades para el suministro de materias primas que
requiere el trabajador para cumplir con las metas de la empresa; sin embargo, no se
logra la calidad esperada. EI 57% menciona los planes (operacionales y de calidad y

productividad) son aplicados por cada uno de los departamentos y areas que componen



la empresa, pero este resultado en las respuestas aunado a lo anterior muestra que existe
problema en su aplicacion al momento de medir calidad y productividad.

El 56% menciona que realizan reuniones para evaluar los resultados y reorganizar de ser
necesario los planes operacionales de la calidad y productividad en cada uno de los
departamentos de la empresa pero, como estas reuniones no son del todo frecuentes
hace que no exista informacion oportuna y actualizada de los resultados del trabajo de
cada departamento de la empresa.

El 52% menciona que en sus empresas cada departamento emplea técnicas tales como la
simplificacion de los procesos o comparaciones con referenciales de excelencia, entre
otras metodologias y herramientas de la calidad y productividad como medio para la
mejoria, estos resultados muestran que los departamentos no trabajan en forma
coordinada porque cada uno de ellos emplea por cuenta propia sus propias técnicas de
trabajo.

Los resultados encontrados muestran que a pesar de que estas empresas utilizan
sistemas de control para administrar sus negocios, el tipo de técnicas administrativas
que se aplican para lograr una Gestién de Calidad Total no son del todo efectivas ni
encaminadas a medir la calidad y productividad. Con base en los resultados encontrados
podemos decir que al no ser acordes a la realidad la toma de decisiones que se hace con
la identificacion de fortalezas y debilidades encontradas no tienen los resultados
esperados porque no se logra identificar las funciones de mayor problema para el logro
de la calidad y productividad que impide a estas empresas lograr sus objetivos.

Como se comprob0 en esta investigacion, las empresas del sector industrial en el Estado
de Sonora manejan el concepto general de calidad (calidad final de productos), pero no

utilizan un plan de mejoramiento continuo de productividad y calidad dentro de su



Gestion basado en elementos de calidad y competitividad que les permita enfocar la
toma de decisiones al desarrollo integral de sus negocios.

Aunque las empresas mencionan que cuentan con una base de informacion para la
administracion y control de calidad de sus empresas las directrices de calidad
establecidas en los planes no les permiten su seguimiento y control. Lo anterior sucede
porque en las PyME’S del sector industrial en el Estado de Sonora (empresas tomadas
como muestras del estudio), el concepto de productividad se entiende Unicamente como
cantidad producida y no lo relacionan méas estrechamente con la utilizacion racional de
los recursos y menos con la relacién calidad - productividad.

Este trabajo de investigacién permitio visualizar dos caracteristicas en ellas: una es la
heterogeneidad en la aplicacion de los criterios evaluados interna y externamente, y la
otra es la contradiccion evidente en todas ellas respecto de la aplicacion e
internalizacion que declaran tener respecto a la calidad, y la falta de conocimiento del
concepto de planificacion estratégica. Aunque las empresas conocen la filosofia de
orientacion al cliente como algo natural, no implementan el concepto moderno de
calidad, como un factor estrechamente ligado a la planificacion de logros a largo plazo.
De los resultados de esta investigacion se puede concluir, que existe una débil o poco
consistente valoracion de los aspectos relativos al crecimiento personal, ya sea este
técnico o humano y que se refleja en la baja puntuacion en los criterios relacionados con
capacitacion, liderazgo y reconocimiento a los empleados. Esto se puede hacer
extensivo, a que las empresas no consideran la capacitacion como un elemento
necesario para mejorar la calidad de los productos, es decir los directivos piensan que la
capacitacion y el perfeccionamiento del personal son un gasto y no una inversion.

Las PyME’S analizadas nos dan una clara idea de que estan interesadas en llevar a cabo

actividades innovadoras que las conduzcan hacia una ganancia y mantenimiento de una



ventaja competitiva y desean facilidades y medios practicos para acceder a la
innovacion, sin comprometer excesivamente su patrimonio y sin contraer grandes
riesgos a largo plazo.

Se detecta la necesidad de un cambio en la mentalidad de muchos responsables de
PyME’S, desde la actual preocupacion por los resultados y balances anuales hacia la
preocupacion por desarrollar una actividad innovadora constante, acorde con los
cambios tecnoldgicos que se suceden de forma continuada, y por desarrollar una
vigilancia tecnoldgica eficaz, para de ese modo aumentar la flexibilidad y la capacidad
de respuesta ante los cambios del entorno.

Para finalizar, se puede decir que las PyME’S del sector de industrial en el Estado de
Sonora, requieren con urgencia una reestructuracion en la operatividad de sus funciones,
en donde se debe contar con una gerencia actualizada en los conocimientos del presente,
en todo aquello que los tépicos modernos de la gerencia proporcionan para lograr una
posicion acorde a los requerimientos que los escenarios actuales exigen. Para lograr lo
anterior, es necesario una revision exhaustiva del alcance, repercusiones, ventajas, de
los recursos que la componen y emprender planes que conlleven a usarlos
adecuadamente a fin de ser competitivos para poder crear posteriormente plan de
mejoramiento continuo de productividad y calidad dentro de su gestién basado en
elementos de calidad y competitividad que les permita enfocar la toma de decisiones al

desarrollo integral de sus negocios.
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Al preguntarles a estas personas sobre algunos de los problemas que pueden llegar a
presentarse por el solo hecho de ser personas que hablan en la lengua mayo, nos dieron
diversos puntos importantes.

1. Muchos de los indigenas ya no quieren hablar el dialecto

e No se les hace muy necesario
e No se les inculca en el hogar.

e Por verglenza.

2. Las nuevas generaciones ya no quieren hablar, la lengua por vergienza.

e Se les discrimina (insultos, burlas y malos comentarios)

e Creen que no es un dialecto util, es un idioma agrafo y sin ortografia.

e Porque la cultura urbana se ha influido en la rural, cambiando de una
manera drastica ya sea por los medios de comunicacion.

e Porque donde antes solo se hablaba la lengua ahora las personas a través

de los medios de comunicacion escuchan la informacion en otro idioma.

3. Problematica del campo.



e Muy poca gente trabajo en el campo porque prefieren irse a la ciudad a
trabajar.
e Porque creen que en la ciudad es mas facil conseguir un trabajo.

e El trabajo del campo es por temporadas.

4. Mucha gente de la comunidad no le entiende a la lengua maya y se les dificulta

comunicarse con estas personas.

e Dificultad de trdmites de papeles importantes.

¢ No socializan con las personas

5. Hoy en dia no ensefian el dialecto como antes se les ensefiaba.

e Porque creen mas importante otros idiomas, como el inglés y el espafiol
e Por falta de conocimientos.

e Porque ya no lo quieren aprender

6. Las fiestas tradicionales nos son como antes, se ha ido perdiendo la cultura.

e Porque las nuevas poblaciones son una mezcla de varias culturas.

e Porque ya no les interesa guardar las tradiciones.

INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en la investigacion de problematicas surgidas en el pueblo
de buaysiacove ubicado en las faldas del cerro de bayajuri, ya que en este pueblo
todavia existen personas que hablan la lengua mayo que es una lengua regional del sur

de sonora.

Debido a las nuevas formas de culturas e idiomas que se han ido desarrollando a lo
largo de la historia, se han ido cambiado lenguajes, costumbres, tradiciones. De dichos

pueblos, acareando una gran pérdida de cultura.



El propdsito de este proyecto es dar conocer sobre las problematicas que surgen en

dicha region.

Estas personas nos dan a conocer como es que ellos resienten todo lo que estd
sucediendo a su alrededor y como es que en vez de ver lo que antes practicaban y
ensefiaban se ha vuelto en un objeto de burla y de ignorancia por las personas.

Hablando en el sentido del dialecto mayo, se ha ido perdiendo el interés de aprender el
dialecto, y costumbres de los pueblos indigenas, tanto como el trabajo del campo

también.

Y es asi como todo esto acarrea inconformidades incognitas en estas personas que aun
mantienen las tradiciones que son pocas las que hay. Ya que hoy vivimos en mundo
donde todo es ligth donde cada quien hace su propia cultura y busca sus propios

idiomas.

Pero dado a estas problematicas, nos hemos dado cuenta que estas culturas e idiomas
han perdurado poco pero han perdurado en personas que aun tienen el interés y de

practicarlas son las que las mantienen vigente hoy en la actualidad.

Nos dimos ala tarea de investigar sobre esto porque es un tema muy relevante y de gran
polémica hoy en nuestro dia, es importante dar a conocer cdmo es que hay personas
gue aun se preocupan por sus reuniones Yy tradiciones que toman una parte muy
importante en sus vidas ya que a sido un hilo del cual han llevado de la mano desde el

origen, y el inicio de sus vidas tratando de mantenerse unidos.

PLANTEAMIENTO
Antecedentes
Aunque en el estado de Sonora habitan méas de nueve grupos indigenas, algunos de ellos

nativos y otros como resultado de migraciones, todavia no existe el reconocimiento

debido a la diversidad cultural y linglistica que representan.



Viven la discriminacion y el despojo de sus tierras. No reciben el apoyo del gobierno, la
problemaética a la que se enfrentan cada dia es mayor, porque ellos tienen otro aspecto
de vida, una diferencia cultural que los identifica creando asi su propia identidad.

En este proyecto se busca conocer més las necesidades de los indigenas.

El Estado debe garantizar los derechos de los nifios y nifias a la vida, la libertad y la

seguridad en los mismos términos aplicables para los de otras etnias no indigenas.
Aspectos sobre las tenencias 0 manejo de tierras y recursos naturales.

Educacién propia que parta desde los contenidos de su lengua y promover el desarrollo

de su etnia.

Respeto a la organizacion social y costumbres propias.

La participacion de los indigenas en la vida

JUSTIFICACION

Ellos tienen el derecho a vivir dignamente, con la alimentacion, salud y educacion que

les garantiza la Constitucion Nacional.

Hay una cantidad cada vez mayor de indigenas que estan obligados a abandonar su
habitat para salir a trabajar en las mas pesadas tareas agricolas y ganar asi dinero para
alimentarse, y otros que se dirigen hacia las ciudades, donde tienen problema para
comunicarse porque hablan su propia lengua, junto con la discriminacion por tener su
propia cultura en creencias, en el vestir. Incluso los problemas sociales que acarrean al
dejar sus tierras que llevan al abandono del hogar, la destruccion de la propia cultura,
porque al vivir en la ciudad pueden llegar a modificar sus costumbres y asi perder su

cultura.

Sus suenios se ven truncados por enfrentarse a una sociedad desconocida, incluso
aungue interactuen diariamente con ella, no la entienden. Ellos son parte de esto
tambien, una parte muy importante. Ellos conforman nuestra sociedad, nuestro pasado,

nuestro orgullo, debemos cuidar eso que representan.



DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Los indigenas hoy en dia son sinénimo de marginacion y pobreza, sumando a esto la

discriminacion que tienen por los pueblos que le rodean.

o En México existen 3.3 millones de indigenas en condiciones de pobreza
alimentaria; 38 por ciento de nifias y nifios indigenas estan en desnutricién

crénica

Es la comunidad de buaysiacobe a la que nos enfocaremos en este proyecto, llevando a
cabo estudios sociales nos dimos cuenta de su forma de vida, y las condiciones que
tienen. Tratamos de mejorar su ambiente hablando en nombre de ellas ante la sociedad,
el gobierno, porque al tener dificultades con nuestro idioma, de socializar e incluso
desconocer de las leyes y derechos que sobre ellos recaen solo por ser integrantes de
México y su cultura. Su ignorancia los ha hecho participes de una comunidad
marginada, pero nuestra mala educacién nos hace ver como una comunidad cruel que no

se preocupa por sus semejantes si no le tendemos una mano de ayuda.

Hacer de esta una labor social de ayudar a nuestro projimo en desgracia, recae sobre
nuestra conciencia que nosotros conociendo sus derechos y teniendo la oportunidad de
ayudar tanto a adaptarse a cuidar de su cultura, como de aceptarlos sin discriminacion
porgue son personas como nosotros, porque tienen los mismos derechos y sentimientos,

porque merecen tener una buena calidad de vida.

REFERENCIA TEORICA-SUSTENTO TEORICO.

Nosotros nos basamos en esta informacion gracias a unas entrevistas que realizamos en

una comunidad indigena.

Las personas nos platicaron sobre los conflictos que sucedian es su comunidad y cuales
eran una de las causas del porque se iba perdiendo la cultura en su comunidad, asi como

las tradiciones y todo lo que ellos conservaban.



Las comunidades indigenas estan marginadas de una manera porque nosotros mismos
los hacemos sentir menos en nuestra sociedad y es por ello que muchas veces ellos no
viajan del campo a la ciudad por temor a que la gente se ria de ellos o simplemente

porgue no hablamos el mismo dialecto.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue echa para conocer las problematicas presentes en la localidad
para esto se plantearon una serie de cuestiones para saber como es que surgieron dichas

problematicas.

. Esta investigacion fue creada con una visita que hicimos a este lugar.

asiéndonos llegar por un grupo de personas conocidos de ese pueblo.

. Platicamos de algunos de los problemas que se pudieron ocasionar en base

a la perdida de cultura del dialecto y del trabajo en el campo.

. Observamos las condiciones de vida en que estan viviendo actualmente.

. Tocamos puntos como la emigracion de sus habitantes hacia la ciudad y

dificultades para encontrar trabajos.

. La discriminacion que sufren.

. Planteamos sus propuestas y necesidades que a ellos se les presentaban.

. Tomamos algunas fotos de evidencia



RESULTADOS

La cultura es uno de los aspectos fundamentales de nuestra sociedad a la que el
gobierno ha invertido dinero y esfuerzo por mantener las costumbres de nuestros
antepasados, si este proyecto se lleva a cabo se asegurara el patrimonio cultural mayo.
Se mantendrd intacto este hermosa diversidad que nos caracteriza en nuestras tierras, es
un orgullo tener personas que aun practican costumbres que ya creiamos perdidas. Asi
que hay que salvar de la extincion estas costumbres arraigadas que dia a dia se debilitan.
Es un reto afrontar con valores y una buena actitud, nuestro éxito principal es crear un
proyecto de vida para nuestras comunidades indigenas para que puedan enfrentarse a
nuestra realidad.

“Crear una cultura fuerte que pueda sobrevivir a la adversidad y llevar en alto nuestras

costumbres y creencias” Esa sera nuestra recompensa.

CONCLUSION

Ya hemos llegado al final del trabajo y tenemos varias cosas por concluir como por
ejemplo que todas las poblaciones indigenas hoy en dia por mas marginadas que estén

hasta ellas han llegado cambiar las culturas, costumbres y todas las tradiciones.

También tenemos que saber que aunque hay personas que todavia conservan lo que son
sus origenes por decirlo de alguna manera, tenemos que respetarlos no nos debe de
importar la raza, la edad, el sexo, su fisico y todo lo que los identifique como una

sociedad.

Ademas tenemos que seguir conservando aquellos idiomas que fueron de alguna manera
la primeras forma de comunicacion, para ello tenemos que seguir fomentando los
idiomas y sobre todo los indigenas ya que hoy en dia se ha ido perdiendo todo la que en
algin momento fue lo que mas prevalece en alguna época que no fue hace muchos afios,
debemos de tener en cuenta que hay muchas comunidades indigenas que viven
marginadas y en algin momento vamos a llegar a los lugares en donde ellos habitan y
seria una barrera de comunicacion el no saber hablar el mismo idioma, o no importa

mucho que no lo sepamos hablar sino que de perdida que los entendamos.



Es por eso que hay muchas escuelas que dan clases de las distintas lenguas para que esta

no se pierda, o se deje de hablar.

Creemos que debemos de ensefiarles a las personas que hablan su lengua que no deben
de dejar de hablarla y que tampoco se sienta avergonzadas solo porque no hablan igual

que nosotros sino sentirse orgullosos de lo que son y lo que pueden llegar a ser.

También debemos ayudarles con toda esa problematica que se genera en esas
poblaciones ya que muchas veces por ser de escasos recursos no le ponen la suficiente
atencion o creer que son diferentes.

Bueno creo que aqui han quedado algunas de nuestras inquietudes y comentario que

nosotros creemos necesaria para un mejoramiento de la poblacion.



APLICABILIDAD DEL ABORTO TERAPEUTICO EN CASO DE VIOLACION

Rosa Maria Manriquez Gémez

Resumen

El aborto terapéutico en caso de violacion se llevo a cabo en el marco de la metodologia
cualitativa ,esta busca comprender entras cosas la vision de los sujetos como ven el
mundo, que interpretan como lo interpretan experiencia vital, de alli que la entrevista a
profundidad sea la mas socorrida, asi como su historia de vida y su ambito social, se
trabajaron los supuestos ,categorias y subcategorias analizdndolos mediante la pregunta

principal de investigacion .

Introduccién

La mujer en la region del mayo, segun los usos y costumbres continla marginada en su
libertad de expresion sexual, ya que no tiene derecho a decidir sobre ella misma; por
otro lado, desde el punto de vista religioso se conserva esa tradicion a su descendencia,
contrario a lo que establece nuestra carta magna que menciona en el 4°. Constitucional
referente a que el hombre y la mujer, que son iguales ante la ley. En esta regién aun
contindan las costumbres tradicionales y tabus, por cierto mas acentuado en el sector
indigena. Actualmente en algunos casos la mujer adolescente tiene expresiones de
desenvolverse y desarrollarse sexualmente a la par del hombre, pero en lo general

continda marginada en el ambito sexual.

La presente investigacion reviste importancia relevante para el medio social de éste
topico a tratar enfocada principalmente en aquellas mujeres que sufrieron una violacién

y COMO consecuencia un embarazo no deseado.

Actualmente la sociedad se ve envuelta en cambios estructurales de naturaleza
econdmica, politica, educativa, social y juridica que tiende a reorientar el rumbo de
nuestro desarrollo; las nuevas legislaciones nacen como consecuencia de la renovacion

constitucional que produce nuevos anhelos y esperanza de lograr nuevo desarrollo



integral para definir normas, conductas y postura en vispera de la transformacion

estructural del estado y la sociedad.

Conciente de que todo fendmeno de evolucion, cambios y desarrollo se debe realizar
dentro de un marco historico-juridico, viendo las necesidades de coadyuvar con la
Universidad de Sonora y la sociedad sonorense de dar a conocer y sefialar el papel del
ministerio pablico , el juez, departamento de medicina forense, la secretaria de salud y
los servicios medicos municipales en los cambios y restos de las instituciones
conocedoras a que debe atender el tdpico de investigacion de campo sobre aborto en
caso de violacion y que haya quedado embarazada la mujer, en la actualidad no se le da
la debida importancia juridica cuyo sostén normativo, moral juridico debe ser guia de la
evolucion de la actualizacion juridica de la ley en nuestra sociedad.

La mayoria de los estudios del derecho coinciden en que el aborto es un problema de
conciencia de tipo moral, aunque dificil establecer de que tipo moral se habla en todas
las opiniones debido a que existe una moral individual generada por una moral colectiva

o social sin que ellos impliquen una confusion entre moral y derecho.

El aborto es un problema de tipo juridico, pone en relieve un hecho dramético a nivel
legislacion a nivel de derecho.

El tema de aborto terapéutico en caso de violacion, es una inquietud tanto para la
sociedad médica, como para los abogados litigantes, quienes al interactuar se preguntan
sobre la importancia del tema, pero siempre manteniendo una actitud de reserva y
conservadora, expensando de que no se quieren meter en problemas, ya que el personal
médico por el desconocimiento y lo complejo puede resultar la una situacion juridica no
practica el aborto en caso de violacion, como lo establece la ley. En el ambiente medico
por ética profesional no se realiza aborto terapéutico en caso de violacion o no se lleva a
cabo como de ninguna manera por medio o temor de ser demandado, aunque como se
ha dicho la posibilidad la establece el cddigo penal para Estado de Sonora en caso de

violacion y caso que corra peligro la madre.

Por ese motivo el estudio tuvo como pregunta que guid la investigacion ¢Por qué no se

practica el aborto terapéutico en caso de violacion en Navojoa, Sonora?



Y tuvo como objetivo Conocer porque no se practica el aborto terapéutico en caso de

violacion en Navojoa, Sonora, es una investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del objeto de estudio

Las sociedades prohiben el acto de violar en cualquiera de sus variantes. Sin embargo,
en aquellas sociedades donde la mujer tiene por ley menos derechos que el hombre,
existe cierta clase de tolerancia solapada. En nuestra carta magna establece en su
articulo 4 constitucional, el hombre y la mujer son iguales ante la ley, en la realidad no

es asi, la mujer siempre ha sido relegada por los usos y costumbres y rol de género.

En las Gltimas tres décadas debido a los cambios en el comportamiento social y sexual
y perdida de valores relacionado esto con el movimiento poblacional, que emigran a
las ciudades determinado por los preceptos sociales , el rol de genero que el hombre es
el proveedor econdmico y a la mujer como la esposa dependiente econdémico del
hombre, la mujer deberia ser sumisa, tierna intuitiva débil temerosa, caprichosa,
superficial voluble e incompresible en oposicion a la autoridad masculina en el ejercicio

del poder.

Por lo tanto la mujer ha sido discriminada y es la apropiacion de su cuerpo por parte del
vardn, esta forma seria como si la mujer fuera esclava, persistiendo mediante la
represion de la sexualidad femenina sutil y aceptada socialmente de subyugar el cuerpo
femenino, este constituye el sistema de valores sexuales y transmitiéndoles a nuestros

hijos como educacion sexual tradicional.

Cada una de las personas al recibir la accion de la cultura aprende que el ser hombre y el
ser mujer esta pautado por una serie de normas, de valores, de costumbres, aprende que

la sociedad forma una relacion de hombre-mujer una manera de concebir el cuerpo.

La violencia contra la mujer es quizas la mas vergonzosa violacion de los derechos
humanos, no conoce limite geogréafico, cultural o de riquezas. Mientras continue, no se

puede afirmar que hemos realmente avanzado hacia la igualdad,



2.6 Definicién de violacién y aborto

Violacion sexual, se entiende como el acto de forzar a alguna persona tener una
relacion sexual sin su consentimiento, empleando violencia en la accion o amenaza de
usarla o contacto sexual con cualquier persona que no puede o0 no quiere dar su
consentimiento voluntario, ya sea que la victima haya sido atacada por un extrafio o un
miembro de la familia o que ella haya sido asaltada violentamente o se haya obligado

por medio de amenaza o suplica.

El acto de violacién puede suceder en cualquier lugar, la casa, oficina, la calle,

un automdvil, la prision, la iglesia, las fuerzas armadas.

La violacion sexual es considerada como uno de los mayores dafios que puede sufrir
una persona, tiene consecuencia inmediata, mediata y largo plazo
Porque este hecho atenta contra la libertad sexual y la dignidad de la persona

Violada, perdiendo esta su autoestima, confianza, seguridad y control.

La violacién sexual es la penetracién vaginal, anal u oral con el pene y /o cualquier
otro tipo de 6rgano Yy objeto usando la fuerza o la coercién. La forma méas comun de

violacion es un hombre hacia una victima femenina,

Definicion de la palabra aborto

La palabra aborto viene de la raiz griega primitiva (sin) y otro (nacimiento) o sea que a
salir no ha respirado no importa el tiempo que tenga de vida intrauterina, antes de los
seis meses no es viable, después de eses tiempo puede vivir con cuidados especiales; en

incubadora con oxigeno y alimento con gotero porque no tiene reflejos de succion

La accion antijuridica puede reconocer como posible sujeto pasivo, a parte de huevo,

embrién o feto a la madre.

Aborto es esencialmente un problema de tipo moral y juridico, hay una moral

individual generada casi siempre por una moral colectiva, por ello es que la pregunta



que guid esta investigacion fue ¢Por qué no se practica el aborto terapéutico en caso de

violacion en Navojoa, Sonora?

2.6 Justificacion

Es una realidad de nuestra sociedad contemporanea la perdida de valores que han
afectado en la dinamica social y la familiar a partir de que se agrede fisicamente a la
mujer y su libertad sexual, la mujer juega un papel importante en la sociedad ha sido
relegada a inferior su participacion, su libertad ha sido manejada por conveniencias
sociales, religiosas y politicas que manejadas publicamente, la imagen del papel
femenino en la sociedad siempre ha estado supeditado a las ordenanzas de las diferentes
instituciones sociales segln sus propias conveniencias de tal modo que les han
concedido ciertas libertades de trascendencia social, religiosa y politica sin que afecte la
imagen de quienes la promueven; tales logros son la igualdad ante la ley, voto para la

mujer, etc..

1.4. Objetivos
Objetivo general
Conocer porque no se practica el aborto terapéutico en caso de violacion en Navojoa,
Sonora.
Obijetivos especificos
1. Analizar desde el punto de vista legal el aborto terapéutico

2. Analizar los criterios gubernamentales respecto al aborto terapéutico en caso de

violacion

1.5. Pregunta de investigacion
¢ Qué es el aborto terapéutico conforme a derecho?

¢ Cuales son las causas de justificacion del aborto?



¢En qué momento se considera consumada la violacion?

¢En qué momento se considera el aborto terapéutico en caso de violacién?

1.6 Delimitacion

La presente investigacion se llevdé a cabo en la parte sur del Estado de Sonora
concretamente en el valle del mayo, del afio 2006 a 2008. La ciudad de Navojoa es la

mas importante del municipio.

Referencia tedrica

2.1. Consideraciones generales

Cualquier persona puede ser sujeto de violacién, independientemente de su condicién
social, edad, sexo, educacion, esposas, madres, estudiantes, novias, trabajaras, personas
privada de la libertad, ricas, o pobres, discapacitadas. Tampoco existe un perfil
especifico del agresor, puede ser alguien conocido, un familiar cercano o lejano, amigo,

compafiero de trabajo, novio vecino, o alguien totalmente desconocido

La persona violada puede no tener plena conciencia de que ha sido drogada y

sexualmente abusada, lo que puede retrasar la atencion.

Cuando una mujer tiene una relacion cercana y personal con el hombre que la viola a
ellay otras, quedarian confundidas, si el ataque realmente fue la violacién, hay un dolor
de menos grado o una clase de violacion que sea mas facil de soportar ,ella merece que
se le crea, que se valoren sus sentimientos y el saber que ella no tiene la culpa, porque la
persona que es sometida a la fuerza, por chantaje u otro tipo de presién emocional
para realizar actividad sexual en contra de su voluntad, no puede ser culpable.

Las relaciones sexuales forzada son, casi siempre es violenta, lo cual incrementa el
riesgo de adquirir infeccion de transmision sexual incluyendo el virus de
inmunodeficiencia adquirida VIH, ya que al desgarrarse las paredes vaginales, o anales

durante la penetracién forzada se facilita su transmision, la posibilidad y riesgo de



embarazado forzado, diferentes estudios revelan la posibilidad de 10 a 30% de

presentarse embarazo.

También se considera violacion la relacion sexual con un menor de edad que a pesar de
haber consentido, no tiene la edad de otorgar su consentimiento, existen casos, donde
el padre, padrastro, abuelo o tio de la victima es el propio violador, por lo cual el delito
también es incesto, y usualmente la victima es menor de edad y el abuso le deja

marcadas consecuencia emocional y sexual.

La mujer que ha sido violada por su esposo o acompafiante en una cita experimentan
mas de lo mismo temor y sentimiento que la victima de cualquier asalto, el uso de
alcohol y drogas han facilitado el sexo no consensuado, bajo ese efecto ocurre lo que se

ha denominado violacién por cita.

El 65% de los agresores sexuales era conocido de la familia y un 80% tenia vinculo
familiar o de cercania con la persona agredida, el vinculo emocional entre agresor y la

persona violada y su familia favorece el encubrimiento y la falta de denuncia..

Existe otro factor que favorece la no denuncia, tal como la carencia de red social que
apoye en el caso de la mujer violada, asi como el estigma de que es objeto y la
violencia de otro tipo que sufre en el servicio de salud, en la imparticion de justicia
cuando es tratada como culpable de inducir la agresion sexual, esto se le conoce como

re victimizacion.

La mujer violada evita hacer uso del servicio de salud en la medida de lo posible, la
razon que aduce para ello son vergilienza y desconfianza en el personal de salud y en la
imparticion de justicia, a raiz de experiencia personal de la mujer u otra historia de otra
mujer o porque existe estereotipo del comportamiento del personal en esta institucion de

salud ante esta situacion.

La participacion del hombre como sujeto activo de la violacion.

La realizacion de la copula violenta tal como lo establece art. 265 federal, para efecto

de este articulo se entiende por copula, la introduccion del miembro viril en el cuerpo de



la victima por via vaginal o anal de cualquier elemento o instrumento distinto al
miembro viril, por medio de la violencia fisica 0 moral, sea cual fuere el sexo del

ofendido.

La copula puede ser obtenida

Con consentimiento y la aceptacion de ambos participantes, si se trata de menor de doce
afios aunque exista el consentimiento para efecto penal, se equipara a la violacion segun
el art. 266 federal violacion impropia sin consentimiento del sujeto pasivo y haciendo
uso del engafio, como el estupro y obteniendo la copula por la fuerza, por medio de la

violencia fisica o moral como es el caso de la violacién.

La violacion es un delito de indole sexual que junto con el incesto es el que mayor
rechazo social porque produce indignacion, repudio que llega a sus extremos, mas
cuando el sujeto pasivo es nifia 0 nifio y ha sido el delito mas odioso , porque se ha

estudiado desde el punto de vista biolégico como desde el psicosocial..

Las lesiones producidas por la violacién son de dos tipos:

Lesion fisica o de tipo organico

Lesion que pudiera no existir como en el caso de violencia moral amenaza, amago o de
una copula que no produjera ninguna alteracion en el cuerpo del sujeto pasivo o por el
contrario ser lesion grave que incluso puede provocar la muerte de la persona violada,
en caso de haber lesion el area de examen seré:

Area genital comprende genitales externos, region ano rectal y la zona triangular entre

ambos llamada periné

Area para genital esta representa por la superficie interna de los muslos, nalgas y la
parte baja de la pared anterior del abdomen, area extra genital y la porcion restante de

la superficie del cuerpo, interesa sobre todo el cuello, las mamas, mufiecas y los tobillos



Lesion psiquica

Es el dafio emocional que sufre el sujeto pasivo producido tanto por el hecho mismo de
la copula impuesta como implicacion familiar y social que rodean a la victima de una

violacién

La victima de la violacién al decidir hacerlo, se encuentra en un dilema, sabiendo que se

le pedira que haga publica su sexualidad y que participe en un drama moral de censura.

La secuela emocional en la mujer violada, son sentimiento de rabia, impotencia, miedo,
angustia, depresion, rechazo al hombre, puede quedar con disfuncion sexual como deseo

sexual inhibido, hipo lubricacién, anorgasmia, vaginismo, etc.

Tipos de violaciones

Cuando el violador realiza la copula aprovechando el estado indefenso de la victima,
estado provocado por enfermedad, desmayo, narcotizacién, etc. Por ausencia de
violencia, el violador para poder copular, tiene que vencer la resistencia de la victima
mediante el uso de la fuerza y los golpes, y a medida que el sujeto pasivo se oponga sera

mas la violencia empleada.

Los asesinatos sexuales, con grotescas mutilaciones en el cuerpo de la victima son
algunas de sus manifestaciones.

La victima tipica de violacién en la mujer de 16 a 24 afios de edad, y con frecuencia el
violador es un hombre de 25 a 44 afos, que premedita su ataque, selecciona una mujer
de la misma raza y casi en la mitad de las ocasiones la victima conoce al violador, por

trabajar o vivir cerca de el, el alcohol esta implicado de 1 a 3 casos en la mujer violada.

Se cree que aquella mujer que enfrenta alguna forma de discriminacion, esta en mayor

de riesgo de ataque sexual.



Derecho de pernada

Lus primae noctis, era un derecho feudal tacito, que establecia potestad sefiorial de tener
relacion sexual con toda doncella sierva, de su feudo, que se fuera a casar con otro
siervo suyo, la primera noche, por lo tanto la posibilidad de una violacion legal de

cualquier mujer del vasallaje.

Delito de guerra

A lo largo de la historia se han dado casos de violacion masiva de mujeres en situacion
de conflicto bélico, el delito esta movido por el odio, fanatismo y en ocasidn venganza,
y se hace buscando hacer el maximo dafio, el mas humillante y doloroso a la victima,
por lo que su crueldad es maxima, siempre creyeron que la mujer era inferior y

buscaban convertirla en esclava.

Secretario general de naciones unidas

La violencia contra la mujer adopta forma diversa, incluyendo la violencia en el hogar,
la trata de mujer y nifias, la prostitucion forzada, la violencia en situaciones de conflicto
armado, como es el asesinato, la violacion sistémica, la esclavitud sexual y el embarazo
forzado, la violencia por causa de la dote, el infanticidio femenino y la seleccién
prenatal del sexo del feto a favor del bebe masculino, la mutilacién femenina genital y

otra practica y tradicion prejudicial.

Violencia en el hogar

La violencia en el hogar, especialmente golpes a la conyuge es tal vez la forma mas
generalizada de violencia contra la mujer, hay gran escala sobre la violencia basada en
el genero, se informa que mas del 20% de la mujer ha sido victima de maltrato por el
hombre con el que vive.

Trata de mujeres

La organizacién internacional para la migracion, calcula que la trata de mujer y nifios,

que casi siempre se realiza para la explotacion sexual con el fin comercial, la mujer y



nifias pobres figuran entre el principal grupo afectado por el tratante, debido a su
marginacion y el limitado recurso econémico en el que vive la mujer, y que la mayor

parte termina en la prostitucién contra su voluntad.

Mutilacion genital femenina

Se calcula en 84 y 114 millones de mujeres y nifias, gran parte de las mujeres que
viven en Africa, el Oriente Medio y Asia, han sido sometida a la mutilacion de sus
genitales, consistente en extirpar total o parcialmente el clitoris y otros drganos
genitales, ambos labios y la sutura de la vulva, dejando un pequefio orificio para
permitir el paso de la orinay el flujo menstrual.

Esta practica refleja el consenso social imperante, con finalidad de preservar la

virginidad de la nifia a mujer hasta el matrimonio y controlar su sexualidad

Norma oficial mexicana 046-SSA2-2005 modificada que hoy es Violencia familiar,

sexual y contra las mujeres.

Criterios de atencién y prevencion de violencia familiar, sexual contra la mujer que el
29 de noviembre 2007, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 fraccion 1 de la
ley federal sobre metrologia y normalizacion, el centro de Equidad de genero y salud
reproductiva ,asi como violencia contra la mujer que se encuentran plasmados en la
convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer(asamblea general de naciones unidas 1979,1993,) convencién americana sobre

los derechos humanos en San José Costa Rica (1969).

Campo de aplicacion es de ob