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XXl Coloquio sobre Cultura, Historia e Identidad del Sur de Sonora
“La Integracion Econdémica para el Desarrollo Municipal”

A realizarse los dias Miércoles 20, jueves 21 y viernes 22 de noviembre de 2019,
en el Auditorio de la Unidad Regional Sur, edificio “D”, en Navojoa, Sonora.
(Inauguracién Miércoles a las 9:30 a.m.)

La Division de Ciencias Econémicas y Sociales a través del Departamento de
Ciencias Econdémico Administrativas, asi como el Cuerpo Académico Desarrollo
Regional y Competitividad, la Academia de Administracion, El seminario de Cultura
Mexicana Corresponsalia Navojoa-Region del Mayo de la Regién del Mayo, el Dpto.
de Salud Unidad Cajeme de la Universidad de Sonora y el H. Ayuntamiento de
Navojoa.

CONVOCAN

A investigadores, profesores, estudiantes, cronistas pertenecientes a organismos
publicos y privados relacionados con los objetivos del Coloquio, a participar como
asistentes o ponentes.

1. OBJETIVOS:

a) Fomentar la investigacion y exposicién de conocimientos relativos a la cultura, historia 'y
desarrollo de la region yaqui-mayo-guarijio en el sur del Estado de Sonora, que
determinan la identidad de sus comunidades, ciudades y territorios.

b) Fomentar la investigacion y la exposicion de los aspectos sociales, politicos y
econdmicos actuales del entorno en el sur del Estado de Sonora

2. EJES TEMATICOS:
e La Administracion y su impacto en Competitividad.
e Sustentabilidad y medio ambiente.
e Culturay Sociedad.



Desarrollo Regional.

Contabilidad.

Administracion.

Finanzas y Politicas Publicas para el Crecimiento Econémico Municipal.
Problematica indigena.

Salud.

Educacion.

Negocios.

Turismo.

3. REQUISITOS DE PARTICIPACION COMO PONENTES:

Ponencia producto o avance de investigacion, que debera contener:

¢ Nombre de la ponencia.

e Autor (s) de la ponencia.

e Resumen - resume el contenido del articulo, maximo 300 caracteres.
e Palabras clave 5 maximo.

e introduccién.

e Planteamiento del problema (Descripcion).

o Antecedentes.

e Justificacion.

e Obijetivos.

¢ Referencias Teoricas.

¢ Metodologia.

¢ Resultados.

e Conclusiones y propuestas.

e Citar en forma APA (generado a través del procesador Word).
o Apéndices.

e Anexos.

REGISTRO, FORMA 'Y TIEMPO PARA LA PRESENTACION DE LAS PONENCIAS.

Las ponencias deberan tener un minimo de 10 y como maximo 20 cuartillas, caracteres en
letra Times New Roman # 12, a 1.5 de espacio. Podran participar en cada ponencia hasta
4 autores y no mas de 3 ponencias por autor.

El registro y entrega de ponencias se realizara en las oficinas del Programa de Estudios
Regionales del Sur de Sonora, de la Divisién de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora, con el Dr. Francisco Espinoza Morales,
ubicado en la Planta Baja del Edificio principal de la Unidad Regional Sur, a través de
archivo de Word y enviarlo al Email cologuio@navojoa.uson.mx 0 bien
fespinoz@navojoa.uson.mx.

Fechas importantes:

Limite de envi6é de ponencias en extenso 10 de noviembre de 2019, mismas que se
remitiran al Comité de Arbitraje para su dictamen de aprobacion.

Envi6 de dictamen de revision de ponencia del 15 al 18 de noviembre 2019.
Presentacion de ponencias 21 y 22 de noviembre 2018 (Programa anexo)
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La presentacién se hard con apoyo en Power Point en un tiempo de 10 minutos y 3
minutos para preguntas y respuestas.

4. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS.
Se entregaran reconocimientos a asistentes y ponentes, se publicara la memoria del
coloquio en medios electronicos en diciembre de 2019. www.memoriascoloquiosurson.com.

5. IMPREVISTOS.
Todo asunto no previsto en esta convocatoria sera resuelto por la Comisién organizadora.

ATENTAMENTE.

“‘EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA”

Navojoa, Sonora, a 13 de febrero de 2019.

“H saber de mis hijos
hard mi grandeza”™

http://memoriascologuiosurson.com/
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XXIII COLOQUIO SOBRE CULTURA, HISTORIA E IDENTIDAD
DEL SUR DE SONORA.

“LA INTEGRACION ECONOMICA REGIONAL PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL”.

23 afios generando investigacion para
Conocer nuestra Cultura, comprender la Historia 'y
Valorar la identidad del sur de Sonora.

PROGRAMA.

NIVERSA
IVERSIDAD DF

/
UN s

e
RIO
ONORA

20, 21y 22 de noviembre del 2019.



Miércoles 20 de noviembre de 20109.

Jueves 21 de noviembre de 2019.

Visita al Paseo de Sitio y Museo Tehuelibampo
Salida Unisén ¥
Hora: 8:30 a.m.

4~

ANIVERSARIO
o ors

Cooperacion: $30.00

08:00- 09:30 Entrega de gafete y material 09:00-11:00 Instalacion de las Mesas de presentacion
de ponencias
09:30- 10:00 Inauguracion y entrega de 11:00-12:00 Conversatorio sobre el Paseo de Sitio y
reconocimientos: Museo Tehuelibampo:
Proyecto: Profesor Lombardo Rios
Mtro. Juan Roberto Valdez Leyva Ramirez
Rescate de la Cultura y tradiciones:
Mtro. Arnoldo Ramirez de los Reyes Profe. Jorge Pacheco
Impulso a la Economia Regional: Dr. Radl
Dennis Rivera
Moderador: Dr. Francisco Espinoza
Morales
10:00-11:00 Conferencia Magistral: “Los 12:00 — 13:00 Conferencia Magistral: “Inclusion a los
egresados universitarios y la pueblos originarios y equidad de
disposicion pro ambiental, un tema Derechos Culturales”, por el Profe. Oscar
para impulsar el curriculo y empleo Santiago Ayala Partida, del Instituto
verde”, por el Dr. José Marcos Bustos Tecnolégico de Sonora y Seminario de
Aguayo, de la Universidad Nacional Cultura Mexicana Corresponsalia
Auténoma de México Navojoa-Regién del Mayo.
11:00 — 12:00 Conferencia: “Las ciudades y sus 12:30 — 14:00 Encuentro con representantes de la Etnia
problemas”, por el periodista Sr. Mayo.
Rodolfo Rascén Valencia
12:00 - 12:30 Receso Comida rapida 14:00 -14:30 Festival Cultural Danza del Venado
Explanada del Edificio Principal
12:30 - 15:00 Instalacion Mesas de presentacion 14:30 — 15:00 Comida, Festival Cultural y Clausura.
de ponencias Edificio principal
Viernes 22 de noviembre de 2019
09:00- 15:00 Presentacion de Carteles Cientificos

“Retos para el desarrollo humano en
Sonora”, por alumnos de la
licenciatura en Educacion Dpto.
Ciencias Sociales-URS.

Planta baja Edif, Principal.

Venta de libros

Valor Cultures




Profe. Juan Roberto Valdez Leyva

M.A. Javier B. Evans Anduro

Juan Roberto Valdez Leyva y nacié un 16 de junio de 1958 en la comunidad del
Jupare, municipio de Navojoa, estado de Sonora.

Cursé la educacion primaria en la Escuela “Basilio Badillo” de la misma comunidad.

Posteriormente tuvo necesidad de viajar todos los dias a la ciudad de Huatabampo
para cursar la educacion secundaria con todas las vicisitudes que implicaban la
situacién econdmica, la falta de transporte y las distancias.

Luego presenté examen de admision en el Centro Regional de Educacion Normal
en la ciudad de Navojoa siendo admitido para estudiar una carrera que sofiaba
desde mi infancia.

A finales de 1970 fue comisionado para fundar una escuela en el valle del yaqui
recién hecha la expropiacion de tierras realizadas por el gobierno federal.

En un peregrinar que duré 32 afios de servicio docente, tuvo la suerte de prestar
servicios en comunidades tan disimbolas como son Guadalupe Guayparin. El
Siviral, Loma del Refugio, Comisaria Rosales, Buiyacusi, Guaymitas, colonias
Constitucion, Deportiva, Itson y Tierra y Libertad; alternando la profesién docente
con actividades como: escuela para padres, educacion para adultos, circulos de
estudio, y circulos de lectura entre otras actividades.

Fungi6 también como Director de varias escuelas primarias y representante sindical
a nivel municipal y estatal.

Fue invitado a desempefiarme como Director de Educacion y Cultura en el municipio
de Navojoa durante el trienio 2015-2018.

Actualmente se dedica de tiempo completo a la promocion de diferentes disciplinas
artisticas y la literatura.

Profesion: Profesor de Educacion Primaria, egresado del Centro Regional de
Educacién Normal, Navojoa Sonora.

Experiencia profesional de treinta y dos afios en activo, como Director de Escuela y
maestro de grupo.

Subcoordinador Regional Region Mayo dos del Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacién.
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Presidente de mesa de debates en innumerables asambleas delegacionales del
sindicato nacional de trabajadores de la Educacién en los Estados de Sonora y
Sinaloa

Conferencista en diversos temas relacionados con el arte, la Cultura, y la Educacion
en los subsistemas de educacion bésica, nivel medio superior y superior.

Promotor de circulos de lectura durante ocho afos consecutivos.

Secretario del patrimonio sindical en el comité ejecutivo de la seccion 28 del
sindicato nacional de los trabajadores de la educacion.

Asesor en diversas camparias politicas.
Director de educacion y cultura en el H. Ayuntamiento de Navojoa, Sonora.

Actualmente jubilado con disponibilidad de tiempo completo.
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Relacion de ponencias y ponentes.

nam. ponencia nombres de ponentes

1 Fuentes de financiamiento para PYMES y el | Lopez Gonzélez JesUs rosario
riesgo que conlleva Mérquez Figueroa maria del rosario

2 Timbrado de néminas. Doérame torres Ruth Esthela.

Esquer Campoy Tania Denisse.

3 Manejo del area de contabilidad en una | Carrizosa Borquez José Eduardo.
empresa Navojoense. Garcia Hermosillo Gisela Guadalupe.

4 estudio de sustentabilidad aplicado en la | Mendivil Hernandez Lizeth.
empresa bodega Aurrera de la regién del | Rodriguez morales Alice Janeth.
mayo

5 Seguridad social: un beneficio de los | Félix Soto Victor Manuel.
trabajadores. Amador Barreras Cecilia Margarita.

6 factores que impulsan una rotacion de | Gastelum Carballo Gabriela.
personal

7 Seguridad en los puestos de repartidores de | Garcia rodriguez Sofia Guadalupe.
comida rapida. Gastelum Rubalcaba teresa Guadalupe.

Gastelum Carballo Gabriela.
Rios coronado Dania patricia.

8 La rotacion del personal en tiendas de | Jayro jaziel Dias Carrizosa.
autoconsumo Rosa Maria Rincon Ornelas.

9 Riesgos de seguridad y salud de los | Campas Duarte Claudia Lorena.
empleados  administrativos de  una | Flores Valenzuela Dania Guadalupe.
institucion educativa de nivel superior. Mufioz agiiero maria Fernanda.

10 Nivel educativo de las mujeres que se | Baez-cantl Maria Montserrat, Mendoza-Goémez maria
realizan la prueba de Papanicolaou en una | josé, Mufioz-Carrillo Miguel Eduardo, Romero-Ochoa Eva
comunidad rural del sur de sonora. Isabel, Valencia-Alatorre Ariel Alfonso.

11 Saberes de las mujeres residentes de una | Urias Arizmendi Alicia, Castelo Barraza. Diana Alejandra,
zona suburbana de Cajeme para realizarse | Paez leal Raul Alfonso. Garcia Garcia Manuel de Jesus,
pruebas de deteccion Oportuna de cancer | Encinas Estrella José francisco. Asesor: David Lépez del
de mama. Castillo Sanchez.

12 El ingreso segun salario minimo y | Chinchillas Apodaca Fatima pamela.
frecuencia alimentaria semanal en una | Hernandez Velasquez francisco Javier.
comunidad rural: correlacion saludable. Mendivil Leyva Matilde Guadalupe.

Meza Espinoza Lizbeth Paulina.
Murrieta Acosta a
Angelita.

13 Malnutricién en el alumno no local en una | Amanda maria Alcaraz Garcia.

Universidad del sur de Sonora. Mariana Guadalupe Isiordia romero.
Saul Alejandro Leyva Beltran.
Danya Mireya Ochoa acufia.
Edith Virginia Villarreal corrales.

14 Diabetes mellitus tipo 2 en una comunidad | Efrén Isaias Amavizca Lopez
rural. bruno esteban Arvizu krafft

Elias Alejandro Duarte Cervantes
Seldher Egle Dabdub Salazar
Alicia Maria Lugo salcedo

15 Pediculosis Capitis en nifios de prescolar de una | Melissa Flores Angulo.

comunidad rural al sur del estado de sonora.

Kattya Mariell Kuraica Portillo.
Carlos octaviano Ochoa Yepiz.
Carlos Rodolfo Rubio Lépez.
Evelyn Verdiales Chan.
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16 Prevalencia de caries dental y habitos de | Castro Hernandez Ana Silvia.
higiene bucal en una comunidad rural al sur | Gracia Camargo Carlos Alfredo.
de sonora. Saberes y caries dental, ¢reto a | Ordufio Camacho Alexis Alejandro.
la salud? Ruiz Santos Juan Manuel.

Zamorano Caballero Dalia Lizbeth.

17 El impacto de la implementacion de | Maria Guadalupe Martinez granados.
facturacion electronica en las mi pymes en | Mayra Angélica Ruiz Benitez.
Navojoa, sonora

18 Calidad de vida en adultos mayores con | Lizbeth del Carmen Beltran paredes.
hipertension arterial en una Comunidad | Ciria Fernanda Escobedo Jiménez.
rural al sur de Sonora Ismael flores zamayoa.

Karen Nayely Valenzuela Martinez.
Cinthya Nallely Martinez Félix.

19 Conocimientos de enfermedades de | Yarely Isabel Garcia reyes.
transmision sexual y métodos | Maria Fernanda Soqui Garcia.
anticonceptivos en alumnos de la | Esther karolina Pérez Garcia.
Universidad de Sonora Campus Cajeme. Eduardo morales Lara.

20 Nivel de escolaridad y el estado de nutricion | Ana Elizabeth osuna palma
de una colonia suburbana de cd. Obregén, | Ana Jaqueline Garcia Peraza
Sonora. Guadalupe maria Magallanes Gutiérrez

Francisco Eduardo Parada Acufia
Alba Denise Vazquez Lopez

21 Medidas preventivas de rickettsiosis en una | Valdez meza Carmen aurora
comunidad rural del sur de sonora. Nivel de | Vazquez Somochi lvana Denisse
conocimiento. Zamora Lopez Guadalupe Idania

22 Propuesta de Desarrollo Ecoturistico para | Dayana Saray Diaz nebuay.
Moroncarit, Huatabampo, sonora. Lucia Guadalupe rivera Valenzuela.

Celia Guadalupe Zazueta arguilez.
Rosa Guadalupe quintana d.

23 implementacion del plan de negocios: Celia Guadalupe Zazueta Arguilez.

Empresa productora tamales. Rosa Guadalupe quintana Duran.
Francisca rosario Arana Lugo.
Patricia Gutiérrez Zavala.

24 Las estrategias de reduccion de la pobreza | Raul Dennis Rivera.
en el mundo y su evolucién en México y
sonora en la segunda década del siglo xxi.

25 Itinerario para una comunidad sustentable. | Maria del Rosario Castrejon Lemus.

Rafael Verdugo Miranda.
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26

Seguridad e higiene en trabajadores de
limpieza.

Diaz carrizosa jayro jaziel.
Veladzquez acosta Carlos Alejandro.
Almada rodriguez José angel.

27 Potencialidades de turismo rural para el | Gil Arturo Quijano.
sur de Sonora: un vistazo a la Etnia | Ana Silvia llenes
Mayo. Griselda Leyva Valenzuela

28 Riesgo laboral en plantas purificadoras | Torres Chin José Guadalupe.
de agua de la localidad de Huatabampo, | Valenzuela Hinostroza José Rafael.
Sonora. Ibarra Mendoza Luis Angel.

Urizabel Carrillo Jazmin Lizeth.

29 la NOM -046-ssaz-2005 como garantia | Beatriz Verénica Ochoa Ruiz.
primaria de la seguridad y libertad | Maria del Rosario Molina Gonzalez.
sexual de las personas Miguel Lagarda Flores.

30 Beneficios econdmicos de tener una | Némesis Cassandra Valle Esquer.

sociedad con mas cultura y Arte
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA PYMES Y EL RIESGO QUE
CONLLEVA.

Lopez Gonzalez Jesus Rosario
Marquez Figueroa Maria del Rosario

Introduccion

Los servicios financieros son las funciones que ofrecen las organizaciones que
operan en el sector Financiero. En general, tales organizaciones se dedican a la
administracion del dinero; las personas que trabajan en las mismas, por ejemplo
bancos, comparias de seguros, las casas de bolsas y otras empresas similares,
ofrecen sus servicios con el fin de ayudar a las personas a determinar Como invertir
su dinero para lograr ciertas metas como la estabilidad financiera y sustentabilidad
en la elaboracion de presupuesto y actividades relacionadas. El sector de los
servicios financieros es uno de los méas grandes del mundo.

Los riesgos que conlleva adquirir un financiamiento en empresas pequefias y
medianas, donde los mismos propietarios con poca experiencia o conciencia, tienen
un impacto del manejo inadecuado sobre sus financiamientos, los intereses que
conllevan cada uno de ellos y los riegos que se pueden tener a corto, mediano e
incluso largo plazo.

Planteamiento del problema.

La actividad financiera es un elemento esencial para la buena marcha de cualquier
empresa, organizacion o compafiia. Pero si hablamos de una Pyme, sea cual sea
su area de desempenio, este elemento adquiere una mayor notoriedad.

En las Pymes cualquier detalle puede resultar decisivo. Los errores financieros a los
gue una multinacional o una empresa consolidada hacen frente casi que por inercia,
o lo que es lo mismo, gracias a un fondo de caja especialmente preparado para ello,
no pueden ser abordados por todos los pequefios emprendedores. Y cuando lo
logran, se dejan buena parte de su produccién y sus recursos. (OBS, 2019)

¢,Cuadles son las fuentes de financiamiento para los PYMES y el riesgo que conlleva
cada una de ellas?
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Antecedentes

La baja participacion de las empresas de menor tamafio en el financiamiento al
sector privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas desde
hace muchos afos. Las argumentaciones que suelen esgrimirse para explicar esta
baja participacion son de diversa indole. Una de las principales se basa en la
existencia de fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos,
esencialmente, por la insuficiente informacion con que cuentan los bancos para
realizar las evaluaciones de riesgo. La cantidad de recursos canalizados, también
se ve influida por el método de seleccion de beneficiarios predominante; este
depende, por un lado, de la informacion que se encuentra disponible, y, por el otro,
de las caracteristicas de las entidades que operan en el mercado. La experiencia
indica que las empresas pequefias tienen mayor facilidad para obtener
financiamiento cuando: predominan los bancos publicos, la banca privada es de
capital nacional, existen instituciones mas chicas y con mayor flexibilidad y se
dispone de un banco nacional de desarrollo.

La falta de informacion sobre los proyectos de las empresas, sus ventas,
potencialidad de crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de los
balances contables, hacen dificil la medicién del riesgo de incobrabilidad por parte
de las entidades financieras. Adicionalmente, los bancos alegan que incurren en
deseconomias de escala en las evaluaciones de créditos a pymes, ya que se trata
de numerosas operaciones de bajo monto. Como resultado de la insuficiencia de
informacion y de los riesgos atribuidos a estos créditos, las instituciones financieras
imponen la presentacion de garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de
interés.

Las pymes, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos
gue les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto incluye el armado
del proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la documentacién
pertinente. Por otra, tienen dificultades que se centran en la falta de garantias
suficientes, lo que constituye uno de los impedimentos mas relevantes que
enfrentan las empresas.

Por tanto, la escasa utilizacion de los financiamientos por parte de las pymes se
adjudica, principalmente, a la insuficiencia de informacién y a los altos riesgos
atribuidos a su financiamiento, o que genera reticencia en las entidades bancarias
a otorgarles préstamos; pero también se debe a los elevados costos del
financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la insuficiencia de garantias de
las empresas.
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Los problemas en el funcionamiento de los mercados de financiamiento constituyen
un obstadculo para el crecimiento econdémico de los paises, y afectan,
particularmente, a las pequefias y medianas empresas, no solo a las que se
encuentran en actividad sino también a las que estan por crearse. La importancia
de esto justifica la intervencion de los gobiernos para atenuar las fallas en los
mercados y potenciar el desarrollo productivo mediante el fortalecimiento de este
tipo de agentes.

(Ferraro, 2011, pags. 12-14)

Justificacion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las fuentes de financiamiento
para las PYMES vy los riesgos que estas conllevan. Esto puede ser Gtil para definir
las probleméticas que conlleva la adquisicion de créditos y asi informar a las
empresas de los puntos que deben tomar en cuanta antes de solicitar un
financiamiento.

Objetivos.

GENERAL.
Conocer y analizar las fuentes de financiamiento para las Pymes y el riesgo que
conlleva cada una de ellas.

ESPECIFICOS.

-Conocer las fuentes de financiamiento que las pymes tienen a su alcance.
-Conocer los riesgos que conlleva adquirir un financiamiento para las pequefias y
medianas empresas.

Referencias Teoricas:
FINANZAS:

Las Finanzas tienen que ver con las decisiones acerca del dinero, es decir, como
utilizan y recaudan las empresas y los individuos el dinero. Todos manejan
decisiones financieras, tanto en los negocios como en su vida personal. Por esta
razon, y debido a que existen implicaciones financieras en casi todas las decisiones
relacionadas con los negocios.
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FINANCIAMIENTO:

El financiamiento conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo
general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto,
ya sea a nivel personal u organizacional. (Cuestas, 2009)

Las pequeias y medianas empresas adquieren financiamiento por las siguientes
razones:

e Buscar nuevos mercados.

e Adquirir materias primas.

e Buscar nuevas tecnologia.

e Buscar eficiencia de produccion.

e Evitar obstaculos politicos y de regulacion.
(Besley & Brigham, 2008)

EMPRESA.

Las empresas son entidades productivas constituidas con el objetivo de cumplir una
mision; estdn formadas por personas organizadas bajo planes que les permitan
lograr sus objetivos, trabajan con valores definidos, usan las tecnologias necesarias
para desarrollarse y satisfacer las necesidades de su mercado y cuentan con un
patrimonio que debe ser suficiente para realizar sus actividades. Una practica
empresarial conveniente o inadecuada se debe a la eficiencia y eficacia con que las
organizaciones realizan estas actividades gerenciales, mercadoldgicas, legales,
financieras y operativas, pensando tanto el presente como el futuro a largo plazo.
(Hernandez, 2006)

PYMES.

Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de
trabajadores y que registra ingresos moderados. (Portal PYME, s.f.)

FIDESON

Con el objetivo de ordenar y optimizar procesos, programas y recursos, se considero
necesaria la integracion de los diversos fideicomisos y fondos con caracter
financiero existentes en el Gobierno de Estado, adscritos a la Secretaria de
Economia, como lo son:

Fondo para las Actividades Productivas del Estado de Sonora (FAPES)

Fideicomiso de Rescate a la Mediana Empresa (FIRME)
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Fondo Estatal para Proyectos Productivos de la Mujer (FEPPMU)

Para facilitar el acceso al financiamiento del sector productivo, en un solo ente, que
concentra y administra los recursos presupuestales e implementa estrategias y
politicas enfocadas en el financiamiento y en su recuperacién, flexible, oportuno,
eficiente, accesible y transparente con instrumentos diferenciados acorde a la
demanda de los distintos segmentos, sectores y regiones del Estado.

¢, QUE ES FIDESON?

Es un Sistema Integral que permite el acceso al financiamiento a los emprendedores
y empresarios del estado de Sonora ofreciendo distintos programas acordes a las
necesidades de segmentos, sectores y regiones y contribuye al desarrollo
empresarial en el estado de Sonora.

Mision.

Contribuir significativamente a la competitividad de las empresas del Estado,
facilitando acceso al financiamiento en las mejores condiciones de mercado,
creando condiciones Optimas a emprendedores y empresarios, para que Sus
negocios tengan un crecimiento sostenido y generen empleos bien remunerados,
logrando asi desarrollo econémico con calidad de vida.

Vision.

Vemos una financiera de excelencia, integrada por profesionales con valores y
sentido humano, que permita a los sectores productivos sonorenses disponer de
una solucién de financiamiento integral, acorde a sus necesidades, que facilita su

desarrollo y fortalece la competitividad de sus empresas, incorporandose con éxito
a la economia de Sonora.

¢ Quieres solicitar apoyo para tu negocio?(ver anexo 1.1)

Fuentes de financiamiento.

(FIDESON, FIDESON, 2017)

FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE SONORA (FIDESON)
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1.- Identifica el programa que necesitas.

Identifica el programa que se ajusta a tus necesidades y asi podras ver sus
caracteristicas y requisitos. (Ver anexo 1.2)

EMPRENDEDORES.
2.- Conoce sus caracteristicas
Emprendedores A - ($10,000.00 - $150,000.00)

Objetivo Crédito en apoyo a proyectos viables previamente formados
por incubadoras certificadas por algin Organismo oficial 6 con
experiencia empresarial no menor a 2 afios

Giro Agroindustria, Industria, Comercio y Servicio

Tipo de Crédito  Capital de Trabajo
Maquinaria, Equipo y Adecuaciones

Monto de Minimo: $10,000.00

Crédito Méaximo: $150,000.00
Financiamiento hasta el 70% de la inversion considerada.
Aportacion hasta 6 meses anteriores a la fecha de solicitud.

Plazo y Periodo Capital de Trabajo: Hasta 48 meses incluidos 6 meses de

de Gracia gracia en capital.
Maquinaria, Equipo y Adecuaciones: Hasta 48 meses incluidos
6 meses de gracia en capital.

Tasa de Interés Normal: 12% anual
Pago Oportuno: 10% anual
Moratoria: 2 veces la tasa normal.
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Comision  por
Apertura

Garantia

Recepcion de
Solicitudes

Restricciones

3.-Requistos.

1.5% sobre el importe del crédito pagada previa disposicion del
mismo.

Garantia por lo menos 1.5:1 y/o Aval, o ambas a consideracion
del comité.

Todas las solicitudes deberan presentarse por el portal web
FIDESON;

anexando la documentacion establecida en los requisitos
bésicos.

- Provenir de un proceso de incubaciéon, por alguna de las
incubadoras certificada por la Secretaria de Economia, (Plan
de negocios, dictamen de viabilidad de proyecto) 6 comprobar
dos afios de experiencia empresarial- Negocio nuevo
- Sujeto a viabilidad del proyecto, aprobacion de Comité de
Crédito y disponibilidad de recursos.

Emprendedores A - ($10,000.00 - $150,000.00)

Emprendedores B - ($150,001.00 - $450,000.00)

Emprendedores C - ($450,001.00 - $1,000,000.00)

DOCUMENTOSA PRESENTAR.

A. INFORMACION DELSOLICITANTE.
1.- Solicitud definanciamiento vigente, debidamente requerida.

2.- ldentificacion oficial. (INE o Pasaporte mexicano)

3.- Copia acta de nacimiento.

4.- Comprobante de domicilio no mayor a 60 dias (particular).

5.- Comprobante de domicio no mayor a 60 dias (Negocio).

6.- Copia de alta ante SHCP y copia de la cedula de la identicacion fiscal.

7.- Copia de acta de matrimonio (Si aplica).
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8.- Cotizaciones (credito para aquinaria, equipo y adecuaciones).
9.- reporte de buro de credito actual (no mayor a 30 dias).

10 .- Asta constitutiva y poderes vigentes (persona moral) folio electronico
mercantil.

B. INFORMACION AVAL.
1.- Identificacion oficial (INE o pasaporte)

2.- Copia acta de nacimiento

3.- CURP

4.- Comprobante de domicilio no mayor a 60 dias
5.- Copia de acta de matrimonio (si aplica)

6.- Relacion patrimonial

7.- Reporte de buro de credito actual (no mayor a 30 dias)

C. DOCUMENTACION SOPORTE.
1.- Aportacion de hasta 6 meses anteriores las fecha de solicitud

2.- Plan de negocios con dictamen de viabilidad

3.- Copias de caratula de estado de cuenta bancario para transferencia (debera
concordar con lo declarado en la solicitud)

4.- Carta de asignacion de notario (si aplica)

5.- Permisos correspondientes para la operacion del negocio

D. GARANTIA.
1.- Prendaria (Factura original)

2.- Hipotecaria (Copia de escritura, certificado de libre gravamen, valor catrastal
o avaluo reciente)

4.- Solicita tu financiamiento (Anexo 1.3).

4.1 Llenado de datos personales (Anexo 1.3.1)
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Para facilitar el llenado en linea de tu solicitud, puedes descargar el siguiente
formato como guia y una vez completado, puedes comenzar con la solicitud en
linea:

solicitud de credito.xls

5.- Dale seguimiento (Anexo 1.4)
6. Realiza tus pagos (Anexo 1.5)

(FIDESON, Sitio publico FIDESON, 2017)

CROWDFUNDING.

El término crowdfunding define al uso de pequefias cantidades de capital,
provenientes de un gran numero de personas. Este dinero es utilizado para financiar
un proyecto.

El financiamiento colectivo en México tiene el potencial de aumentar el espiritu
empresarial al expandir el grupo de inversores a partir de los cuales se pueden
obtener fondos.

Entonces, logra agrupar inversores mas alla del circulo tradicional de propietarios,
familiares y capitalistas de riesgo.

¢, Como funciona el crowdfunding?

El concepto de crowdfunding (también llamado micro mecenazgo) tiene como
principal objetivo financiar de forma colectiva un proyecto entre personas que
deseen apoyar la causa 0 negocio.

Para poder conseguir el financiamiento para proyectos, el emprendedor debe
enviarlos a la plataforma de crowdfunding.

Alli, debe cumplir una serie de pasos para poder publicar la campafia de
crowdfunding y que consiga visibilidad y financiacion de proyectos entre quienes
quieren aportar para esa causa.

El emprendedor describe su proyecto para que todos lo conozcan, informa cuanto
dinero necesita para llevarlo a cabo, el tiempo que se estima para recaudar los
fondos y que ofrece como retribucidon o recompensa por esta operacion.

La plataforma de crowdfunding realiza una promocién muy fuerte como estrategia
para promocionarlo y conseguir que se lleve a cabo esta accion, y se publica si el
proyecto fue o no fondeado.
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¢Coémo hacer un crowdfunding?

Si bien no todas las paginas para financiar proyectos son idénticas, el
funcionamiento de wuna plataforma de crowdfunding depende del tipo
de financiamiento colectivo que hayamos seleccionado.

Sin embargo, los pasos suelen ser similares en una plataforma de financiacion
participativa:

1. El emprendedor envia su proyecto o idea a una plataforma de crowdfunding,
para ser candidato a la financiacion donde describe el proyecto, cantidad de
dinero que necesita, y tiempo para recaudarlo, etc.

2. La comunidad valora el proyecto

3. Se publica en la plataforma de crowdfunding por el tiempo indicado para que
las personas inviertan.

4. Luego se promociona al maximo el proyecto para conseguir la financiacion.

5. Se cierra cuando finaliza el plazo establecido, y se la financiacion que se ha
conseguido.

Basicamente cuando hablamos de crowdfunding en Meéxico clasificamos
estas plataformas de inversion en cinco tipos:

1. Préstamos

Donacion

Recompensa

Inversion o capital

Inmobiliario

a koo

¢,Como buscar financiacién para proyectos?

Si lo que necesitas es financiamiento colectivo y no sabes por donde buscar, la
mejor alternativa es buscar entre las principales plataformas de crowdfunding.
Alli podras escoger la que se adapte al tipo de proyecto que tienes.

Por ejemplo en crowdfunding social, una opcién muy interesante es la plataforma
Social Crowd MX. Esta web de crowdfunding INADEM impulsa iniciativas de alto
impacto social.

De esta forma, complementa el monto que los emprendedores sociales logren
recaudar en una plataforma de financiacion participativa.

Se trata de crowdfunding de recompensa, vinculando a emprendedores con
proyectos de impacto social que buscan fondeo a través de personas que estén
interesadas en apoyar dichos proyectos con recursos, y en algunos casos, también
con mentoria.
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Las empresas sociales interesadas en obtener recursos para sus proyectos podran
subir sus campafas dentro de la plataforma, en donde podran obtener del Inadem
hasta 20% del total de las aportaciones que busca recaudar, siempre y cuando el
objetivo de la campafia sea alcanzado.

¢Necesitas financiacién en las principales plataformas de crowdfunding?
Conoce a las principales plataformas de crowdfunding de préstamos en México
gue te permiten conseguir dinero sin la necesidad de ir a un banco.

Ademas, las condiciones financieras del crowdfunding de préstamo son mucho
Mas ventajosas que las que puedes conseguir en una sucursal bancaria tradicional.

Principales plataformas de crowdfunding (Anexo 2.1)
(IKIWI, 2019)

Crowdfunding en el tiempo “Historia Moderna” (Anexo 2.2)

(Luis Eduardo Ménez, 2007)

Citibanamex PYMES
Soluciones financieras que se adaptan al momento que vive tu empresa

Requisitos para solicitar tu crédito

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial de elector INE,
Pasaporte y Cedula profesional).

Alta en la SHCP o Constancia de Situacion Fiscal (con menos de 6 meses de
expedicion).

Comprobante de domicilio vigente (Agua, Luz, Teléfono fijo, Recibo de pago de
impuesto predial o Estado de cuenta bancario emitido por cualquier institucion
bancaria).

4 afios de operacion en el negocio para Personas Fisicas con Actividad Empresarial
o Personas Morales.

FM2 o Carta de Naturalizacion (sélo aplica para extranjeros).

¢, Como solicitar mi Crédito?

I.  Acude a tu Sucursal y acércate con un Ejecutivo PYME.
II. Conoce las caracteristicas y comisiones del crédito que se adapte a tus
necesidades.
lll.  Firmala solicitud y entrega la documentacion necesaria para iniciar tu tramite.
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Financiamiento Simple
Tasa de interés anual fija
e Comision por apertura: 2% de linea autorizada
e Consulta términos, comisiones y requisitos de contratacion en (BANAMEX C.
, 2019)
e Sujeto a buen historial crediticio y capacidad de pago.
(BANAMEX F. , 2019)

BBVA BANCOMER FINANCIAMIENTOS.

El impulso que tu negocio requiere.

Simula un crédito y, si tus ventas anuales estan entre $5, 000,000 y $100,000,000,
podras solicitar el Crédito Pyme que se adecue a las necesidades de tu empresa.

ESTOS SON LOS PRINCIPLES BENEFICIOS DE UN FINANCIAMIENTO PYME.
I.  Recibe asesoria personalizada
Il. Si eres persona fisica con actividad empresarial: puedes simular y solicitar
en linea y recibes respuesta en 48 horas.
[ll.  No necesitas ser cliente para solicitarlo
IV.  Obtén financiamiento para tu capital de trabajo o activos fijos
V. Elige entre tasa de interés fija o variable, segun el producto que prefieras.
Con Crédito Simple eliges contratar con tasa variable o fija; con Tarjeta
Negocios contratas siempre con tasa variable.
VI.  Puedes repartir tu crédito en 1 o 2 productos:
Crédito Simple y Tarjeta Negocios

¢Para qué puedes utilizarlo?

El otorgamiento esta sujeto a aprobacion de crédito.
I.  TENER FLUJO DE OPERACION. Financia el capital de trabajo de tu
negocio a mediano plazo.
.  AFRONTAR RETOS IMPREVISTOS. Asegura un flujo suficiente a
corto plazo para poder negociar mejores precios con tus proveedores.
. CRECER TU NEGOCIO. Adquiere activos fijos o equipamiento,
también puedes hacer remodelaciones para mejorar el servicio a tus
clientes.
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¢, Qué necesitas para solicitarlo?

o Tener al menos 25 afios de edad y maximo 74 afios con 11 meses

e Tu empresa debe tener 4 afios de antigiiedad; si ya eres cliente de BBVA solo
2 anos

« Tus ventas anuales deben ser al menos de $5,000,000

o Contar con buen historial crediticio

Al comenzar tu proceso de solicitud en linea, se te pedirdn estos documentos;
recuerda tenerlos digitalizados antes de comenzar para evitar inconvenientes:

 identificacion oficial vigente (INE/IFE o tu pasaporte)
e constancia de situacion fiscal ante el SAT
« estados de cuenta, digitalizados, de los Ultimos 12 meses

Después de hacer tu solicitud en linea, acude a un Centro Pyme BBVA con un
ejecutivo y formaliza tu crédito.

Después de la solicitud, ¢ qué sigue?
Acude a un Centro BBVA Pyme con los siguientes documentos.
Durante este proceso, un ejecutivo agendara una cita para visitar tu negocio.

« Identificacién oficial vigente (INE/IFE o tu pasaporte)

« Constancia de situacion fiscal ante el SAT

o Comprobante de domicilio vigente no mayor a 3 meses de antigiiedad (recibo
de luz, agua o teléfono)

« Estados de cuenta bancarios digitalizados, de los ultimos 12 meses

e Acude con un obligado solidario que cuente con un bien inmueble libre de
gravamen; se le pediran los datos para consultar su historial crediticio

(BBVA, 2019)

Metodologia.

La presente investigacion se guiara por el paradigma cuantitativo, debido a que se
elaboraron preguntas de investigacion, hipoétesis, variables e indicadores para
probar la hipotesis planteada. Con el fin de obtener una descripcién lo mas exacta
y objetiva posible de lo que ocurre en la realidad, al utilizar métodos estadisticos y
de conteo.

Este estudio tiene como alcance el estudio Correlacional, porque se tiene como
propésito medir la relacion que existe entre las variables. Es un estudio tedérico
empirico, es empirico porque se rige en la experiencia del investigador, y es un
modelo tedrico porque se cuenta con informacién propia y se fundamenta con otras.
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Esta ubicada en la linea de investigacion en el area Econdémico administrativo en el
rubro de Informética administrativa.

La presente investigacion tiene un disefilo no experimental, porque se basa
fundamentalmente en la observacion de fenbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlo. Es transaccional porque se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. El tipo de disefio transaccional a
utilizar es correlacional ya que son fuentes recientes del presente periodo 2019, en
centro de la ciudad de Navojoa, Sonora en las pequefias y medianas empresas.

Resultados.

La presente investigacion “fuentes de financiamiento para pymes y el riesgo que
conlleva” realizada en Navojoa, Sonora nos arroja datos interesantes por el impacto
en la economia de las pequefias y medianas empresas, si conocen y/o se someten
a financiamientos para impulsar su crecimiento, de tal manera que se les pregunta
cuales fuentes de financiamiento conocen, el 70% respondié que conoce los
créditos bancarios, mientras el 20% aseguro conocer los créditos FIDESON, el resto
conoce otras fuentes de financiamiento. Del total de resultados el 63 % ha adquirido
un crédito, por otra parte, el 70% piensa que las tasas de interés de los
financiamientos son bastante elevadas. Otra pregunta fue acerca de donde
invirtieron el préstamo adquirido, el 26% respondi6 que lo invirti6 en mercancia para
surtir sus inventarios, el 20 % adquiri6 mobiliario, el 13 % adquiri6 o remodelo el
edificio, mientras que solo el 7% lo utilizo para comprar equipo de transporte.
También se les encuesto acerca de los plazos de pago y si les parecian accesibles
de los cuales el 53% contesto que si, otro cuestionamiento fue si les exigieron
alguna garantia al momento de solicitarlo el 73% respondié que no, la siguiente
pregunta fue si el monto solicitado en el financiamiento fue muy elevado el 43 %
respondié que si, el 47% que no y el resto prefirid no responder a esta pregunta. Un
cuestionamiento importante fue si pudieron cubrir su deuda en tiempo y forma en
donde el 53 % respondi6 que si, el 37% respondid que no lo hizo debido a distintas
razones como intereses elevados o que sus ganancias no fueron las esperadas. El
30% de los encuestados respondio que desconocia los riesgos que conlleva adquirir
un crédito, por otra parte, el 70% esta satisfecho con los resultados obtenidos
debido a al financiamiento que solicitaron.
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Conclusiones y propuestas.

Con los datos de los resultados podemos concluir que la mayoria de las PYMES del
centro de la ciudad de Navojoa, Sonora han necesitado un crédito en algun
momento, ya sea para emprender con Su negocio 0 crecer y ganar terreno en un
mercado cada vez mas competitivo, algo a resaltar es que del total de personas que
adquirieron el crédito el 37% confeso no haber podido cubrir el monto del crédito en
tiempo y forma por diversos motivos entre los que resaltan las altas tasas de interés,
gracias por las cuales el monto total del financiamiento se aumenta de manera
considerable lo que hace dificil de cubrir para algunas empresas en especial para
las pequefias que muchas veces no cuenta con el mejor manejo financiero, otro
motivo por el cual las PYMES no alcanzan a cubrir de manera éptima los créditos
es que después de invertir el financiamiento no fueron los esperados por tal motivo
el capital para pagar el crédito es limitado. Un problema grande que se d entre las
empresas que tomaron la decision de adquirir un financiamiento es que una parte
considerable de ello no conocen el riesgo que conlleva la obtencidn de un crédito lo
cual provoca una serie de problemas como la dificultad de cubrir dicho crédito en el
tiempo y forma establecidos. Algo que llamo nuestra atencién es que la gran
mayoria de las empresas estan satisfechas con los resultados obtenidos gracias al
financiamiento solicitado a pesar de que las dificultades para pagarlo de muchos
usuarios de esta herramienta financiera.

Para finalizar podemos decir que la adquisicion de un financiamiento es una
herramienta clave para hacer crecer un negocio, herramienta que gran parte de las
PYMES del centro de la ciudad de Navojoa han utilizado, muchos sin conocer las
consecuencias del mal manejo de estos créditos, otro punto a destacar es que a
pesar de conocer los riesgos muchas empresas no saben como manejar de manera
efectiva el capital obtenido, por lo que merma capacidad de obtener los mejores
resultados. Para disminuir estos riesgos es conveniente informarse bien antes de
adquirir un financiamiento, no solo acerca de los riesgos, sino también de como
manejar el crédito.
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Apéndices.

UNIWVERSIDAD DE SONORA

UNIDAD REGIOMAL SUR
Campus Navojoa

= saber de e . . P .
gyt Division de Ciencias Econdmicas y Sociales

Dpto. de Ciencias Econdmico Administrativas

Por medio de esto encuesta sobre “Fuentes de fingncigmisnto porg emgrendedares v el rissgo que
conilsvo” =2 pretende recobor dotos o cerca de finoncigmienios y rissgos en las FYMES de Novajog,
Somorg. Le pedimos de lo maners mas atenta si pudiens oyudar g contestar \os siguientes preguntos.

1. i Cudles fuentes de financiamiento conoce?

g] Bancarios b)FIDESOM CIJOTROS

2. iHa adquirido algin crédite de financiamiento?
aj i ) Mo

3. ¢Considera altas las tasas de interés financiero?
a) 3l B Mo

4, iponde invirtio el financiamiento adguirido?

5. i Considera excesivos los requerimientos para adquirir un financiamiento?
&) 5i b} Mo

6. ¢ 3on accesibles los plazos de pago?
a) si b} Mo

7. é&l solicitar el crédito le exigieron algin tipo de garantia?

a) si B)Mo  iCual?

8. {Fue muy elevado el monto de su crédito?
a) s b} Mo
9, {Pudo cubrir el crédito en tiempo y forma?

a) si B} Mo  iPor que?

10, iConoce los riesgos de adquirir un crédito?

a) si Bl Mo iCudles?

11, iCree que tomar el riesgo de solicitar un crédito valid la pena?

a) 3i b} Mo
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Anexos.

Anexo

('_Quieres solicitar apoyo para tu negocio? Permitenos Indicarte el camino mas rapido para lograr tus objetivos

SAGARHPA
: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, SEDESSON
Secretaria Recursos Hidrdulicos y Pesca S tari
de Economia SHicice i
de Desarrollo Social

¢Eres miembro de la tercera

¢ Te dedicas a la Agricultura o la
edad?

Necesitas crédito para poner o
Ganaderia?

hacer crecer tu negocio?

JVives con carencias, en zonas
marginadas o comunidades
indigenas?

iOtalvezalaPescaola

Site dedicas al comercio, servicios,
Acuacultura?

manufactura, pequefia mineria o la

agroindustria, entonces el FIDESON
En SAGARHPA encontraras

es para ti.

apoyos y programas orientados  ; Tienes alguna enfermedad o

especificamente a tus eres madre soltera y se te

necesidades y negocio. dificulta trabajar?

SEDESSON cuenta con

programas que te ayudaran a
salir adelante.
Anexol.2
Empresarial Mujeres Emprendedores Dedicados

» Sonora Trahaja » Mujer Productiva » Emprendedores > Impulso a Frangquicias

) Sonora Competitivo

» Empresa con Responsahilidad Social

I DIF Sonora

¢ Tiene una capacidad
diferente y necesitas
apoyo para integrarte o
progresar?

En DIF Sonora te
ayudaran con opciones
disefiadas para que lo

logres.

Igualdad para Todos
> Abuelos Productivos

» Multiplica tus Capacidaces
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Anexo 1.3

Solicita aqui tu crédito

Solicita tu crédito en linea y asi podras recibir notificaciones y darle seguimiento mediante este portal y
recuerda, NO se recibiran expedientes fisicos que no estén integrados al 100%

» 1. - Si adn no te has registrado, haz click aqui

» 2. - Siya estas registrado y deseas empezar una nueva solicitud, haz click aqui
(no debes tener una sin enviar o en proceso)

» Para facilitar el llenadeo en linea de tu solicitud, puedes descargar el siguiente formato
como guia y una vez completado, puedes comenzar con la solicitud en linea: Descarga
el formato aqui

» 3.- Continia capturando tu solicitud y enviala haciendo click aqui

Anexo 1.3.1

Bienvenido,

Solicta agqui tu crédito en linea

Datos Parsonales

Manculing Famanino Maxicana ([ Otra
B M

it ¥ E 1
Saltars GCasado Oare

Draimibe ilie

Datos de Contacto

Registro de Usuario
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Anexo 1.4

Bienvenido, aqui podras dar seguimiento a tu financiamiento,
tienes 2 opciones:

Sillenaste v nos hiciste llegar tu solicitud a nuestras oficinas, por favor llama a los teléfonos: (BE2) 213 0713y (662) 213 0728 a la Direccion de Promocion, o mandanos un corren
con tus dudas haciendo Click Agui.

S registraste y enviaste tu solicitud en linea en este sitio, ingresa tu usuario v contrasefia para consultar tu solicitud

Usuario

Caontrasena

Anexo 1.5

Realiza tus Pagos en Linea Beneficios

v

Desde nuestra Sitin Web o

FIDESON Aplicacian Mavil

Paga en cualguier parte del mundo

v

€ Nimero de Referencia:

EJ. A2245P00004234

4

Pago acreditado en minutos

Ingresar

v

Transaccion 100% segura

F

v

Multiples formas de pago

4

Escaneando el codigo QR contu
celular
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Anexo 2.1

a' gﬂggnta’ § yotepresto.com

DA PLA.MX Prestadero

Anexo 2.2
Fig. 1 Crowdfunding en el tiempo
HISTORIA MODERNA
2010
De los autores Lawton y
Marom surge el primer 2013
1997 2005 2008 Bbro editado del fend Emp como Google y
Primer de Nace la primera Después del festival no’La b ion Crowd- ypresarios tales como
am‘"m"""mw plataforma para la Sundance surge |2 fundin g: bes redes sociales  Donald Trump participan
1 banda financiacidn de proyectos  plataforma especializada  se rednen para recavdar como crowdfunders
de desarrollo: Kiva en peliculas: IndieGoGo fondos”.
PN 2006 2009 2012 2015 .
PR o 6 LarevistaWiredacuna  Surgefaplataforma  ObamafirmaejActade  El momento de los fondos
S ls pelic: oficialmente el término  Kickstartery conellola  Jump start Our B recaudados alcanza los
“Demain Ia Veille" crowdfunding expansion del fendmeno Startups, “laley de crowd- 34— billones de dolares fen
mundial funding”a JOBS Act, esta 2012 fuede27)
ley permitiria a las startups
recurrir 3l crowdfunding
para financiarse,

Fuente: Se muestra el desarrollo historico del fendomeno
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TIMBRADO DE NOMINAS.

Dorame Torres Ruth Estela
Esquer Campoy Tania Denisse

Resumen

Timbre de Nomina es basicamente la certificacion de un comprobante fiscal digital
de la ndmina que generas mes con mes en tu empresa, es decir, al timbrar tu nOmina
ante el SAT.

Este le da validez oficial porque ha pasado el “filtro” una vez que ha verificado la
informacion y validado el comprobante que has proporcionado; el SAT cuando ha
aceptado la informacidbn como correcta agrega un sello digital que comprueba y
confirma que dicho comprobante ha sido certificado.

En la actualidad mas de 49 millones de personas reciben algun tipo de salario por
sus actividades laborales, pero solo 33.1 millones son trabajadores formales los
cuales generan impuestos para el pais.

Debido a lo anterior, el Congreso de la Union a finales del 2013 aprob6 una serie de
cambios Fiscales con el fin de combatir la evasion fiscal al lograr un mayor control
sobre los ingresos que obtienen estas personas fisicas y asi tener mas conocimiento
de los impuestos que se recaudaran por concepto de retenciones a sueldos y
salarios.

Entre las reformas que tienen relacion directa en el ambiente laboral de nuestro pais
destaca el Timbrado de Nomina para el recibo de némina., el cual fue aplicado a
partir del 1° de enero de 2014, donde los empleadores quedaron obligados a expedir
y a entregar recibos de pago de los salarios y prestaciones (nGmina) con las mismas
caracteristicas y requerimientos de un Comprobante Fiscal Digital por Internet,
también conocido como CFDI.

Benito Celorio, quien es vicepresidente de la Asociacion Mexicana de Proveedores
Autorizados de Certificacion (AMEXIPAC), menciond los beneficios del CFDI, los
cuales cada dia mas contribuyentes comprueban, asegurando que cuentan con una
mayor eficiencia, que permiten mas rapidez en la cobranza, que ayudan en la
automatizacion de los diversos procesos administrativos, en la integracion de
informacion contable a sistemas del usuario y en la incorporacion al mercado del
comercio electronico.

Por lo anterior se espera que dichos beneficios se apliquen de igual manera a los
procesos de generacion y Timbrado de Nomina para los recibos de nomina.
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En su definicidbn méas elemental, timbrar una némina significa en realidad informar a
Hacienda que dicho documento se ha creado, haciéndole saber la informacién que
contiene (todos los pagos efectuados por concepto de prestacién de servicios,
finiquitos y liquidacion, etc.) y con el fin de solicitar que sea autorizado por dicha
Institucion.

Debido a lo anterior, todos los empleadores de nuestro pais deberan timbrar cada
uno de los recibos de ndmina que generen y entreguen a sus trabajadores a través
de un Proveedor Autorizado de Certificaciones (PAC), y dicho tramite debera
cumplir los mismos requisitos que un comprobante fiscal digital por internet (CFDI).

El segundo concepto por el que se deducen impuestos en México son los pagos por
salarios, debido a esto Hacienda busca tener mayor control al respecto. Uno de los
fines que el SAT busca con esta medida, es tomar la informacién que se genere con
dichos recibos y asi regular todos los pagos al Seguro Social y al Infonavit, cabe
mencionar que dicha informacidén podra ser tomada en cuenta por una Junta de
Conciliacion y Arbitraje en caso de ser necesario

Como todo contador sabe, las empresas deducen ante Hacienda los gastos que
tienen por concepto de némina, pero con esta nueva disposicion solo se podran
deducir dichos egresos siempre y cuando los recibos correspondientes estén
timbrados y que cuenten con el respectivo Certificado Fiscal Digital por Internet.
(CFDI). Es por este motivo por lo que la responsabilidad del timbrado de la
némina para recibos de nébmina recae esencialmente en el empleador.

Palabras clave: Evasion, Recaudacién, Eficiencia, Eficacia.

Introduccién

Debido a la situacién de ilegalidad y evasion de impuestos en los que incurrian
constantemente los ciudadanos mexicanos, el Congreso de la Unién en el afio 2013
decidi6 implantar distintas reglas y normativas fiscales para hacer cumplir las
normas Yy vigilar que todos los trabajadores del pais, paguen sus impuestos. La
importancia de los impuestos radica en que gracias a ello, el Estado puede
conseguir recursos monetarios, para pagar los gastos publicos. Si los ciudadanos
no declaran sus impuestos y evaden la ley, podrian causar problemas al
funcionamiento de diversos entes.

Timbrar la nomina se refiere a sellar los recibos de los pagos realizados a cada uno
de los trabajadores de tu empresa. Luego, estos recibos se introducen a la
Secretaria de Hacienda, en donde se les informa de la existencia del documento y
se espera la autorizacion de los datos incluidos en la nomina: los pagos, las
deducciones, prestaciones, entre otros. Segun las resoluciones aplicadas por el
Congreso de la Union, se determina que los patrones deben producir, enviar y recibir
esos recibos de pago con las mismas caracteristicas que posee el CFDI.
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Planeacion del problema

Timbrar la nébmina quiere decir sellar los recibos de los pagos realizados a cada uno
de los trabajadores, esto implica darle legalidad ante el SAT a los sueldos de sus
empleados y permite un mayor control de los tributos pagados.

Se trata de un registro financiero que una empresa realiza sobre los salarios de sus
empleados, las bonificaciones y las deducciones.

El proceso se realiza con un sistema de timbrado de némina que crea un archivo de
la nomina. Este documento es sellado y tiene validez legal porque refleja el pago de
cada uno de los trabajadores de la empresay debe declararse ante el SAT.

Antecedentes

Reforma en materia de comprobantes fiscales digitales En la iniciativa que presento
el titular del Poder Ejecutivo Federal al Congreso de la Union, en materia de
comprobantes fiscales, se eliminan las diversas formas de comprobacion fiscal que
anteriormente existian, conservando Unicamente la facturacién electronica por
internet o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).
CFDI para deducir salarios a partir de 2014
Los articulos 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y 27 - fraccién V - de la nueva
Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) sefialan que los patrones estan obligados a
emitir Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet (CFDI):
e Por los pagos de sueldos y salarios a sus trabajadores, asi como por los
pagos que se asimilen a ellos.
Los pagos por sueldos y salarios a través de CFDI deberan cumplir con los mismos
requisitos que un CFDI que normalmente se expide:
e Por los actos o actividades realizados y por los ingresos que se perciban,
por lo que tendran que ser certificados (timbrados) por un Proveedor
Autorizado de Certificacion (PAC).
El concepto de ndmina en México se remonta al sistema de una lista de raya, la
cual contenia el nombre del trabajador, el ingreso o el pago del jornal, menos los
descuentos y el total de ambas columnas; posteriormente se incluyeron datos
generales de la empresa, pagos adicionales y retenciones por deudas con el patron.
Después se incluyeron las prestaciones minimas como seguridad social,
gratificaciones navidefas y pagos relacionados con vacaciones
Con los afos surgio la nomina como la conocemos actualmente; un sistema de
contabilidad que incluye el salario, el cargo, el tiempo de trabajo, las deducciones y
el resto de los datos relacionados con el personal.
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N° [ NOMBRES MONTO | FIRMA DE
RECIBIDO

1 | Juan Ramén Ramirez $720

Valenzuela.

2 | Moénica Bustamante Leyva. $720

3 Antonia Yocupicio Arce. $600

4 | Esthela Neyoy Dérame. $720

5 Maria Campoy Cinco. $720

6 Ramona Bustamante Ramirez. | $600

Justificacion

Desde el afio 2013 en México se aprobaron los cambios fiscales en donde se
incluian los timbrados de nébmina, que tenian como objetivo lograr un mayor control
sobre los ingresos que obtienen las personas fisicas, de manera que se tuviera un
mayor conocimiento sobre los impuestos que se recaudan por conceptos de
retenciones a sueldos y salarios. En la actualidad, con la actualizacion del CFDI, es
cada vez mas facil para las empresas y los empleados.

Sin embargo, aun son muchas las empresas y trabajadores que no conocen los
beneficios y el motivo para timbrar los CFDI de ndmina sélo saben que es una
obligacion de los empleadores expedir los recibos de pago de los salarios y
prestaciones con las mismas caracteristicas que tienen los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet.

¢, Quiénes deben timbrar la ndbmina?

A la pregunta sencilla, una respuesta igual; aquellos contribuyentes que estan
obligados a generar una némina y a timbrarla son los que tienen subordinados
(trabajadores) que de manera formal se les proporciona una remuneracion
economica.

Mayormente, las Personas Morales y los contribuyentes en el Régimen de
Incorporacion Fiscal son los que estan obligados a timbrar nOminas en caso de tener
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empleados, sin embargo, en algunos casos, las personas fisicas con Actividad
Empresarial también pueden tener empleados a su vez.

Actualmente, recordemos que todas las empresas estan obligadas a cumplir con
requisitos que demanda el SAT segun el régimen en el que se encuentren y que
también con algunas reformas fiscales todos los tramites estan mas controlados por
lo que dificilmente se escapan de pagar a sus empleados y dar cifras diferentes al
SAT, considerando esto debes saber que ademas del SAT, existen empresas que
prestan sus servicios de maquila de ndmina, la mayoria de estas te guian y
asesoran para evitar complicaciones

Ahora que tienes mas conocimiento sobre lo que necesitas saber para Timbrar tu
NOmina, no esperes mas tiempo para regular tu situacién ante el SAT en caso de
no haberla cumplido hasta ahora.

Si consideras que esta actividad es complicada o que cuentas con poco tiempo para
hacerlo, no dudes en adquirir los servicios de otra empresa que lleve a cabo el
timbrado a tiempo y de manera segura.

Fundamento legal del Timbrado de Némina.

De acuerdo con lo que establece el Art. 94 de la LISR, los contribuyentes tienen
la obligacion de expedir y entregar el CFDI a las personas que reciban pagos por
concepto de ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio
personal subordinado.

Asi mismo, en el Art. 28 de la misma LISR, se indica que los contribuyentes que
realicen pagos por concepto de ingresos por salario y en general por la prestacion
de un servicio personal subordinado, podran deducirlos siempre que el pago, las
retenciones y las deducciones de impuestos locales estén incluidos en un CFDI.

Objetivos
Objetivo general.

Disminuir la evasion de impuestos y garantizar que los trabajadores y empresas
mexicanas cumplan con sus obligaciones tributarias.
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Objetivos especificos.

Objetivo de transparentar y facilitar el cumplimiento fiscal de agilizar “la elaboracién
de los recibos de pago de ndmina digital con la inclusién de catalogos, que permitan
identificar el dato a registrar y limitan la posibilidad de error en el mismo,
homologando la informacién contenida y asegurando su consistencia.

REFERENCIAS TEORICAS.
Definicién de néminas.

Segun el articulo 83 de la Ley Federal del Trabajo establece un sin nimero de
formas para fijar el salario, pero la Constitucion y la Ley

Laboral establecen que los salarios deben cubrirse para los trabajadores
quien censalmente sea cual fuere el sistema de pagos, se les recomienda a iOS
ejecutivos el sistema tradicional de nomina ya que este documento tiene muchos
fines practicos como son el hecho de tener concentrado en un solo documento
los ingresos Yy las deducciones individuales de su persona!, por cada
periodo de elaboracién.

El contenido de la misma se debe establecer por columnas con base en I0S
siguientes datos:

% NuUmero progresivo de los trabajadores.
% Nombre completo y con apellidos.

% Numero de registro federal de

¢+ contribuyentes.

% Numero de afiliacion ante el I.M.S.S.
% Numero de dias laborados.

Salario por cuota diaria.

Centro de Costos.

Otras percepciones.

Departamento.

Deducciones.

Ubicacién de la empresa.
Percepcion neta.

Datos generales.

X/
X

X3

S

X3

S

X3

S

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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- DEFINICION.

La Noémina se define de la siguiente manera:

Documento analitico de caracter contable que presenta cifras desglosadas de los
ingresos y deducciones en efectivo de cada uno de los trabajadores de una
organizaciéon por un periodo determinado.

IMPORTANCIA DELTIMBRADO DE NOMINAS.

Segun el libro Estudio integral de la némina por C.P. Luis angel Orozco colin,
Desde el afio 2013 en México se aprobaron los cambios fiscales en donde se
incluian los timbrados de ndémina, que tenian como objetivo lograr un mayor control
sobre los ingresos que obtienen las personas fisicas, de manera que se tuviera un
mayor conocimiento sobre los impuestos que se recaudan por conceptos de
retenciones a sueldos y salarios. En la actualidad, con la actualizacion del CFDI, es
cada vez mas facil para las empresas y los empleados. Sin embargo, aln son
muchas las empresas y trabajadores que no conocen los beneficios y el motivo para
timbrar los CFDI de némina sélo saben que es una obligacion de los empleadores
expedir los recibos de pago de los salarios y prestaciones con las mismas
caracteristicas que tienen los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, es por
ello por lo que a continuacion les hablaremos sobre este timbrado, los beneficios y
por qué debe llevarse a cabo.

¢, Qué es el timbrado de néminas?

Segun el libro ABC de los sueldos y salarios 2019. Por L.C. JAVIER MARTINEZ
GUTIERREZ. EIl timbrado de némina es una certificacion fiscal digital en el recibo
de pago del trabajador. Esto implica que el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) le otorga validez oficial al comprobante de la empresa porque la informacion
ha sido verificada. Al comprobar que la nGmina es correcta se entrega un sello digital
que confirma la certificacion.

Beneficios del timbrado de nGminas.
Segun el libro Siroc y Satic cumplimiento de las obligaciones, por Mtra. Karla

Arise Rojas Quezada.

Existen muchos beneficios que impactan directamente a los procesos de una
empresa por el timbrado de nbmina. Ademas de permitirle a la empresa cumplir con
las disposiciones fiscales para evitar sanciones, el timbrado simplifica tareas y
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mejora la gestion financiera. Esto se ve reflejado en que ya no se presenta una
declaracion de sueldos y salarios. Por otro lado, al timbrar se puede deducir la
némina como gasto y beneficia al negocio.

Desde que se comenzo6 a aplicar el timbrado, todos los empleadores de México
deben timbrar cada una de las ndminas de sus trabajadores.

El timbrado de ndmina ha ayudado a comprobar eficazmente la legalidad de los
empleados y su declaracion anual, aumentado la rapidez de los procesos.

En relacion con lo anterior, el timbrado de cada una de las noOminas es fundamental.
Su importancia radica en que se trata de un proceso mas para administrar tu
empresa de manera adecuada ya que mantiene el negocio al dia con la ley y evita
problemas de multas o sanciones.

METODOLOGIA

Paradigma

La presente investigacion se guiara por el paradigma cuantitativo, debido a que se
elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para
probar la hipotesis planteada. Con el fin de obtener una conclusion lo méas exacta y
objetiva posible de lo que ocurra en la actualidad, al utilizar métodos estadisticos y
de conteo.

Universo.

La muestra.

Se pretende realizar la investigacion para tener un mayor conocimiento sobre el
manejo del timbrado de ndéminas en los distintos despachos y consultorias contables
de Navojoa sonora. La investigacion duro un lapso de 3 semanas y se eligieron 7
despachos al azar, en la cuidad, del total que estan en funcionamiento en la cuidad.
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HIPOTESIS.

HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS
DEPENDIENTE
Si el timbrado de|Se mantiene un % Supervision % ¢Considera que

ndminas se realiza en

mayor control con

<+ Ambiente de

es un beneficio

tiempo y forma, se tendra | las percepciones y control. para el
un mejor control interno | deducciones a los trabajador y el
para la contabilidad. trabajadores, lo patron el
cual permite saber timbrado de
cuanto ($) se tendra nominas?
que pagar de pagar
de impuestos.
< ¢Tomo cursos o
capacitaciones
para realizar la
accion?
VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS

INDEPENDIENTE

Nos permite tener
un mayor control de
las percepciones y
deducciones de los
trabajares.

% Responsabili
dad

% motivacion
% Organizacion

<+ Control
interno

X/
L X4

¢ A partir de qué
ano lo
empezaron  a
implementar?
¢ Fue
complicado el

proceso de
timbrado de
néminas?

Resultados.

1. ¢(Realizan el timbrado de nédminas?
El 100% nos dijo que si.

2. ¢A partir de qué afio lo empezaron a implementar?
75% nos respondié que de inmediato en el 2014 empezaron con el timbrado de
noéminas, 15% nos dijo que a los 6 meses que el set lo hizo obligatorio y el 10% nos
dijo que les tomo un lapso de 1 afio.

3. ¢Fue complicado el proceso de timbrado de néminas?
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El 72% nos respondié que si, se les hizo complicado, pero tuvieron que adaptarse
y el 28% no se les complico.

4. ¢Qué fue lo que mas se les complico? Y ¢Por qué?
En lo que coincidieron las mayorias de los encuestados fue adaptarse al cambio y
salir de su zona de confort.

5. ¢Tomo cursos o capacitaciones para realizar la accion?
80% nos dijo que no tomaron ni cursos ni capacitaciones y el 20% si.

6. ¢Considera que es un beneficio para el trabajador y el patrén el timbrado
de nédminas?
El 100% nos respondié que si.

7. ¢Qué beneficios considera mas importante para los trabajadores y los
patrones, el realizar el timbrado de n6minas?

o Facilita la deduccion de impuestos y agiliza tiempos.

o Ofrece mayor seguridad.
o Garantiza el cumplimiento hacia los trabajadores.
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ENCUESTA

“TIMBRADO DE NOMINAS”

Somos estudiantes de la Universidad de Sonora, de la Lic. En Contaduria Publica,
actualmente cursamos la materia de Investigacion Administrativa. Realizamos la
presente encuesta con el fin de saber como fue el proceso de “Timbrado de
nominas” cuando el SAT en 2014 lo hizo obligatorio.

8. ¢Realizan el timbrado de néminas?
s
No O

9. ¢A partir de qué afio lo empezaron a implementar?

10.¢Fue complicado el proceso de timbrado de n6minas?

s d
NOo O

11.;.Qué fue lo que mas se les complico? Y ¢Por qué?

12.;,Tomo cursos o capacitaciones para realizar la accion?

s d
No O

13.¢,Considera que es un beneficio para el trabajador y el patron el timbrado
de nédminas?
s a
No O

14.:.Qué beneficios considera mas importante para los trabajadores y los
patrones, el realizar el timbrado de néminas?
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Conclusion

Después de hacer un amplio trabajo de recopilacién y analisis de informacion, sobre
el timbrado de néminas, llegamos a la conclusion de la gran importancia que tiene
el timbrado de néminas, ya que no es una eleccién sino una necesidad, por lo que
es mejor que estés al tanto de todos los requerimientos para cumplir con este
proceso y asi poder realizarlo correctamente en tu empresa.

Los beneficios del timbrado de ndmina.

Basicamente, el timbrado de nGmina garantiza los efectos fiscales y laborales de los
recibos de némina, como la deduccion de impuestos.

= Simplifica el cumplimiento fiscal

» Facilita la deduccion de impuestos

= Agiliza tiempos

= Garantiza el cumplimiento hacia los trabajadores
= Ofrece mayor seguridad
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Manejo del area de contabilidad en una empresa Navojoense.

Gisela Guadalupe Garcia Hermosillo
José Eduardo Carrizosa Borquez

Resumen.

En el presente trabajo se mostrara un tema centrado en como una empresa
navojoense debe llevar a cabo la contabilidad dentro de su entidad. Como debe ser
un buen manejo y como no se debe llevar la contabilidad, aunque hoy en dia la
mayoria de las empresas llevan contabilidad, el siguiente trabajo debera ayudar a
verificar si el manejo que llevan es el correcto. También ayudara a guiar a las
personas emprendedoras o las que recién comienzan su empresa.

Palabras Clave: Contabilidad, entidad, verificar y emprendedoras.

Planteamiento del problema.

El presente trabajo verificara si en el municipio de Navojoa, Sonora se lleva un buen
manejo de contabilidad.

Antecedentes del area de contabilidad.

Para remontar a los origenes de la Contabilidad es necesario recordar que las mas
antiguas civilizaciones conocian operaciones aritméticas rudimentarias llegando
muchas de estas operaciones a crear elementos auxiliares para contar, sumar
restar, etc. Una muestra del desarrollo de estas actividades es la creacion de la
moneda como unico instrumento de intercambio.

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la
manera de dejar constancia de determinados hechos con proyeccion aritmética, que
se producian con demasiada frecuencia y era demasiado complejos para poder ser
conservados en la memoria. Reyes y sacerdotes necesitaban calcular la reparticion
de tributos, y registrar su cobro por uno u otro medio. La organizacion de los ejércitos
también requeria un célculo cuidadoso de las armas, pagas y raciones alimenticias,
asi como de altas y bajas en sus filas.

Algunas sociedades que carecian de escritura en sentido escrito utilizaron, sin
embargo, registros contables; por ejemplo, tal es el caso de los Incas, que empleaba
los quipus, de tal manera que se puede aseverar que los origenes de la Contabilidad
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son tan antiguos como el hombre, por lo tanto, la Historia de la Contabilidad merece
el estudio detallado de cada etapa.

La historia de la Contaduria Pablica en México inicia el 25 de mayo de 1907, cuando
don Fernando Diez Barroso recibe el primer titulo de Contador de Comercio que se
expide en México, y quien afios mas tarde propone cambios a los planes de estudio,
por lo que el titulo otorgado cambia a Contador Publico.

Desde entonces, han sido varias las generaciones de jovenes que han encontrado
en esta profesion el espacio idéneo para desarrollarse y contribuir al avance del
pais, cuya historia no se concibe sin los numerosos aportes de mujeres y hombres,
quienes se han dedicado a cultivar esta disciplina y a ensefiarla en las aulas
universitarias.

El 2017 fue un afio importante para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. (IMCP), ya que se celebran 110 afios del inicio de la Contaduria Publica en el
pais, disciplina que, con el paso del tiempo, se ha consolidado como una de las
areas del conocimiento fundamentales en el desarrollo de la nacion, debido al
ambito de accion y trascendencia que tiene la Contaduria Publica en los negocios,
y en la parte empresarial para la adecuada toma de decisiones, pasando por el
cumplimiento de las obligaciones fiscales hasta llegar a la universidad, para mostrar
a la juventud que el campo de accion de la Contaduria Publica abarca desde la
oportunidad de ser empresario o funcionario del sector publico o privado, y ejercer
diversas funciones en las areas financieras, tecnologia de informacion, fiscal,
asesoria, asi como incursionar en actividades innovadoras que surgen con motivo
de la evolucion de los negocios, como es el caso de la administracion de riesgos, la
prevencion de lavado de dinero o la etapa que actualmente nos toca vivir como pais,
en la que la contabilidad gubernamental y el sistema nacional anticorrupcién son
campos de accion donde la profesidon es protagonista.

Nuestro interés en el tema surgio por la importancia que tiene el area contable en
una empresa, ya que nuestra carrera nos demanda estar informados de toda la
rama de la contabilidad y estarnos actualizando constantemente con todos los
cambios que va presentando. También se eligi6 el tema para saber cuéntas
empresas de Navojoa lleva su area contable.

Justificacion.

El manejo del area contable en una empresa se ha vuelto indispensable para el
buen funcionamiento de una organizacion. Ya que sin esta no se podria garantizar
la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucién de metas de la entidad, a efecto de suministrar
informacion que ayude a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia
del control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion de
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sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacién se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las
leyes, normas y reglamentos aplicables.

Objetivos:

Objetivo general.
Conocer el manejo contable de una empresa navojoense.

Objetivos especificos
» Definir el proceso por el cual se ordena las cuentas en el area contable.
» Analizar el concepto de area contable de una empresa.

Preguntas de investigacion.

¢, Qué es el area de contabilidad?

¢, Cual es la funcion de un contador en una empresa?
¢, Qué es la contabilidad para una empresa?

¢ Cuédl es la contabilidad empresarial?

YV V VYV

Referencias tedricas.

Definicion de contabilidad.

Segun el libro Contabilidad basica y documentos mercantiles por Ayaviri Garcia
Daniel, describe el Concepto de Contabilidad como: “La Ciencia y/o técnica que
ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o
empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones
sobre la actividad” (Ayaviri Garcia ).

Definicion de area de contabilidad.

El area de contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas, hormas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacién de las actividades y facilite la fiscalizacibn de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacién se realice con documentos
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comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las
leyes, normas y reglamentos aplicables. (Jaime, 2008)

Importancia del area de contabilidad.

Dentro de los principios contables, recogidos en las normas de contabilidad, el méas
destacable es el de ofrecer una imagen fiel de la empresa: de su patrimonio, de su
situacion financiera y de sus resultados. La informacién contable debe ser relevante,
amplia, fiable, clara y comparable. Esto es vital, tanto para el empresario a nivel
interno, como para la imagen exterior de la empresa: ante los accionistas, los
proveedores y clientes, los trabajadores y, por supuesto, para posibles inversores.

De los registros y anotaciones contables se obtienen los datos de la actividad
empresarial y, al final del afio, del cierre del ejercicio econémico. El paso siguiente
es ordenar, analizar e interpretar la informacién recibida. De ese modo, se pueden
elaborar informes o comparativas (tablas o gréaficos) para entregar a los gerentes o
directivos. Estos datos bien disefiados son claves para evaluar los resultados de la
empresa y determinar las estrategias futuras para la toma de decisiones.

Funciones del area de contabilidad.

» Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema
de contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la
ejecucion de programas y en general de manera que permitan medir la
eficacia y eficiencia del gasto publico federal.

» Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento
y operacion.

» Llevar a cabo la contabilidad del Centro en los términos que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

» Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar
gue las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como
para la clara definicion y asignacién de responsabilidades de funcionarios y
empleados.

» Mantener actualizado el catdlogo de cuentas y guia contabilizadora, de
manera que éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras
de informacion relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos y
avance en la ejecucion de programas, recabando para el efecto, las
autorizaciones suficientes de las autoridades competentes.
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» Reqgistrar y controlar los recursos financieros provenientes del calendario
financiero presupuestal, los que otorgan las instituciones para el desarrollo
de proyectos de investigacion, asi como los ingresos de donativos
provenientes de dependencias y entidades del sector publico, privado o
social, identificando dentro de la contabilidad, los recursos fideicomisitos en
favor del Cinvestav,. y los aportados por instituciones publicas y privadas,
destinados a proyectos especificos.

» Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros del Centro y de las
Unidades Foraneas.

» Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de
inversién, realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados
en los estados de cuenta bancarios y por el Departamento de Tesoreria y
Caja, para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una
correcta toma de decisiones.

» Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.

» Preparar y presentar los datos que conforman la Cuenta Publica, el Sistema
Integral de Informacion, el Informe Presidencial, las reuniones para Junta
Directiva, el Comité de Control y Auditoria, y demas informacion
complementaria que requieran las autoridades competentes respecto de las
actividades desarrolladas en el ambito de su competencia.

» Realizar las deméas actividades que le sean encomendadas por la
Subdireccion de Recursos Financieros, afines a las funciones vy
responsabilidades inherentes al cargo.

» Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de
su competencia. (Emprende Pyme, 2018).

Buen manejo del area contable.
La contabilidad se elabora mediante la mecanizacion de asientos

contables.

Desde hace bastante tiempo la contabilidad se lleva con programas informaticos y
a dia de hoy seria impensable hacerlo de otro modo. Con cualquiera de ellos solo
tienes que pulsar una tecla para obtener un balance a una fecha concreta, saber lo
gue te debia un cliente el afio pasado o ver cudl es el beneficio de la actividad a dia
de hoy.

Pero, légicamente, para que un programa te muestre una informacion de una
manera determinada antes ha habido que introducirle esa informacion. ¢Y como se
hace eso? Mediante los asientos contables. Contabilizar consiste, basicamente, en
eso: en hacer asientos contables. Uno detras de otro. Hay que hacer también otras
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cosas, claro, pero el grueso del trabajo suele ser introducir los asientos que
correspondan en el programa que se utilice.

¢, Qué operaciones son las que hay que contabilizar?
Todas las operaciones que realice la empresa. Por ejemplo:

o Compras y gastos.

« Ventas e ingresos.

« Adquisiciones y ventas de activos.

« Sueldos y seguridad social.

« Liquidaciones de impuestos.

« Préstamos y otras deudas.

« Concesion de subvencion.

« Inversiones financieras.

« Entregas y recepciones de pagarés, letras de cambio o cualquier otro efecto.

« Todos los movimientos bancarios.

« Todos los movimientos de efectivo.

En general, cualquier hecho de trascendencia econémica asi como su cobro o pago.

¢, Qué se necesita para llevar la contabilidad?

Basicamente, para llevar la contabilidad se necesita: un programa contable y los
justificantes de las operaciones. Y, como es obvio, una persona que maneje las dos
cosas.

1. El programa contable.
Es la herramienta de trabajo, por lo tanto su eleccion es clave. Hay muchos en el
mercado y si bien lo basico y fundamental lo tienen todos, existen también muchas
diferencias entre unos y otros. Desde mi punto de vista la clasificacion mas
importante que se puede hacer en este sentido es la siguiente:

« Programas que compras e instalas en tu ordenador.

« Programas que usas por un precio mensual y que estan en la nube.
Los primeros son los programas de toda la vida: ta los tienes en tu ordenador, los
vas actualizando, haces tus copias de seguridad. Los segundos son relativamente
recientes pero han venido para quedarse y pronto terminaran sustituyendo a los
otros. Lo digo porque las ventajas que conlleva trabajar con un programa de
contabilidad en la nube son importantes. Destaco estas dos:

1. Solo necesitas un terminal cualquiera y una conexion a Internet para trabajar,
lo que permite la deslocalizacion tan valorada hoy dia.
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2. Al ser tecnologia en la nube, te despreocupas de copias de seguridad, de
actualizaciones, de ocupacion de espacio en los ordenadores,... Estos
“‘problemas” pasan a ser responsabilidad del proveedor.

2. Los justificantes de las operaciones.

Para poder hacer un apunte contable se necesita estar en posesion del documento
en el que se refleja la operacion de que se trate. Y sin los documentos que respalden
las anotaciones contables no se podria demostrar su veracidad.

A modo de ejemplo entre la documentacion contable mas habitual podemos
nombrar: las facturas emitidas y recibidas, las ndminas, los seguros sociales, los
justificantes de los movimientos bancarios, los recibos de caja, etc.

En la préactica ¢cudl es el procedimiento habitual a la hora de

elaborar la contabilidad?
El proceso para llevar la contabilidad de una empresa consiste, a grandes rasgos,
en estos 4 pasos:

» Recopilar la documentacion contable, tanto la que se refiere a los ingresos,
gastos y demas operaciones, como la que refleja sus cobros y pagos.

» Hacer los asientos contables que correspondan por cada documento. Es lo
que se llama “mecanizar” o “picar datos”.

» Conciliar los bancos, que también se llama “cuadrar los bancos”. Consiste en
hacer coincidir exactamente los apuntes que figuran en los extractos que
proporcionan las entidades bancarias con los de la cuenta contable del banco
en cuestion, de forma que el saldo concuerde en todo momento.

» Revisar las distintas cuentas y saldos para tener la seguridad de que no hay
apuntes duplicados o erréneos.

Importancia de llevar la contabilidad lo mas actualizada posible.
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Imaginate que estamos a finales del mes de septiembre y quieres tener una idea
aproximada de cuanto tendras que pagar de IVA el préximo dia 20 de octubre
porque necesitas hacer las previsiones de pagos. Tu programa te va a dar ese dato
con sélo darle a una tecla, lo cual es fantastico.

Con la misma rapidez puedes comprobar cuanto te debe un cliente o cuanto has
pagado de electricidad desde enero. Pero hay que tener en cuenta un pequefio
detallito: el programa va a calcular ese importe en funcion de los datos que tenga
metidos, lo que quiere decir que si la contabilidad sélo estd mecanizada hasta julio
la cantidad que el programa te va a calcular es a esa fecha. Y que, como es obvio,
para que te del resultado de finales de septiembre la contabilidad tiene que estar
actualizada a esa fecha. Es s6lo un ejemplo pero muestra claramente la importancia
de llevar la contabilidad lo mas al dia posible: si no es asi la informacion que se
extraiga de ella estara anticuada. (Anfix Blog de Asesores, 2018)

Consecuencias de no llevar un buen manejo en el area de

contabilidad.

Muchas empresas y Pymes, no le otorgan importancia a la gestiéon contable,
desconociendo asi todos los beneficios y consecuencias que traen consigo el hecho
de no llevar una contabilidad adecuada en tu negocio, como también,
desconociendo todas las normas referentes a la materia contable y las obligaciones
gue se tienen frente a los registro mercantiles y organismos del Estado que se
encargan de regular el comercio en el pais. Una mala gestion contable puede
afectar de la siguiente manera:

» No hay orden en la administracion de la empresa.

En toda empresa debe existir orden econdmico, de esta forma, se mantienen al
dia las deudas, los pagos y lo més importante se mantienen al dia las cuentas
por cobrar, muchas veces, una empresa no encuentra liquidez, cuando
realmente lo que esta es cargada de cuentas por cobrar, lo que indica que si
ejecutara su cobranza al dia, no le haria falta dinero en su flujo corriente.

» No se cumplen con las exigencias legales.

La ley es muy estricta para los comerciantes y empresas en materia contable,
puesto que la exigencia de los libros, su presentacion telematica, el registro de
actas de reuniones de los socios, entre otras actividades de caracter registral y
legal, no se cumplen si se maneja una mala gestion contable.

» Puede incurrir laempresa en sanciones por una mala gestion

contable.
Cuando no se lleva todo en orden, solo basta una inspeccién o revision, para
gue la empresa sea multada, siendo estas multas montos elevados de dinero,
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entre otras consecuencias, que incluso pueden acarrear el cese de actividades
o cierre de la empresa.

» Busca asesoria contable.

De alli, que debas pensar en buscar asesoria contable, lo ideal es que solicites
la consulta antes de dar inicio a la empresa, pero sino fuiste precavido, igual,
nunca es tarde, si tu empresa va muy mal por una pésima gestion contable, ten
presente que siempre existira una forma de recuperarse o reinventarse. (GR
Asesores, 2018)

Metodologia y procedimiento.

Paradigma.

La presente investigacion se guiara por el paradigma cuantitativo, debido a que se
elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para
probar la hipotesis planteada. Con el fin de obtener una descripcion lo mas exacta
y objetiva posible de lo que ocurre en la realidad, al utilizar métodos estadisticos y
de conteo. Este estudio tiene como alcance el estudio correlacional, porque se tiene
como propdsito medir la relacion que existe entre las variables. Es un estudio tedérico
empirico, es empirico porque se rige en la experiencia del investigador, y es un
modelo tedrico porque se cuenta con informacién propia y se fundamenta con otras.
Esta ubicada en la linea de investigacion en el area econdémico-administrativo en el
rubro de informética administrativa. La presente investigacion tiene un disefio no
experimental, porque se basa fundamentalmente en la observacion de fenébmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlo. Es transeccional
porque se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. El tipo de
disefio transaccional a utilizar es correlacional.

Universo.

La muestra.

Se pretende realizar la investigacion como se maneja el area contable, que
funciones tiene y en que beneficia a la empresa. La investigacion se realizara en el
municipio de Navojoa, escogiendo al azar una empresa. Se eligieron 10 empresas
al azar del total de empresas que actualmente estan en funcionamiento en la regién
del mayo
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Hipotesis

VARIABLE
HIPOTESIS DEPENDIENTE INDICADORES PREGUNTAS

» ¢Cuantos usuarios
Se mantienen al dia las internos tienen acceso
fjeudas, los pagos y lo mas > Ambiente de Control .al s.|§tema de
importante se mantienen al > Actividades de informacién contable?
dia las cuentas por cobrar y Control > ¢llevan  un  buen
asi ser capaz de asumir e > Informacion y meétodo de registro de
interpretar el devenir Comunicacion cuentas?

o » ¢ Existen usuarios
contable del proyecto, de >  Supervision é :
manera que permita la toma externos que tienen
de decisiones en funcion de acceso a su sistema de
datos contrastados. informacion contable?

Si el é&rea de
contabilidad se
lleva a cabo en
forma integral y INDICADORES PREGUNTAS
coherente, VARIABLE
entonces influye | INDEPENDIENTE
la Administracion facturas, vales y recibos
dela empresa por todos los pagos
. . realizados?
Nos permite seguir el rastro
y verificar todas las - > .Como  realiza el
compras y ventas » Responsabilidad : :
: S sistema de registro
realizadas, de manera » Motivacion Humana .
. . contable (asientos) de
ordenada y legal, asi como » Clima
L los hechos
proyectar a futuro el Organizacional .
o . econdémicos?
crecimiento del negocio y
st categorlzguon a partir » ¢Alrededor de cuantos
de los ingresos e -
. . hechos econdmicos se
inversiones.

registran  diariamente
en su contabilidad?
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Resultados.

1.- ¢En qué porcentajes las actividades de analisis, control y divulgacion de
informacion contable tales como estados financieros, inventarios, balance,
saldos aterceros, etc. estan apoyados por sus sistemas de informacion?

El resultado de la encuesta arrojo lo siguiente, el 30% de los encuestados tienen un
90% de actividades apoyados por un sistema de informacion, el 40% tiene sus
actividades apoyados por un sistema con un 60% y 90% y 30% de los encuestados
dijo que tiene un 30% y 60% de actividades con un sistema de informacion.

2.- ¢En qué medida la informacion que produce sus sistemas contables
atiende las caracteristicas de calidad y oportunidad, y en general, las
necesidades de los distintos usuarios de la informacién contable (contador y
auxiliares)?

El 80% de las empresas encuestadas aceptan que su sistema de informacion arroja
informacion de calidad y oportunidad en una alta medida y el 20% reconoce que su
empresa tiene una medida mediana.

3.- ¢Cuantos usuarios internos tienen acceso al sistema de informacion
contable?

El 30% de las empresas reconocié que solo un usuario interno tiene acceso al
sistema contable dentro de su empresa y el 70% tiene de 2 a 5 usuarios internos.

4.- ¢ Existen usuarios externos que tienen acceso a su sistemade informacién
contable?

El 100% de las empresas encuestadas reconocieron que no tienen usuarios
externos que accedan al sistema contable.

5.- ¢Como realiza el sistema de registro contable (asientos) de los hechos
econOmicos?

El 100% de los encuestados reconocié que se hacen registros contables por cada
hecho econdmico.
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6.- ¢ Alrededor de cuantos hechos econdmicos se registran diariamente en su
contabilidad?

El 40% de los encuestados reconocio que tiene menos de 100 hechos econdmicos
diarios y el 60% tiene entre 100-500 diarios.

7.- ¢ Tiene su organizacion, politicas y procedimientos contables por escrito?

El 100% de las empresas encuestadas cuenta con politicas y procedimientos
contables por escrito.

8.- ¢, Su empresa cuenta con un sistema contable adecuado?
El 100% reconoce que su empresa cuenta con un sistema contable adecuado.

9.- ¢Mantienen ustedes facturas, vales y recibos por todos los pagos
realizados?

El 80% de las empresas encuestas mantiene facturas, vales y recibos y el 20% no
mantiene estos comprobantes de pago.

10.- ¢Cree usted que su empresa tiene un buen manejo del &rea de
contabilidad?

El 100% de las empresas cree que su empresa tiene un buen manejo del area
contable.

Conclusion.

La investigacion concluyo que la mayoria de las empresas en Navojoa llean su
contabilidad de una forma correcta. La informacion mostrada servira tambien tanto
para emprendedores como empresarios, para que verifiquen y examinen si su
empresa esta llevando un buen manejo en sus areas o departamentos contables.

Al final del trabajo nos quedo la ensefianza de como se debe llevar el departamento
contable y que funciones debe seguir.
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ENCUESTA.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DEPARTAMENTO:
OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el manejo del area contable de una
empresa.

Instrucciones: Subraye con una linea la respuesta que eligio

1.- ¢En qué porcentajes las actividades de andlisis, control y divulgacién de
informacion contable tales como estados financieros, inventarios, balance,
saldos a terceros, etc. estan apoyados por sus sistemas de informacién?

a) Mas 90% c) Entre 30% y 60%
b) Entre 60% y 90% d) Menos del 30%

2.- ¢En qué medida la informacién que produce sus sistemas contables
atiende las caracteristicas de calidad y oportunidad, y en general, las
necesidades de los distintos usuarios de la informacién contable (contador y
auxiliares)?

a) Alto c) Bajo
b) Mediano

3.- ¢Cuantos usuarios internos tienen acceso al sistema de informacion
contable?

a) 1 c) Masdeb5
b) 2a5

4.- ¢ Existen usuarios externos que tienen acceso a su sistemade informacion
contable?

a) No b) Si, promedio de usuarios
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5.- ¢Como realiza el sistema de registro contable (asientos) de los hechos
econdémicos?

a) Por cada hecho econdémico c) Combina los anteriores
b) Al final del dia, agrupando los

hechos econdémicos de la

misma clase

6.- ¢ Alrededor de cuantos hechos econdmicos se registran diariamente en su
contabilidad?

a) Menos de 100 c) Entre 500-1000
b) Entre 100-500 d) Mas de 1000

7.- ¢ Tiene su organizacion, politicas y procedimientos contables por escrito?
a) Si b) No

8.- ¢ Su empresa cuenta con un sistema contable adecuado?
a) Si b) No

9.- ¢Mantienen ustedes facturas, vales y recibos por todos los pagos
realizados?

a) Si b) No
10.- ¢Cree usted que su empresa tiene un buen manejo del &rea de
contabilidad?

a) Si
b) No
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Resumen.

La implementacion de un modelo de desarrollo sustentable ha fracasado en todo el
mundo y no porque el concepto en si mismo sea obsoleto -por el contrario, sigue
siendo pertinente-, sino, sobre todo, por la falta de voluntad politica de los gobiernos,
la tendencia a planear considerando sélo el corto plazo en la planeacion y la
incapacidad de la politica econdémica para incorporar el concepto y asumir sus
implicaciones.

La globalizacion, la comunicacién y la tecnologia son las grandes revoluciones de
nuestra era y abrieron inimaginables oportunidades para el desarrollo; sin embargo,
también han propiciado el sobreconsumo, incrementando las presiones sobre los
recursos naturales. Aunque aun falta mucho por investigar, existe ya la evidencia
cientifica de que el progreso de la humanidad ha ocurrido a un costo muy elevado
para el funcionamiento del planeta y para las especies, ya que se estan
transgrediendo los limites biofisicos que han mantenido estables al medio ambiente
y a la civilizacién durante los ultimos 10 mil afios.

En el 2015, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, como hoja de ruta hacia un nuevo paradigma
de desarrollo en el que las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas
toman un rol central.

Palabras clave.
Sustentabilidad, Responsable, Riesgo, Medio Ambiente
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Introduccion.

El lento crecimiento econdémico mundial, las desigualdades sociales y la
degradacion ambiental que son caracteristicos de nuestra realidad actual presentan
desafios sin precedentes para la comunidad internacional. En efecto, estamos
frente a un cambio de época: la opcion de continuar con los mismos patrones de
produccion, energia y consumo ya no es viable, o que hace necesario transformar
el paradigma de desarrollo dominante en uno que nos lleve por la via del desarrollo
sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo.

Una empresa es socialmente responsable (ESR) cuando trabaja apegada a valores
y que dentro de sus objetivos empresariales incluye apoyar necesidades sociales,
econOmicas y ambientales a fin de optimizar su situacion competitiva y su valor
anadido.

Cuando una empresa es socialmente responsable lo hace por decision propia y no
por imposicidn y sus politicas, estrategias y practicas estan orientadas a favorecer
a sus colaboradores, proveedores, familiares, entorno y medio ambiente.

Las empresas en pro de un entorno social responsable, dejan a un lado el esquema
de instituciones dedicadas Unica y exclusivamente a incrementar su éxito financiero,
econémico y comercial, aceptando que el medio que los rodea es igualmente
importante que la empresa misma.

Al contribuir con la sociedad y el ambiente, se logran mejoras considerables, lo que
generard a corto, mediano y largo plazo una mejor calidad de vida, por lo que se
crea un circulo benéfico en pro del desarrollo ambiental, social y empresarial.

Por si fuera poco, los empleados que se encuentran colaborando en una ESR
aumentan considerablemente su nivel de lealtad, pertenencia y compromiso; lo que
trae como consecuencia el desarrollo potencial de productividad, traducida en mas
y mejores resultados.

Planteamiento del problema.

Actualmente las empresas estan siendo mucho mas amigables con el medio
ambiente. Esto les genera costos al momento de realizar las acciones necesarias
para lograrlo, lo cual en el tema de investigacion trataremos de conocer los
beneficios y adversidades que se presentan para la empresa, asi como conocer
¢, Cual es el costo que se genera al ser una empresa ambientalmente responsable?
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Antecedentes.

El Desarrollo Sostenible (ODS) se gesto6 en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El propésito
era crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios
ambientales, politicos y econémicos con que se enfrenta nuestro mundo.*

Bodega Aurrera refuerza sus politicas y procedimientos encaminados a cuidar el
impacto de empresa que puede tener sobre la biodiversidad, tanto en el proceso de
construccion y remodelacion de sus unidades como el uso de recursos naturales en
productos o insumos para la operacion. Se enfoca en prevenir la contaminacion del
agua y la degradacion del suelo en la produccion agricola, pesquera y en la
sobreexplotacion de los recursos madereros.

Justificacion.

La justificacién del desarrollo sostenible proviene tanto del hecho de tener unos
recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, agua potable, minerales, etc.)
susceptibles de agotarse, como del hecho de que una creciente actividad
econdémica sin mas criterio que el econémico produce, tanto a escala local como
planetaria, graves problemas medioambientales que pueden llegar a ser
irreversibles.

La participacion social es util para trasladar los conocimientos y valores sociales a
las politicas y normas ambientales. Las politicas publicas y ambientales han sido
rebasadas por el aumento de la contaminacion, de ahi que sea necesario investigar
si los instrumentos de participacion social garantizan mejores condiciones
ambientales.

Objetivos.
e General
Conocer el costo que se genera al ser una empresa ambientalmente
responsable.
e Especificos
. Conocer los aspectos en que la empresa ayuda para el medio ambiente.
2. Analizar los propdsitos o compromisos de la empresa con el ambiente.
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Referencias Teoricas.

SUSTENTABILIDAD.

Uno de los conceptos mas utilizados en la actualidad es el de sustentabilidad;
aunque este término se utiliza en diversos contextos, de manera general se puede
definir como: El equilibrio que existe entre una comunidad y su medio para satisfacer
sus necesidades

La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD), establecida
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 19 de diciembre de 1983,
definio el concepto de sustentabilidad como un modo de vida individual que parte
de una forma particular hasta llegar de una forma general al desarrollo sustentable
como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”. En la actualidad, diariamente el ser humano lleva a cabo diversas
actividades, de manera consciente o inconsciente, que lesionan y destruyen el
medio ambiente, como la tala de arboles, la pesca, la destruccién de selvas (selva
Lacandona y el Amazonas) debido al crecimiento desmesurado y sin proyeccion de
la poblacion; sin duda, todo esto afecta a los ecosistemas en forma negativa, asi
como el buen funcionamiento de los sistemas naturales. Por tanto, es muy
importante procurar el desarrollo sustentable en nuestro entorno.

( Arturo Gonzalez Vazquez & Maria Veronica Estrella Suarez, 2014)

EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN MEXICO.

Durante decenios, las politicas de desarrollo en México no dieron importancia a los
costos econdmicos y sociales del crecimiento demografico. La desigual distribucién
territorial de la poblacién, el impacto de las actividades productivas y la urbanizacion
sobre la calidad del aire, el agua y los suelos, ignorando las implicaciones de la
degradacion y destruccién de los recursos naturales, provocaron el surgimiento de
graves crisis ambientales, especialmente en las zonas metropolitanas, asi como la
degradacion de los suelos provocada por la deforestacion en las zonas rurales.

Sin embargo, el concepto de desarrollo sustentable como tal comenzé a darsele
importancia en México hasta finales de los afios ochenta, gracias al trabajo realizado
por grupos de investigacion que lo impulsaron desde la academiay la postura oficial
de cumplir con acuerdos internacionales que proponian su implementacion,
transitando de esta forma hacia una segunda etapa de creaciébn de nuevas
dependencias y leyes para la realizacibn de este proceso orientado a la
sustentabilidad a nivel nacional y local.

En 1994, México da un gran salto institucional con la creacién de la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), lo que fortalecio la
gestion gubernamental considerando la conservacion ecoldgica y el uso sustentable
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de los recursos. En el 2000, la SEMARNAP paso a ser la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y el ambito de responsabilidad de la
pesca fue absorbido por el sector agropecuario. Y a partir de ese momento se han
producido diversos cambios en la ingenieria institucional del sector gubernamental
asociado a la gestiébn ambiental, los cuales buscan responder mejor a las complejas
tareas que supone esta actividad. Algunas leyes relevantes que se han promulgado
son:

e La Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del Medio Ambiente

(1988, reformas en 2013)

o Ley General de Vida Silvestre (2000, reformas en 2013)

e Ley de Aguas Nacionales (1992, reformas en 2013)

e Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables (2007, reformas en 2013)

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (2003, reformas en 2013)

e Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados (2005)

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (2013,

reformas en 2013)

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable (2001, reformas en 2012)
Ademas del fortalecimiento que se le ha dado al marco institucional con la creacion
de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (ANP) en el afio 2000 y la
Comision Nacional Forestal en el 2001.
(Leon, 2016)

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD.

Los principios de sustentabilidad surgieron con el objetivo de explicar la
sustentabilidad en términos mas concretos y cuantificables. A continuaciéon, se
analizan tres importantes principios de la sustentabilidad, desde la perspectiva de
la biosfera:

1. En la naturaleza todo se recicla y nada se acumula.

2. El desarrollo de los organismos se basa en el uso de recursos naturales
renovables y en el flujo de la energia solar.

3. La biosfera es una coevolucion de todos los seres vivos en la que estos
tienden a formar paulatinamente nuevos niveles de organizacién, que
sustenten una mejor funcionalidad.

( Arturo Gonzalez Vazquez & Maria Veronica Estrella Suarez, 2014)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL.

la nocion de responsabilidad social tiene una larga historia en el mundo de las
empresas. Sus precedentes se remontan a los afios veinte del siglo pasado, con la
iIdea de que las empresas administran recursos sociales, cobra fuerza en los afios
cincuenta, ligada al rapido incremento de tamafio y poder de las empresas
americanas, y a partir de los setenta empieza a plantearse la responsabilidad social
como un elemento que debe incorporarse a los procesos de planificacion
estratégica, incluso como una herramienta importante para el progreso social en
una sociedad pluralista. Si queremos orientar la globalizacién de otro modo, de un
modo que beneficie al conjunto de los seres humanos, el poder politico ha de tomar
cartas en el asunto, pero no sélo él: también las empresas, el "Sector econdmico",
y también ese "Sector social", que va forjando una Sociedad Civil Global. La
globalizacion sefala, entre otras cosas, el comienzo de una nueva era, la Era de los
Nuevos Protagonistas del cambio social, que son las empresas, los ciudadanos y
las organizaciones civicas.

A principios del Tercer Milenio el discurso de la responsabilidad social empresarial
tiene sin duda una presencia global y local inusitada. Se multiplican los cursos,
publicaciones, asignaturas universitarias sobre el tema, aumenta el niumero de
instituciones que ayudan a las empresas a gestionar su responsabilidad, las
empresas mas solidas se dotan de un Departamento de Responsabilidad Social
Corporativa, incluyen el triple balance en sus Memorias, se esfuerzan por aparecer
bien situadas en los indices de responsabilidad social, y son conscientes de que
todo ello fomenta la confianza de inversores y clientes y, por lo tanto, favorece la
supervivencia y progreso de la empresa. Sin duda, es un auténtico fenémeno en el
nivel local y en la globa.

(Adela Cortina & Jesus Conil, 2012)

RIESGO AMBIENTAL.

Existen distintos temas de cuando se habra de sustentabilidad y el manejo que dan
las empresas para tener un mejor desarrollo en la comunidad (humanidad) y con
ello tenemos el riesgo ambiental que es aquel que afecta a los resultados de una
empresa debido a los cambios imprevistos en el ambiente econdmico en el que se
desenvuelve la misma y que escapa totalmente a su control, asi que este riesgo
debera ser identificado y medido, puesto que la rentabilidad de una empresa no
solo depende de lo eficientes que sean sus directivos para controlar el riesgo propio
del negocio de la compafiia, sino que también dependera de lo bien que controlen
el riesgo ambiental.
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Entre los riesgos a los que esta expuesta una empresa podemos destacar:
1. Movimientos en los precios de las materias primas.

2. Variaciones en los tipos de cambios de las divisas en las que se denominan
dichas materias primas.

3. Oscilaciones en el precio de la energia que se necesita para procesar dichas
materias.®
(Arturo Morales Castro & José Antonio Morales Castro, 2014)

ESCENARIO ECONOMICO DE LA SUSTENTABILIDAD.

En el escenario econdmico, todo proceso o actividad econdmicamente activo debe
demostrar su sustentabilidad ecoldgica, la cual se define como la capacidad de un
sistema (0 un ecosistema) de mantener su estado en el tiempo, conservando para
ello los parametros de volumen, tasas de cambio y circulacion invariables, o
haciendo fluctuar dichos parametros ciclicamente en torno a valores promedio.
Asimismo, también se deben considerar tres diferentes politicas para alcanzar la
sustentabilidad ecolégica:

1. Una tasa sobre la destruccion de capital natural, con el fin de reducir o
eliminar la destruccion de este.

2. La aplicacion del principio contaminador-pagador aplicado a productos
contaminadores, de tal forma que incentive a los productores a mejorar el
entorno.

3. Tener un sistema de aranceles ecoldgicos que permita a los paises aplicar
las dos politicas anteriores sin forzar a sus productores a moverse a otros
lugares con el objetivo de mantener la competitividad.

De esta forma, parece necesaria y hasta indispensable la participacién de los
ecllogos en los procesos de desarrollo, para conocer las alteraciones de los
ecosistemas, como consecuencia de estos procesos. Segun los especialistas en
ecologia, la estrategia a seguir en un proceso de desarrollo debe ser:

1. Integrar aspectos ecologicos en las politicas de desarrollo econémico y
social.

2. Formular estrategias preventivas.

3. Demostrar los beneficios de las politicas ecoldgicas que son correctas para
el desarrollo.

4. A largo plazo existe la posibilidad de que las actividades humanas se
vuelvan autosustentables, es decir con independencia energeética.

( Arturo Gonzalez Vazquez & Maria Veronica Estrella Suarez, 2014).
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INVERSION PARA EL PROGRESO DE LA HUMANIDAD.

Las discusiones internacionales en el desarrollo sustentable hoy en dia se asocian
principalmente con la adaptacién al cambio climatico y con la necesidad de dirigir
una transicion hacia una economia mas eficiente que permita un desarrollo
socioecondémico mundial mas equitativo.

Nueve de los mas importantes retos para el futuro en la Economia del Desarrollo
Sustentable.

1.
2.
3.

El primero es la falla del mercado

El segundo reto es el gran gasto que genera la basura

El tercer reto es pronosticar cuanto tiempo disponemos para seguir con
nuestras actividades.

El cuarto reto es lograr una perspectiva mas ecocéntrica sobre el valor de la
diversidad biolégica.

La quinta cuestion para analizar seria el nivel de contaminacién 6ptimo o el
nivel de “contaminacion inteligente” en el que podemos sobrevivir.

Como sexto punto, nos encontramos en una época en la cual ocurren dos
cuestiones muy importantes y contradictorias: existe gran avance en cuanto
a latecnologia sobre las energias alternativas, sin embargo, alin son un tanto
inaccesibles para los usuarios en cuanto a su precio.

Como reto numero siete, la sobrepoblacién seria una de las preocupaciones
mas grandes y que en el futuro estaremos destinados a morir de hambre.
Como octavo reto, la gestion Desarrollo Sustentable de los recursos
naturales representa un imperativo para su conservacion, administracion y
distribucion equitativa en la sociedad.

Y por ultimo, se debe incluir a la naturaleza dentro de los juicios morales en
la ética y no solamente al ser humano.

(Global, 2015)
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BIENESTAR HUMANO.
El concepto de bienestar humano en la actualidad se ha definido en términos
meramente financieros. Las personas aspiran cada vez mas y mas hacia un estilo
de vida occidental de ingreso promedio, lo que implica muchos més recursos de los
cuales podemos disponer en el planeta (Jackson, 2009). A pesar de que se
argumenta que los recursos naturales son renovables, no son renovables a la
velocidad de consumo del ser humano. ¢ COmo seria una economia en donde se
tomara mas en cuenta la parte humana del desarrollo? Se necesitan nuevas
empresas para una hueva economia.
Debemos reconsiderar la “inversion” que se hace a la economia del consumo y no
ponerla en mas produccion y mas bienes, se debe considerar dentro de su concepto
a la naturaleza y los activos ecoldgicos de los que dependemos. La economia debe
pasar por una transicion hacia una economia baja en carbono, con una
infraestructura adecuada.
La inequidad social es responsabilidad de todos, el progreso es importante para
todas las naciones. La prosperidad de los Estados no sera posible hasta que
redefinamos los conceptos de desarrollo y de calidad de vida hacia un concepto
mas humano y menos econémico.
(Abraham Hernandez Paz, Héctor Gonzéales Garcia , & Gerardo Tamez Gonzélez,
2016)

LA SUSTENTABILIDAD COMO MODELO DE DESARROLLO

RESPONSABLE Y COMPETITIVO.

En la actualidad las empresas enfrentan dia a dia el reto de sobrevivir debido a las
crecientes necesidades materiales, la escasez de recursos naturales y las
desigualdades. La sustentabilidad toma un papel clave como estrategia global,
basada en la prosperidad econémica, el balance ecoldgico y el bien comun. La
globalizacion en los negocios ha vuelto el panorama mas complejo; el aumento de
competidores, el acceso a nuevos mercados y el desarrollo de nuevas tecnologias
han llevado a los negocios a centrar esfuerzos en construir una identidad que
fortalezca sus competencias.

De acuerdo con Porter (1995), estas fortalezas se basan en la ventaja competitiva,
la cual existe cuando hay una equivalencia de las competencias distintivas de una
empresa, por lo cual las necesidades particulares del cliente permiten generar una
ventaja competitiva. Otros factores que vuelven complejo el mundo de los negocios
es el interés de los propietarios de maximizar sus utilidades en el menor tiempo
posible, olvidando la prosperidad a costa de la sociedad y el medio ambiente. La
Teoria de la Agencia permite aclarar algunos aspectos relativos a la problematica
de la relacién persona entorno-recurso, la cual examina las situaciones de
delegacién de autoridad en la toma de decisiones y conjuntamente de intereses

71



contrapuestos que tienen los individuos y que deben ser superados para disminuir
el riesgo moral.

La industria, en general, estd inmersa en un medio social y ambiental; por lo tanto,
la preocupacion de las empresas de encontrar un equilibrio que permita el abastecer
y enriquecerse del sistema es de suma importancia. Es por ello la responsabilidad
de cuidar el medio ambiente y a la sociedad, conviviendo en equilibrio para asegurar
su sostenibilidad econdémica. El desafio de los gobiernos es disefar las reglas del
juego que permitan un desarrollo sustentable, maximizando el bienestar social,
econdémico y el cuidado ambiental. Estas reglas estan basadas en restricciones
planeadas que estructuran la integracion empresarial.

La sustentabilidad es el camino para encontrar el equilibrio econémico, ecoldgico y
social, dando como resultado la prosperidad y la capitalizacion de nuevos recursos.
En la teoria de recursos y capacidades, la nocién de sustentabilidad competitiva
esta referida al equilibrio (Barney, 1994; Rumelt, 1984), la cual es la manera de
observar la competencia en funcion de beneficios extraordinarios. En un entorno
como el de hoy, altamente competitivo y globalizado, es necesario el analisis de la
sustentabilidad, teniendo presente que entre los actores competitivos sélo hay un
ganador y muchos perdedores. Con una estrategia sustentable los beneficios a
corto y largo plazo se maximizaran, teniendo mayores ganancias tangibles e
intangibles. En cambio, el objetivo de la competitividad es la optimizacion
econOmica, dejando a un lado los factores sociales y ambientales, contrario a lo que
propone la sustentabilidad.

Una estrategia sustentable asegura el éxito de las organizaciones y asegura su
permanencia en el tiempo.

(Luis Vladimir Veldzquez Alvarez & José G. Vargar Hernandez, 2012)
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DESARROLLO EN LA SOCIEDAD.

El desarrollo de la sociedad no es exclusivo de las instituciones; en la relacion
empresa-entorno, la primera toma un papel importante en el desarrollo de la
sociedad, reflejado en la economia y en los estandares de calidad de vida.

Barney (1991) menciona que los recursos de la organizacion son ventajas y
capacidades, atributos, los cuales son controlados por la organizacién para concebir
e implementar estrategias que mejoren su eficiencia y su efectividad. Sus recursos
distribuidos heterogéneamente entre las organizaciones son valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles. Desde el punto de vista de la vision basada en los
recursos, Wernerfelt (1984) menciona que se sostiene una ventaja competitiva
creada sobre sus recursos.

En la relacion con el entorno las instituciones se presentan como “las restricciones
humanamente planeadas que estructuran la interrelacion humana” (North, 1990),
representadas como las reglas del juego.

El desarrollo sustentable es un proceso de mejoria econdmica y social que satisface
las necesidades y valores de todos los grupos interesados, manteniendo las
opciones futuras y conservando los recursos naturales” y “Sustentabilidad: una
estrategia para el cuidado del planeta”. (Unién Internacional para la Conservacién
de la Naturaleza, 1990). En el afio 2007 la humanidad consumia los recursos de
planeta y medio de acuerdo con el factor de biocapacidad, poniendo en riesgo el
suministro de recursos a las generaciones futuras; esta situacion coloca la
estrategia de la sustentabilidad como solucion al problema de raiz. Con la
colaboraciéon de industria, instituciones y sociedad en la implementacion de una
estrategia sustentable se alcanzar el nivel 6ptimo en el cual no se exponga a las
generaciones futuras.

(Luis Vladimir Veldzquez Alvarez & José G. Vargar Hernandez, 2012)

EMPRESA RESPONSABLE.

Ser una empresa responsable es mas que seguir el modelo de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial), que incluye aspectos sociales vy
medioambientales, asi como finanzas sanas, publica la revista Expansion en su
edicién trimestral CEO de alta gestion, correspondiente a noviembre-diciembre de
2014. Las empresas mexicanas cada vez ponen mas atencién a la Responsabilidad
Empresarial y adoptan normas y distintivos y miden el impacto de sus acciones de
forma mas sistematica. Sin embargo, todavia tienen mucho que aprender de
las mejores practicas internacionales. “La mayor parte de las buenas practicas de
responsabilidad empresarial se aplican en México”, dice el estudio realizado para
Expansiéon por Schulich, ubicada en Canada. “Sin embargo, pocas compafias
mexicanas tienen un enfoque integral que incorpore todas estas mejores practicas.
La mayoria parece adoptar un enfoque poco sistematico”.

73


http://expansion.mx/emprendedores/2014/09/04/guia-para-ser-en-una-empresa-ambientalmente-responsable
http://expansion.mx/economia/2012/06/11/nuevo-enfoque-de-responsabilidad-social

Metodologia.

El paradigma de la presente investigacion es cualitativo, puesto que, se tiene como
objetivo explicar el fendmeno estudiado el cual se realiz6 en Bodega Aurrera de la
cuidad de Navojoa, Sonora, se utiliza la recopilacion de informacion y asi obtener
conclusiones y resultados. Se emple6 un alcance exploratorio y correlacional. El
primero ya que se enfoca en temas novedosos o poco estudiados y correlacional
porque no solo describe sino también analiza y relaciona de una manera mas
parcial.

Se maneja un disefio no experimental o de investigacion de tipo transaccional ya
que sus caracteristicas son la recoleccion de datos en un solo momento utilizando
la exploracion.

Resultados.

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron mediante una entrevista
(Véase apéndice #1) al gerente general de la empresa Bodega Aurrera, con los
cuales se obtuvo que ésta realiza varias acciones sustentables, puesto que, su
estrategia de sustentabilidad esta orientada a reducir el impacto ambiental de la
operacion y de los productos que comercializan a través de la innovacion y la
inversion en tecnologias de vanguardia, ademas de la colaboracion con sus socios
comerciales. Las acciones se enfocan en energia, agua, emisiones y residuos, cada
uno de estos aspectos posee varias actividades:

Agua (Véase anexo 1)

En comparacion con otras industrias, el comercio minorista utiliza relativamente
poca agua directamente. Sin embargo, son conscientes de que, en la region, la
disponibilidad del agua es limitada. Por esto, contindan trabajando para preservar
la calidad y cantidad de agua disponible, mejorando el uso eficiente del agua en sus
operaciones, el tratamiento de aguas residuales y el reciclaje donde sea posible.

También tienen claro que en sus cadenas de suministro se pueden requerir
cantidades significativas de agua para sus procesos de produccion. Es aqui en
donde existen grandes oportunidades de colaboracién con los proveedores para
hacer un uso mas eficiente del agua y reducir riesgos de abasto discontinuo por la
escasez de este recurso.

Energia

Se comprometen a que las tiendas y centros de distribucion se suministraran al
100% de energia renovable, con el proposito de mitigar los efectos del cambio
climatico.
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Por ello, siguen buscando opciones de suministro de energia eléctrica para
acercarse a su objetivo y al mismo tiempo, implementan iniciativas para un consumo
mas eficiente de la energia, con el reto de generar ahorros sobre capas de ahorro
desde hace muchos afios.

Ademas, cabe recalcar que son la empresa de autoservicio lider en consumo de
energia renovable.

Walmart gasto $165 millones en tiendas de todo México en 2010 para iniciativas de
ahorro de energia y agua como:

* lluminacion de alta eficiencia

» Conversiones a gas natural.

* lluminacion LED en estacionamientos.

* Equipos de control y administracion de energia.

* Dispositivos ahorradores de agua.

Emisiones
Estan alineados con el objetivo de Walmart Inc. de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero. Este objetivo estd aprobado por la iniciativa de Objetivos
basados en ciencia.

» Reducir 18% emisiones GEI vs 2015

Asimismo, estan construyendo la linea base de emisiones generadas en su cadena
de suministro, al solicitar a los principales proveedores que reporten las emisiones
generadas por el volumen de negocio que tienen con Walmart en México.

Residuos (Véase anexo 2)

Su propdsito es evitar el desperdicio de alimentos y reducirlo a la mitad en las
tiendas y procesos al maximizar su recuperacion para 2025, contra la linea de base
2016.

Reducir la generacion de residuos es prioritario, ya que se entiende que son
recursos mal utilizados que incrementan los costos.

Las metas de sustentabilidad de la empresa en el largo plazo consisten en utilizar
energia 100% renovable, producir cero desechos, ahorrar agua, contar con una
amplia oferta de productos con empaques sustentables y contar con asociados
capacitados e involucrados.

Para proteger el suelo y los recursos naturales relacionados con la produccion de
alimentos y productos derivados de la madera, se han definido las siguientes lineas
de accion:
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Agricultura sustentable: Fomentar con los proveedores de alimentos la
incorporacion de tecnologias de conservacion del suelo feértil, aprovechamiento
racional del agua y disminucién de uso de plaguicidas, mediante la adopcion de
practicas de control biolégico de plagas. A través de Tierra Feértil, un equipo de
ingenieros agronomos asesora a los agricultores sobre como mejorar su
productividad, un manejo eficiente y seguro de los agroquimicos y el uso de
sistemas de produccion mas amigables con el ambiente, entre otros. Esta asesoria,
capacitaciones y procesos aseguran el abastecimiento de productos agricolas de
calidad a las tiendas en beneficio de los clientes que encuentran una mayor variedad
de frutas y verduras a precios muy competitivos. Ademas, el desarrollo de la
produccion local permite reducir las emisiones de gases efecto invernadero ya que
las distancias de traslado son menores.

Proveeduria de madera: Las tarimas de madera que utiliza la red logistica provienen
de fuentes autorizadas y no compran madera que provenga de fuentes clandestinas.

Proveeduria de materiales impresos: Procuran que los materiales de impresion
derivados de celulosa tengan un alto contenido de fibras recicladas post consumo
0 provengan de bosques certificados.

Cuentan con una Direccién de Sustentabilidad y Eficiencia Energética responsable
de disefar y ejecutar la estrategia integral de sustentabilidad ambiental, una plantilla
multidisciplinaria de expertos especializados a los que se suman equipos para la
ejecucion de las iniciativas con areas como operaciones, bienes raices, legal y
cumplimiento. También se cuenta con lideres de sustentabilidad que se encuentran
en cada una de las tiendas, cuya funcién es cumplir con las metas establecidas y
promover entre los asociados y clientes una cultura de responsabilidad con nuestro
entorno.

La direccibn mencionada estd encargada de documentar las politicas y
procedimientos que contemplen las responsabilidades y reglas para cada proceso
gue impacte en el ambiente. Cada procedimiento cuenta con un diagrama de flujo
el cual muestra cada una de las actividades y su responsable, e incluye los
manuales, guias y formatos necesarios para dar claridad, agilidad y precision a la
estrategia de sustentabilidad y su aplicacion.

Para asegurar el alcance a estos objetivos de mediano y largo plazo, al inicio de
afio se definen indicadores de sustentabilidad con “Nuestro pais tiene un gran
potencial para ahorrar energia, utilizdndola de una forma mucho mas eficiente.
Walmart de México y Centroamérica ha mostrado que se pueden generar ahorros
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de energia y es un ejemplo para el resto del sector de que esos ahorros pueden
hacerse una realidad.” Georgina Kessel, Secretaria de Energia métricas claras.

La gestion del cumplimiento de dichos objetivos se realiza mediante un sistema que,
de forma mensual, se alimenta con avances en cada una de las areas. En
Centroamérica, dicha gestion se realiza mediante el Consejo de Sustentabilidad
cuyo fin es servir de 6rgano consultor al programa de sustentabilidad de la region y
que esta integrado por altas autoridades de la empresa, lideres de empresas
proveedoras y el Director Adjunto del Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas.

Cuentan con un plan de cero residuos el cual se basa en retornar el cartén en el
gue llegan los productos que se les envia a tienda, donde se basa en un concurso
vigente llamado REDUCE, RECICLA Y GANA. Por formato sale como ganador el
distrito que haya obtenido el volumen maés alto del mes y la mejor tienda que haya
generado el mejor volumen de ese Distrito se le otorgara un 3% mas de volumen
total del distrito.

En el formato se anexa la unidad que compite, el encargado, el cartén que entra, el
que sale y la diferencia, también marcada por un porcentaje de cumplimiento, en
esta misma se aprecian las tiendas a nivel nacional. En el anexo 3 podemos ver las
distintas Bodega Aurrera a nivel nacional y su cumplimiento con este concurso.

Contar con estas medidas genera un costo para aplicarlas, Walmart México hasta
el 2010 la inversion fue de 248 millones, pero, segun el informe financiero y de
responsabilidad corporativa fue de 1040 millones de pesos hasta 2018.

Durante 2018 trabajaron en consolidar las alianzas con proveedores y otras
organizaciones para fortalecer los programas de reciclaje dirigidos a clientes,
facilitando asi la separacion, reciclaje y reutilizacion de diferentes residuos
valorizables que de otra manera hubieran llegado a rellenos sanitarios o generado
un mayor impacto negativo al medio ambiente.
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Conclusiones y propuestas.

Segun los informes de “Responsabilidad social y desarrollo sustentable” y los
resultados de la investigacion, la empresa cuenta con las suficientes acciones para
conseguir una cultura sustentable, sin embargo, después de tantos afos
fomentando estos programas, seguir con ellos y fijarse metas a mediano y largo
plazo para mejorar hace que sean mejores cada dia.

Fomentan el desarrollo de un Plan Personal de Sustentabilidad (PPS) que ofrece a
los asociados herramientas y tips sobre como reducir el impacto en el ambiente a
través de sus acciones diarias y reforzar estos conceptos a través de capacitacion
y comunicacion al interior y al exterior a lo largo del afio.

La empresa Walmart México estd muy comprometida con la responsabilidad social
y ambiental, lo han demostrado desde hace varios afios, cuentan con lideres de
sustentabilidad que ayudan a dar a conocer entre el resto de los asociados las
diferentes actividades que la compaiiia realiza en materia de sustentabilidad.

Por lo tanto, realizan informes que ayudan a hacer comparaciones de lo que se ha
logrado en comparacién con las metas y objetivos planteados con anterioridad.

Principales retos.

Energia.

Implementar proyectos que nos permitan alcanzar la meta a largo plazo de
abastecerse al 100% de energia limpia, por lo que exploran y analizan la viabilidad
de tecnologias que utilicen el agua, sol, viento y biomasa como fuente primaria de
energia.

Residuos.

Aumentar los ganchos de ropa reutilizados y crecer la base de proveedores que se
beneficien de este programa.

Incrementar el nUmero de tiendas que participen en los programas de reciclaje.
Desarrollar programas que incrementen el uso de bolsas reutilizables.

Agua.

Fortalecer en los asociados una cultura de responsabilidad y cuidado del agua.
Optimizar la gestion de las plantas de tratamiento para asegurar la continuidad de
suministro de agua residual tratada para su reutilizacion e incrementar el porcentaje
de agua reutilizada.

Mejorar el ahorro de agua en tiendas mediante la implementacion de tecnologias
ahorradoras y la revision de procedimientos operativos para reducir su consumo.
Incrementar el porcentaje de uso de agua residual tratada en tiendas.
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Tomando en cuenta los principales retos con los que cuenta para lograr sus metas
necesita continuar con los programas y acciones siguientes para el mejor desarrollo
sostenible:

* Cursos de induccion de asociados de nuevo ingreso donde se comparten las
acciones gue la empresa desarrolla en la materia.

» Seguir generando y potenciando mecanismos de comunicacion en alianza con los
socios comerciales a través de la revista Socio Sam’s y la pagina de internet de
Superama.

» Con el objetivo de ofrecer informacion y tips a sus asociados sobre como cuidar el
ambiente entrenar a lideres en todas las unidades del negocio para ser Guias de
Sustentabilidad y fomentar que cada asociado se sume al programa pudiendo elegir
planes a favor de su salud, del planeta y de su comunidad a través del Plan Personal
de Sustentabilidad.
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Apéndices.
Apéndice 1

1. ¢Cuentala empresa con registros contables?
SI(X) NO()

2. ¢Se cuenta con medidas sustentables en la empresa?
SI(X) NO () ¢Cuélles? Tenemos distintos tipos de acciones en el aspecto
de la energia, el agua, residuos, productos, agricultura y cultura sustentable.

3. ¢Se dan cursos con tematica de sustentabilidad?
SI(X) NO() ¢Cualles? Actualizamos a los trabadores respecto a las
nuevas medidas que van surgiendo y ya las existentes a los nuevos,
mediante manuales y videos. Después se les hace una evaluacion para
corroborar que entendieron.

4. ¢En su presupuesto, se toma en cuenta(separan) el aspecto de la
sustentabilidad?
SI(X) NO ()

5. ¢Cada que tanto tiempo se invierte en proyectos sustentables?
Cada 6 meses ( X) Cada afio ( ) Cada 5 afios ( ) Otro ()
Especifique:

6. ¢Sus empleados estan comprometidos con los proyectos
sustentables?
SI(X) NO ()
Hay voluntariados donde los empleados se hacen parte de los proyectos.

7. ¢Cuantos proyectos son los que tienen actualmente de responsabilidad
ambiental?
Son varios, desde programas de reforestacion hasta voluntariados en asilos
de ancianos, en aspectos del agua, residuos, el carrito verde, energia, cultura
sustentable.

8. ¢Qué costo les genero los proyectos para implementarlos?
1040 millones hasta el 2018 en México.
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9. ¢Cuentan con certificaciones de ser una empresa socialmente
responsable?
SI (X ) NO () ¢Cuales? Somos integrantes del IPC sustentable de la BMV,
por 7mo afio consecutivo, distintivo de empresa socialmente responsable
otorgado por el centro mexicano para la filantropia, por 18 afio consecutivo,
sellon de empresa socialmente responsable por 11lvo afio consecutivo
otorgado por fundaciéon hondurefia de responsabilidad social empresarial,
reconocimiento de agradecimiento por las jornadas de voluntariado, otorgado
por Desarrollo en Movimiento (Guatemala), el tercer lugar en mejores
practicas en materia ambiental, social y de gobierno corporativo segun
expansion, 11vo lugar en las empresas verdes segun Forbes, 11vo lugar en
eficiencia interna y sustentabilidad de las empresas verdes segun Expok
“Comunicacion de sustentabilidad y RSE”

10.¢Se actualizan respecto a normatividad sustentable?
SI(X) NO ()

11.¢,Qué medidas se toman en cuenta para sus proyectos?
Se analizan los ingresos de la tienda y los factores externos para determinar
gue voluntariado se va a lanzar, dependiendo las necesidades actuales de la
sociedad.

12.:.Qué reglamento se maneja para que los empleados lleven a cabo
medidas sustentables?
Se manejan varios, politicas internas, como para el cuidado del agua, el uso
de la bolsa, los desperdicios también tienen un procedimiento para retirarlo,
los farmacéuticos también son muy controlados, etc.

13.¢Capacitan a los empleados para realizar las actividades que los llevan

a ser una empresa socialmente responsable?
SI(X) NO ()
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Anexos.

Anexo 1.
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Anexo
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SEGURIDAD SOCIAL: UN BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES

ALUMNOS:
215204298 CECILIA MARGARITA AMADOR BARRERAS
215217291 VICTOR MANUEL FELIX SOTO

Resumen maximo 300 caracteres.

En el presente trabajo se investigara un tema importante y de interés para los
trabajadores de la profesion de contaduria publica, en la cual se investigd un ramo
especifico de las empresas de Navojoa, Sonora para saber si estan informadas
acerca de sus beneficios y responsabilidades dentro de dos instituciones claves
para el desarrollo social de ellos mismos (Instituto Mexicano de Seguro Social, IMSS
e Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, INFONAVIT).
Se tocara temas sobre la cantidad con la que se cotiza y sobre todo los beneficios
a los que debe tener acceso un empleado asegurado.

Palabras clave: Cotizacién, seguridad, crédito.

ntroduccion.

En la actualidad la poblacion trabajadora se encuentra un tanto desinformada en
cuanto a la seguridad social ofrecida por el gobierno federal, esto conlleva a un
problema para el desarrollo social de los mismos.

Es por eso que en la presente investigacion se busca crear conciencia y despertar
el interés de la poblacion sobre sus beneficios como trabajadores de alguna de las
empresas del pais y asi poder tener conocimiento de la existencia de ese derecho
al cual muchos no tienen acceso por falta de informacion.

Planteamiento del problema.
Hoy en dia existe una problematica en la gran parte de la poblacion trabajadora, la
cual es la seguridad social, existen muchas personas que al momento no se
encuentran asegurados ante el IMSS y por lo tanto también no estan cotizando en
el INFONAVIT.
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Por otro lado existen muchas personas que si cuentan con estos derechos pero no
del todo, ya que si cuentan con seguridad social pero no cotizan con el salario real.
Esto trae consigo otras probleméticas que afectan al trabajador como lo es el no
poder acceder a un crédito de vivienda y al largo plazo afecta en el retiro o bien su
pension.

Por lo cual el presente trabajo verificara si en el municipio de Navojoa, Sonora los
profesionales en contaduria publica se encuentran asegurados en las empresas y
si cotizan con la cantidad que realmente perciben.

Para esto realizaremos una investigacion en las diferentes empresas de Navojoa,
sonora buscando obtener una respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los beneficios de los trabajadores al el estar asegurados ante el IMSS
Y coticen ante el INFONAVIT?

Antecedentes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social nace oficialmente el 19 de enero de 1943 e
inicio operaciones el 1 de enero de 1944. Forma parte de la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social (AISS), de la Organizacién lberoamericana de Seguridad
Social (OISS) y de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) la
cual preside actualmente. Su sindicato, el (SNTSS) Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social se crea en respuesta a las aspiraciones de la clase
trabajadora nacional respecto de los derechos laborales y ciudadanos y la primera
seccion sindical nace en Puebla.

Actualmente, la Ley sefala que la seguridad social tiene como finalidades:

e La asistencia médica.

e La proteccién de los medios de subsistencia.

e Los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

e Elotorgamiento de una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

e A efecto de cumplir con tal propoésito, el Seguro Social comprende dos tipos
de régimen; el obligatorio y el voluntario.

Los Unicos antecedentes verdaderos de la legislacion moderna sobre
aseguramiento de los trabajadores y de sus familiares, se encuentran a principios
de este siglo, en los ultimos afios de la época porfiriana: en dos disposiciones de
rango estatal: la Ley de Accidentes de Trabajo del Estado de México, expedida el
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30 de abril de 1904, y la Ley sobre Accidentes de Trabajo, del Estado de Nuevo
Ledn, expedida en Monterrey el 9 de abril de 1906. En estos dos ordenamientos
legales se reconocia, por primera vez en el pais, la obligacién para los empresarios
de atender a sus empleados en caso de enfermedad, accidente o muerte, derivados
del cumplimiento de sus labores. Para 1915 se formul6 un proyecto de Ley de
Accidentes que establecia las pensiones e indemnizaciones a cargo del empleador,
en el caso de incapacidad o muerte del trabajador por causa de un riesgo
profesional.

La base constitucional del seguro social en México se encuentra en el articulo 123
de la Carta Magna promulgada el 5 de febrero de 1917. Ahi se declara "de utilidad
social el establecimiento de cajas de seguros populares como los de invalidez, de
vida, de cesacion involuntaria en el trabajo, de accidentes y de otros con fines
similares”.

A finales de 1925 se present6 una iniciativa de Ley sobre Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. En ella se disponia la creacién de un Instituto
Nacional de Seguros Sociales, de administracion tripartita pero cuya integracion
econdmica habria de corresponder exclusivamente al sector patronal. También se
definia con precision la responsabilidad de los empresarios en los accidentes de
trabajo y se determinaba el monto y la forma de pago de las indemnizaciones
correspondientes. La iniciativa de seguro obrero suscité la inconformidad de los
empleadores que no estaban de acuerdo en ser los Unicos contribuyentes a su
sostenimiento y consideraban que también otros sectores deberian aportar.

En 1929 el Congreso de la Union modificé la fraccion XXIX del articulo 123
constitucional para establecer que "se considera de utilidad publica la expedicion de
la Ley del Seguro Social y ella comprendera seguros de Invalidez, de Vida, de
Cesacion Involuntaria del Trabajo, de Enfermedades y Accidentes y otros con fines
analogos. Con todo, habrian de pasar todavia casi quince afios para que la Ley se
hiciera realidad.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit, por
Su acronimo) es una institucion tripartita en México, que cuenta con la participacion
del sector de los trabajadores, el sector empresarial y el gobierno. Su funcién
principal es proporcionar a los trabajadores créditos hipotecarios y no hipotecarios
relacionados con la vivienda, asi como obtener rendimientos de los ahorros de
pension de jubilacion del Fondo Nacional de Pensiones.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores fue fundado el
21 de abril de 1972 al promulgarse la Ley del Infonavit por el entonces presidente
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Luis Echeverria Alvarez. A 2018, ha otorgado méas de 10 millones de créditos
hipotecarios.

Justificacion.

Es importante realizar esta investigacion ya que los trabajadores de las empresas
que encuestaremos se veran mas interesadas en informarse acerca de los
beneficios que ofrece el IMSS y el INFONAVIT. Por otra parte se busca tener
informacion acerca de los trabajadores que se encuentran afiliados ante estas
instituciones (IMSS e INFONAVIT).

Los beneficios de estar asegurados son importantes para los trabajadores ya que
sin ellos las personas no podrian obtener beneficios importantes que usaran en el
resto de sus vidas, no les garantizaria salud de calidad ni vivienda digna por ello la
importancia de estar cotizando en el IMSS e INFONAVIT.

Es importante recalcar que esta investigacion est4 enfocada en el manejo de
informacion la cual repercute en los trabajadores en la cual queremos darle un giro
a su vision y que estén informados de cuales son los puntos importantes que cada
uno de ellos puede usar a su favor.

Objetivos
OBJETIVO GENERAL

Destacar la importancia de estar asegurados ante el IMSS e INFONAVIT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer que parte de los empleados de una empresa estan asegurados.
¢ Que parte de los empleados esta consciente de la cantidad con la que estan
cotizando ante el seguro social.
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Referencias Tedricas.

IMSS.

El IMSS, es la Institucion con mayor presencia en la atencion a la salud y en la
proteccidn social de los mexicanos desde su fundacién en 1943, para ello, combina
la investigacion y la practica médica, con la administracion de los recursos para el
retiro de sus asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores
y sus familias, ante cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro
Social. Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacion mexicana, tiene algo que ver
con el Instituto, hasta ahora, la mas grande en su género en Ameérica Latina.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es una Institucion del gobierno
federal, autbnoma y tripartita (Estado, Patrones y Trabajadores), dedicada a brindar
servicios de salud y seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacion al
propio instituto, llamada entonces asegurados o derechohabientes. El afiliado al
seguro obtiene un nimero de afiliacion o NSS.

Esta considerada como la institucién de seguridad social mas grande de América
Latina. Fue fundada el 19 de enero de 1943 por decreto presidencial del entonces
Presidente de la Republica, el General Manuel Avila Camacho.

(MEXICO, 2019)

BENEFICIOS DEL IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es sin duda una de las instituciones
mas importantes del pais. Los beneficios que da el IMSS son sin duda
indispensables: hay una gran cantidad de familias mexicanas, que de no ser por
este sistema, no tendrian acceso a servicios basicos de salud y a ciertos seguros a
los que por justicia elemental todos debemos tener derecho. Por ello, la seguridad
social en México constituye un orgullo para todos nosotros.

Sin embargo, se debe reconocer que ningun sistema de seguridad social es
perfecto. El alcance de las coberturas que ofrece en muchas ocasiones resulta
insuficiente, por lo que en ocasiones se necesita complementar con otro tipo de
servicios privados.
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Por todo lo anterior, es importante conocer los beneficios que da el IMSS:

1. Seguro de riesgos de trabajo.

Cubre los accidentes y enfermedades de trabajo a que estan expuestos los
trabajadores en su lugar de trabajo. Para visualizar la necesidad de este seguro,
imaginemos, por ejemplo, a algun trabajador de una fabrica de acero que sufra un
percance con la maquinaria que esté operando. Por elemental justicia, debe tener
acceso a atencion médica, e incluso a una indemnizacion o pension en caso de
incapacidad permanente. Lo mismo en el caso de una enfermedad producida por el
contacto continuo con sustancias toxicas. Esto es lo que cubre este seguro.

2. Seguro de enfermedades y maternidad.

Cubre las enfermedades no profesionales (es decir, las no originadas por el trabajo),
ya que como vimos, las profesionales se amparan mediante el seguro de riesgos de
trabajo. Cubre también los gastos de maternidad para las mujeres trabajadoras.
Este seguro otorga la asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria que
sea necesaria, pero ademas cubre una parte del salario que el beneficiario deja de
percibir por no asistir a su centro de trabajo por alguna de estas causas (en el caso
de maternidad el porcentaje es del 100%). Es uno de los mayores beneficios que
da el IMSS y sin duda el mas valorado por la gente.

3. Seguro de invalidez y vida.

Cubre los riesgos de invalidez y muerte del asegurado (o del pensionado por
invalidez). En el caso de invalidez declarada (cuando el asegurado esté en un
estado por el cual no pueda desempefiar un trabajo por el cual reciba por lo menos
el 50% de la remuneracion que percibia durante el dltimo afio de trabajo), este
seguro le otorga una pensién temporal o vitalicia (dependiendo de su estado). En el
caso de muerte del asegurado (o del pensionado por invalidez), este seguro otorga
una pension vitalicia a los beneficiarios del asegurado, en términos de ley.
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4. Seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Las contribuciones destinadas a este seguro se acumulan en una cuenta individual
abierta en la Afore que el asegurado haya elegido, de acuerdo a la nueva Ley del
Sistema de Ahorro para el Retiro. En caso de que un trabajador no haya elegido
ninguna dentro de los plazos que marca la Ley, en la que le haya sido asignada de
acuerdo a los términos de la misma.

5. Seguro de guarderias y prestaciones sociales.

El seguro de guarderias incluye aseo, alimentacion, cuidado de la salud y educacion
de menores de 4 afios, durante las horas de la jornada de trabajo del padre o madre,
en su caso. El ramo de prestaciones sociales comprende, a su vez, prestaciones
institucionales y de seguridad social, como pueden ser: fomento a la salud,
prevencion de enfermedades, educacion respecto a alimentacion, trabajo
comunitario, etc.

Conviene también mencionar que uno de los beneficios que da el IMSS, por ley, es
un seguro voluntario de salud para la familia, al cual se pueden afiliar todos los
trabajadores mexicanos que por sus caracteristicas, no tengan acceso a los
sistemas de seguridad social obligatorios.

Cabe mencionar que a pesar de las virtudes de los sistemas de seguridad social en
México, existen serias limitaciones. Diversos estudios han demostrado, por ejemplo,
que las contribuciones a las Afores no alcanzaran para contratar una pension
superior al 60% del ultimo ingreso del trabajador, en el mejor de los casos. Los
servicios de salud en muchas ocasiones no son los de mejor calidad, debido a las
carencias y crisis por las cuales han pasado estas instituciones.

Para muchas personas, entonces, se hace necesario ahorrar de forma individual
para su retiro (haciendo uso de los beneficios fiscales), ademas de contratar
seguros de vida y de gastos médicos mayores a través de compariias de seguros
privadas, con el fin de proteger su patrimonio y la calidad de vida de sus seres
queridos. De esta manera podemos complementar los beneficios que da el IMSS.

(Lanzagorta)
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INFONAVIT.

El 21 de abril de 1972 se promulga la Ley del Infonavit, con la que se da
cumplimiento al derecho a la vivienda de los trabajadores establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el 5 de febrero de 1917,
fecha de su promulgacién. La forma consistié en reunir en un fondo nacional las
aportaciones patronales del 5% del salario de cada uno de los trabajadores que
tuvieran contratados para darles la oportunidad de obtener un crédito de vivienda o
el derecho a que sus ahorros les sean devueltos.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit, por
su acrénimo) es una institucion tripartita en México, que cuenta con la participacién
del sector de los trabajadores, el sector empresarial y el gobierno. Su funcién
principal es proporcionar a los trabajadores créditos hipotecarios y no hipotecarios
relacionados con la vivienda, asi como obtener rendimientos de los ahorros de
pension de jubilacion del Fondo Nacional de Pensiones.

El Instituto fue fundado el 21 de abril de 1972 al promulgarse la Ley del Infonavit por
el entonces presidente Luis Echeverria Alvarez. A 2018, ha otorgado mas de 10
millones de créditos hipotecarios.

Son varias leyes y decretos los que influyen en el funcionamiento y las facultades
del Instituto. Entre otras, se encuentran el Articulo 123 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Infonavit. En
esta ultima “se establecieron como objetivos administrar los recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda y conceder créditos baratos y suficientes a los trabajadores
para:

1. Adquirir en propiedad habitaciones comodas e higiénicas.
2. Laconstruccion, reparacion, ampliacion o mejoramiento de sus habitaciones.
3. El pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

(MEXICO, INFONAVIT, 2017)
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BENEFICIOS DE INFONAVIT.

Productos crediticios

Crédito Infonavit, crédito hipotecario que otorga el Infonavit si se esta
interesado en comprar vivienda nueva o usada, construir en terreno propio,
reparar, ampliar o mejorar tu casa o pagar una hipoteca que ya se tenga con
otra entidad financiera. EI monto maximo de crédito es de $1,712,717.76.

Infonavit Total, crédito hipotecario que otorga el Infonavit, en coparticipacion
con una entidad financiera, a través del cual se puede disponer de la
capacidad maxima de crédito (monto maximo de $1,955,291.52) si se esta
interesado en comprar una vivienda nueva o usada de cualquier valor.

Cofinavit, crédito hipotecario que otorga el Infonavit en colaboraciéon con una
entidad financiera para obtener un monto de crédito mayor al sumar el crédito
gue da el Infonavit y el crédito de la entidad financiera de eleccién. En este
caso, el monto maximo de crédito es de $441,043.20. Una vez que se termina
de pagar el crédito del Infonavit, las aportaciones patronales se destinan al
pago del crédito con la otra institucion financiera.

Cofinavit Ingresos Adicionales, crédito hipotecario que otorga el Infonavit en
colaboracién con una entidad financiera, ante la cual se pueden comprobar
otros ingresos adicionales al ingreso formal como propinas o comisiones que
permiten obtener un monto mayor de crédito para adquirir una vivienda nueva
0 usada de cualquier valor. Una parte del crédito la otorga el Infonavit
tomando en cuenta el salario y la otra parte la entidad financiera
considerando las propinas o comisiones. El monto maximo de crédito es de
$418,991.04.

Tu 2.° Crédito Infonavit, crédito hipotecario para derechohabientes que ya
ejercieron un primer crédito. Es otorgado por el Infonavit en coparticipacion
con otra entidad financiera, la tasa de interés es fija y el monto maximo es de
hasta $1,943,040.32.

Apoyo Infonavit, crédito hipotecario que otorga una institucion financiera si se
esta interesado en comprar una vivienda nueva o usada o construir en un
terreno propio. Cabe mencionar que el monto maximo de crédito lo determina
la entidad financiera. Las aportaciones patronales subsecuentes se usaran
para amortizar el crédito; el saldo de subcuenta de vivienda queda como
garantia de pago, en caso de desempleo.
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o Crédito Seguro, programa en conjunto con el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (Bansefi), con el que podrds ahorrar de manera
mensual una cantidad de dinero y al terminar podras inscribir tu solicitud para
obtener un crédito Infonavit; el monto que ahorres se sumara a tu crédito
Infonavit?. Desde el principio podras saber el monto que necesitas ahorrar
para obtener tu crédito. Tendras que ahorrar de 5 a 15 por ciento del monto
de crédito que puedes obtener, dependiendo de los puntos que tengas y el
plazo que elijas para pagar tu crédito. Para este producto de crédito el monto
maximo es de $1,712,717.76.

« Mejoravit, crédito otorgado a quien esta interesado en mejorar o reparar la
vivienda, pintar, impermeabilizar, cambiar los muebles de cocina o bafio o
hacer mejoras; adquirir equipo que se necesite (el titular o algan familiar) con
discapacidad para ampliar la seguridad y capacidad de desplazamiento en la
casa. Cabe mencionar que el crédito Mejoravit se reactivé en el 2016, con un
monto de crédito desde $3,552.67 hasta $54,885.38. Ademas, gracias al
otorgamiento de una tarjeta, en la cual se depositan los recursos y se usa en
comercios autorizados para realizar las compras, se reduce
significativamente la posibilidad de fraudes o mal uso de dichos recursos.

« Cambiavit, programa de Infonavit, lanzado en mayo de 2018, dirigido a
acreditados que cuentan con un producto vigente y que, por diversos factores
de movilidad, fuente de empleo o crecimiento familiar, requieren cambiar o
ampliar su inmueble actual. Cambiavit cuenta con los productos: “Cambia de
Casa” y “Mejora o Amplia”.

¢Por qué es obligatorio aportar al Infonavit el 5% del salario de mis
trabajadores?

Se trata de una obligacién constitucional, recogida en el articulo 29 fracciones Il de
la Ley del Infonavit, segun el que los patrones deben aportar el 5% del salario de
los trabajadores a su servicio, para abonarlo en la Subcuenta de Vivienda de las
cuentas individuales de los trabajadores.

El 5% que aporta el patron sirve para constituir el Fondo de Vivienda de los
trabajadores, que es administrado por el Infonavit y servira para el otorgamiento de
crédito a sus derechohabientes, o bien para su retiro.
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Metodologia.

La presente investigacion se guiara por el paradigma cuantitativo, debido a que se
elaboraron preguntas de investigacion, hipotesis, variables e indicadores para
probar la hipotesis planteada. Con el fin de obtener una descripcion lo mas exacta
y objetiva posible de lo que ocurre en la realidad, al utilizar métodos estadisticos y
de conteo.

Este estudio tiene como alcance el estudio Correlacional, porque se tiene como
propoésito medir la relacion que existe entre las variables. Es un estudio teorico
empirico, es empirico porque se rige en la experiencia del investigador, y es un
modelo tedrico porque se cuenta con informacion propia y se fundamenta con otras.
Esta ubicada en la linea de investigacion en el area Econémico administrativo en el
rubro de Informatica administrativa.

La presente investigacion tiene un diseio no experimental, porque se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlo. Es transaccional porque se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. El tipo de disefio transaccional a
utilizar es correlacional ya que son fuentes recientes del presente periodo 2019, en
la ciudad de Navojoa, Sonora en las diferentes empresas donde laboran
profesionales de la contabilidad.

Resultados.

La presente investigacion “Seguridad social: un beneficio para el trabajador’
realizada en Navojoa, Sonora nos arroja informacion interesante en cuanto a la
seguridad social de los profesionales en contabilidad de la ciudad de Navojoa,
sonora.

Encontramos que:

1. EI69.2 % de los profesionales en contabilidad estan asegurados ante alguna
institucion publica de los cuales el 100% sabe con qué cantidad cotiza, pero
lamentablemente del 69.2 % que esta cotizando solo el 34.6% cotiza la
cantidad real con la que gana en la empresa, mientras que el otro 38.5% esta
asegurado con una cantidad inferior de la que deberia estar realmente
asegurado.

2. Después podemos ver que un 23.1 % tiene poco conocimiento sobre los
beneficios que otorga el IMSS, un 53.8% tiene conocimientos basicos sobre
el mismo y solo el 23.10 % de los trabajadores consideran saber mucho sobre
esto. Por otra parte, vemos que el 30.8 % tiene conocimiento minimo sobre
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los beneficios que otorga el INFONAVIT, un 46.20 % sabe los necesario y un
23.10 % considera saber mucho sobre esta institucion.

3. En el caso de las incapacidades podemos observar que un 42.30% nunca se
ha incapacitado y un 57.70 % si lo ha hecho, de los cuales un 42.30 % se
han visto favorecidos con el pago de las incapacidades sin problema alguno
segun marca la ley vigente del seguro social.

4. En el caso de que los trabajadores se vean afectados por alguna enfermedad
la mayoria de ellos acuden al servicio médico brindado por el IMSS, mientras
gue una minoria del 30.8% nunca lo hacen. Esto se debe un 88.50 % califican
el servicio de IMSS entre malo o regular y que de la misma forma un 76.90%
le gustaria que otra institucién brindara el servicio médico sustituyendo al
IMSS como institucién principal brindadora de este servicio.

5. En cuanto al INFONAVIT observamos que el 19.20 % ha solicitado algun tipo
de crédito hipotecario, mientras que el otro 80.80 % nunca lo han hecho. Por
otra parte también investigamos en base a la experiencia de las personas
gue han adquirido una vivienda de INFONAVIT sobre si cree 0 no que los
usuarios salen beneficiados a lo cual el 61.50 % dicen que estos créditos si
benefician mucho a las personas, mas a aquellas personas que son de bajos
recursos gque no pueden adquirir una casa de contado, pero sin embargo la
mayoria de las personas se quejan sobre los altos intereses que pagan por
esos créditos y porque el espacio de las viviendas son muy reducidas.

Conclusiones y propuestas.

En base a los anteriores resultados podemos concluir que nos falta relacionarnos
con la informacion relevante acerca de los beneficios sociales que traen estas dos
instituciones (IMSS e INFONAVIT) ya que no se toma en cuenta la importancia de
la informaciéon hasta el momento de necesitarla. Es por eso que es de maxima
importancia estar informados sobre los beneficios que otorgan estas instituciones
de seguridad social para poder exigir este derecho, que se esta viendo parcialmente
afectado en la actualidad.

Por otra parte, las observaciones negativas sobre estas instituciones (IMSS e
INFONAVIT) son muy marcadas ya que una afecta el trato hacia la poblacion
trabajadora y la otra hacia los intereses de la misma.

Las propuestas mas acertadas por nuestra parte serian brindar cursos informativos
sobre la Ley del IMSS y también sobre la Ley del INFONAVIT para asi crear
conciencia acerca de los beneficios y responsabilidades con los que cuenta el
trabajador buscando asi un mejor aprovechamiento por parte de los
derechohabientes.
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Apéndices.
Apéndice 1.
ENCUESTA “SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR *

Hola, somos estudiantes de la Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad
de Sonora. Estamos realizando esta encuesta con el fin de recabar informacién
acerca de la seguridad social (IMSS e INFONAVIT) de los trabajadores de los
despachos contables de la ciudad de Navojoa, Sonora. Te pedimos de la manera
mas atenta si pudiera ayudarnos en contestar las preguntas que se muestran a
continuacion.

1. ¢ Este afiliado al seguro social? (en caso de responder “no” favor de pasar a la
pregunta 4)

a)Si b) No

2. ¢ Sabes con que cantidad estas cotizando?

a)Si b) No

3. ¢ Cotizas con la cantidad que realmente ganas?

a)Si b) No

4. ¢ Qué tanto conoces de los beneficios que otorga el IMSS?

a) Nada b) Poco C) Lo necesario d) Mucho
5. ¢ Qué tanto conoces de los beneficios que brinda el INFONAVIT?

a) Nada b) Poco C) Lo necesario d) Mucho

6. En caso de que alguna vez hayas estado incapacitado, ¢te han pagado las
incapacidades?

a)Si b) No c) Solo una parte
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7. Cuando te enfermas, ¢consultas en el IMSS? (En caso de responder nunca,
pasar a la pregunta 9)

a) Siempre b) A veces C) Nunca

8. ¢ Qué te parece el servicio que brinda el IMSS?

a) Excelente b) bueno C) regular d) malo

9. ¢ Te gustaria que otra institucion brinde el servicio medico en lugar del IMSS?
a) Si b) No

10. ¢ Alguna vez has solicitado un crédito de INFONAVIT?

a)Si b) No

11. ;Cres que realmente los trabajadores se ven beneficiados con los créditos que
otorga el INFONAVIT? (Responde si 0 no y justifica tu respuesta)

Anexos.

Referencias bibliograficas.
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Factores que impulsan una Rotacion de Personal
GASTELUM CARBALLO GABRIELA

Resumen.

La rotacion de personal es una condicion que toda empresa debera gestionar para
mantener a sus empleados laborando con ellos el maximo tiempo hasta tratar de
conseguir fidelidad de parte de los mismo. Por lo cual, se tuvo el interés de
desarrollar este trabajo cuyo propdsito es conocer los Factores que impulsan una
rotacion de personal en el area de cajas de una empresa de autoservicios de la
Cuidad de Navojoa, Sonora. La informacién fue recabada a través de una encuesta
conformada por preguntas de datos generales y 8 items aplicada a los trabajadores
de dicha é&rea. En los resultados obtenidos se muestra que el 80% de los
encuestados piensan que las situaciones problematicas dentro de la empresa son
de alto motivo de rotacion y también el 70% piensa que la insatisfaccion laboral
tiene un alto nivel de rotacion; entre las recomendaciones se destaca que para
situaciones probleméticas dentro de la organizacién es recomendable comprender
la situacion del conflicto mediante el dialogo y un intermediario neutro, para
mantener tranquilo la situacion y llegar a un acuerdo o conciliacién y asi evitar que
el empleado quiera tomar la decision de abandonar la empresa.

Palabras Claves. Rotacién de Personal, Recursos Humanos, Comercio,
Motivacion, Tiendas de autoservicio.

Introduccion.

En las organizaciones el personal se considera como el recurso mas valioso que
tiene, por lo que en esta investigacién se tiene como objeto de estudio identificar
qgué factores pueden influir en el abandono de la organizacién. Generalmente al
tener un alto indice de rotacién de personal es cuando surgen problemas en una
organizacion afectando el desempefio de la productividad, y econdmica. Factores
que pueden influir en la rotacion de la tienda de autoservicio que mas destacan son
las siguientes: Situaciones problematicas en la empresa, la motivacion, la
insatisfaccion laboral y el clima laboral.
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Descripcion del problema.

Dentro de la organizacién de autoservicio Mercado Soriana 124 de la cuidad de
Navojoa se quiere conocer los motivos por el cual un empleado decide abandonar
la empresa dando lugar a la rotacion de personal, lo que provoca que la
organizacion tenga problemas en sus ingresos, productividad, ventas y el
departamento de recursos humanos se preocupe por las salidas del personal,
situacién que hace compensarlas con nuevas admisiones con el fin de mantener el
nivel de personal.

Antecedentes.

(Carrillo & Santibafiez Romellén, 2001) El fendmeno de la rotacion de personal en
algunas entidades econdmicas ha rebasado con mucho las cifras ideales y
manejables para este sector, convirtiéndose con ello en un problema social. Para
los empresarios es un problema, ya que cualquier estrategia de calidad,
productividad o mejoria en el empleo requiere de una mano de obra con cierta
estabilidad; para la secretaria del trabajo y prevision social también lo es porque las
politicas de empleo, sobre todo de capacitacion, pueden caer en un barril sin fondo
ante mano de obra con gran movilidad, para la sociedad es un problema debido a
que las habilidades, conocimientos y destrezas adquiridas en este tipo de empleo
son perdidas por el desplazamiento de trabajadores hacia otros sectores
productivos.

(Garcia Santillan & Edel Navarro, 2008) El problema de rotacién de personal fue
descubierto en Norteamérica en el afio de 1910, se dieron cuenta que tal fenémeno
representaba un costo de mucha importancia y que era necesario afrontarlo, con la
finalidad de controlarlo y que no continuara representando mayores pérdidas en las
organizaciones. Los empresarios se percataron que cada despido tenia un costo y
que esa cantidad no se podia pasar por alto, de esta manera el nUmero de despidos
y las renuncias se debian mantener al minimo. A principios del siglo pasado (XX) el
area de RH se inicia por primera vez una seleccion técnica, es la Primera Guerra
Mundial, la que plantea la necesidad de seleccionar conglomerados de individuos
destinados a tareas especificas.

Justificacion.

La rotacion de personal es un tema a tratar ya que es importante tener en cuenta
las limitaciones que tienen las organizaciones al tener falta de personal, teniendo
pérdidas de tiempo, los costos de las capacitaciones y llegando a tener afectaciones
monetarias. Por lo que es importante el reducir la salida de los empleados y
retenerlos para poder llegar a tener un compromiso con la organizacion.
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El objetivo del trabajo es detectar algunos de las factores de rotacion de personal,
para ello se necesita identificar y analizar los factores que provocan su interés de
permanencia o de abandono de la organizacion. Finalmente, lo que se pretende es
que la organizacién pueda obtener un mejor conocimiento de los individuos, para
que de esta forma pueda incentivar los comportamientos que generen mejores
resultados. Se considera importante tener en cuenta la opinion de los empleados ya
que junto con ellos se puede mejorar la relacion entre la organizacion y el personal.

Objetivo.

Conocer los factores que puedan generar rotacion de personal en una empresa de
autoservicios en el area de cajas.

Marco Teorico.

(Chiavenato, 2001) El termino rotacion de recursos humanos se utiliza para definir
la fluctuacién de personal entre una organizacién y su ambiente, esto significa que
el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se define por
volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de ella.

(Fernandez, 1998) Define la rotacién de personal como “el derecho a buscar nuevas
oportunidades y nuevos alicientes econémicos y profesionales para mejorar el
status personal y profesional, es algo consustancial a la naturaleza humana y
entrafia multiples aspectos positivos para el desarrollo de la carrera profesional del
individuo”.

(Chiavenato, 2001) Motivo es aquello que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera o por lo menos, que origina una propension hacia un
comportamiento especifico. Es impulso a actuar puede provocarlo un estimulo
externo o puede ser generado internamente en los procesos mentales del individuo.

(Alfaro Castellas, 2012) La importancia estratégica que conllevan la administracion
de recursos humanos, se suma el hecho de las practicas relacionadas con el trabajo
de alto rendimiento, lo cual deriva en el compromiso sélido de los empleados
potenciales y actuales por mejorar sus destrezas, conocimientos y habilidades. Esto
logra aumentar la motivacion, reduce la apatia en el trabajo y proporciona la
subsistencia de los colaboradores de calidad.

(Chiavenato, 2001) Motivacion (en el nivel del individuo) conduce al de clima
organizacional (en el nivel organizacional). Los seres humanos estan obligados a
adaptarse continuamente a una gran variedad de situaciones para interaccion entre
personas y organizaciones.

(Alfaro Castellas, 2012) En su libro nos dice que la sociedad experimenta
constantemente cambios, se enfrenta a desafios, (sociales, culturales, politicos,
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econdmicos, entre otros), que hacen que las organizaciones se vean obligadas a
responder de manera inmediata. En el campo de la administracion de recursos
humanos (Administracion de Recursos Humanos) se ve reflejado claramente,
cumpliendo asi con su propésito que es el de utilizar de manera eficiente y eficaz
los recursos en todo organismo social.

(Chiavenato, 2001) La administracion constituye el modo de logar que las cosas se
hagan de la mejor manera posible, a través de los recursos disponibles con el fin de
lograr los objetivos. La administracion comprende la coordinacion de recursos
humanos y materiales para conseguir los objetivos.

(Milkovich & Boudreau, 1994) mencionan que a pesar de que los activos financieros,
de infraestructura de equipamiento y de planta son recursos inevitables para la
organizacién, los trabajadores (los Recursos Humanos) tienen una importancia
realmente considerable, ya que los Recursos Humanos son aquellos que
proporcionan la parte creativa e innovadora en cualquier organizacion.

(Chiavenato, 2001)“El clima organizacional se refiere al ambiente interno existente
entre los miembros de la organizacién, estd estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, aquellos aspectos de la
organizacioén que desencadenan diversos tipos de motivacién entre los miembros”.

(Rubio Navarro, 2006) Dice que, el clima laboral: EI medio ambiente humano y fisico
en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto
en la productividad.

(Werther & Keith, 2000) La problemética de la remuneracién como factor probable
de influencia en la decisién de los trabajadores para retirarse de la empresa, cuando
considera que es insuficiente; queda sefalado en el siguiente fragmento extraido
del libro Administracion de personal y recursos humanos de los autores.

Todos estos motivos conducen a la desmotivacion e insatisfaccion laboral
aumentando la rotacion laboral, (Garcia Schwerert, 1981) Los motivos personales
mas frecuentes lo constituyen los problemas con la vivienda, la carencia de circulos
infantiles que garanticen el cuidado de los nifios, la atencion a familiares enfermos,
las salidas del pais, lejania del centro de trabajo y problemas con el transporte.

(Vértice, 2008) Las tiendas de autoservicio es donde las compras por impulso, las
promociones y una politica adecuada de precios son esenciales para un buen
funcionamiento. Aqui el cliente es mas activo en el proceso de compra, el vendedor
no sera una figura intermedia que sugiere o aconseja sobre la compra a realiza
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Metodologia.
Disefio de Investigacion.

(Kerlinger & Howerd, 2002) Sostiene que generalmente se llama disefio de
investigacién al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una
investigacién concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio. El
disefio de investigacion sefiala la forma de conceptuar un problema de investigacion
y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la
experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y de recopilacion y
andlisis de datos.

Esta es una investigacion no experimental ya que no se manipularan variables, solo
se recolectaran datos para su analisis e interpretacion en la tienda de autoservicio
Mercado Soriana sector Comercio al por menor en supermercados ubicada en el
municipio de Navojoa, Sonora.

Hipotesis.

Los factores como insatisfaccion laboral, baja remuneracion, seleccién incorrecta,
motivacion, motivos personales y jubilacion afectan la rotacion de personal.

Existe un alto indice de rotacién en la empresa de autoservicio Mercado Soriana.
Variable De dependiente.

e La rotacion de personal
Variable Independiente.

¢ Insatisfaccién laboral

e Baja Remuneracion

e Seleccién incorrecta

e Motivacion

e Motivos personales

e Jubilacion

¢ Clima laboral
Instrumento de recoleccion.

Para la recoleccion de datos se utilizara el método de “Encuesta’.
Poblacién y Muestra.

La empresa Mercado Soriana cuenta con una poblacién aproximada de 40
empleados.
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De los cuales se tom6 como muestra al personal del area de cajas con un total de
10 empleados a los cuales se les explico que eran encuestas anonimas y con
informacion confidencial, se sugiri6 que fueran lo mas sinceros posibles en sus
respuestas, con la finalidad de obtener informacién confiable.

Selecciéon del instrumento.

Para la obtencién de la informacion dentro de la organizacion se aplico una encuesta
tomada del trabajo de (Flores, Abreu, & Baddi, 2008) el cual se compone preguntas
para datos generales y de 8 items en la que cada respuesta tiene 4 opciones que
puede ser contestada segun la percepcion del empleado el cual se aplicé al
departamento de cajas en soriana 124 Ubicada en Navojoa, Sonora.

Para la interpretacion de los datos obtenidos se utilizara el programa IBM SPSS
Statistics 25 para una mejor presentacion de ellos.

Resultados.
Tabla 1.

¢La insatisfaccion laboral afecta significativamente la rotacion de personal en los
siguientes niveles?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto Nivel de Rotacion 7 70.0 70.0 70.0
Mediano Nivel de 3 30.0 30.0 100.0
Rotacion
Total 10 100.0 100.0

En este apartado se puede observar que el 70% de los encuestados dice que la
insatisfaccion laboral tiene un alto nivel de rotacién mientras que el 30% dice que
tiene Mediano nivel de rotacion.
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¢Lainsatisfaccion laboral afecta significativamente la rotacion de personal en los siguientes niveles?

M Aito Mivel de Rotacion
M Mediano Nivel de Rotacion

Tabla 2.

¢La motivacién influye en la rotacion de personal en los siguientes niveles?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto Nivel de Rotacién 7 70.0 70.0 70.0
Mediano Nivel de 2 20.0 20.0 90.0
Rotacion
Bajo Nivel de 1 10.0 10.0 100.0
Rotacion
Total 10 100.0 100.0

En la siguiente grafica se puede observar que el 70% de los encuestados opinan
que la motivacion tiene un alto nivel de rotacion, el 20% que tiene Mediano nivel de
rotacion y el 10% que tiene un bajo nivel de rotacion.
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¢éLa motivacion influye en la rotacion de personal en los siguientes niveles?

M Aito Mivel de Rotacion
B Mediano Nivel de Rotacion
M Bajo Nivel de Ratacion

Tabla 3.
¢Las bajas por motivos personales afectan la rotacion de personal en los siguientes
niveles?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto Nivel de Rotacién 4 40.0 40.0 40.0
Mediano Nivel de 5 50.0 50.0 90.0
Rotacion
Bajo Nivel de 1 10.0 10.0 100.0
Rotacion
Total 10 100.0 100.0

106



En el siguiente apartado el 40% de los encuestados opinan que las bajas por motivo
personal son de alto nivel de rotacién, mientras que el 50% opina que es de mediano
nivel y el 10% que es de bajo nivel de rotacion.

iLas bajas por motivos personales afectan la rotacion de personal en los siguientes niveles?

M Aito Mivel de Rotacion
M Mediano Nivel de Rotacion
M Bajo Nivel de Ratacion

Tabla 4.

¢El clima laboral en qué nivel es motivo de rotacién de personal?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Alto Nivel de Rotacién 5 50.0 50.0 50.0
Mediano Nivel de 4 40.0 40.0 90.0
Rotacién
Bajo Nivel de 1 10.0 10.0 100.0
Rotacion
Total 10 100.0 100.0
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Se puede observar en la siguiente grafica que el 50% opina que el clima laboral es
alto motivo de rotacion, mientras que el 40% opina que es de mediano nivel y el

10% restante que es de bajo nivel de rotacion.

¢éEl clima laboral en qué nivel son motivo de rotacion de personal?

M Aito Mivel de Rotacion

M Mediano Nivel de Rotacion
M Bajo Nivel de Ratacion

Tabla 5.

¢ Situaciones problematicas en la empresa son motivo de rotacién de personal?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto Nivel de Rotacién 8 80.0 80.0 80.0
Mediano Nivel de 1 10.0 10.0 90.0
Rotacién
Bajo Nivel de 1 10.0 10.0 100.0
Rotacién
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Total 10 100.0 100.0

En la siguiente grafica se observa que el 80% de los encuestados piensan que las
situaciones problematicas dentro de la empresa son de alto motivo de rotacion
mientras que un 10% piensa que es de mediano nivel y otro 10% que es de bajo
nivel de rotacion.

éSituaciones problematicas en la empresa son motivo de rotacion de personal?

M Aito Mivel de Rotacion
B Mediano Nivel de Rotacion
M Bajo Nivel de Ratacion

Conclusiones.

Con esta investigacion podemos concluir cuales son mayormente los motivos que
afectan al empleado y lo lleva a tomar la decision de abandonar la empresa son las
siguientes:

De mayor a menor motivo:

e Situaciones problematicas en la empresa
e La motivacion

e Lainsatisfaccion laboral

e Elclima laboral

e Las bajas por motivos personales
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Siendo las situaciones problematicas dentro de la empresa la razén con mayor
impacto sobre la principal razén por la cual un empleado decide tomar la decision
de dejar la empresa.

Las bajas por motivos personales seria la que menor impacto tendria por lo cual no
afectaria seriamente en la rotacion de personal.

Recomendaciones.

Para situaciones problematicas dentro de la organizacion es recomendable
comprender la situacion del conflicto mediante el dialogo y un intermediario neutro,
para mantener tranquilo la situacion y llegar a un acuerdo o conciliacién y asi evitar
gue el empleado quiera tomar la decision de abandonar la empresa.

Para mejorar la motivacién es recomendable adecuar el puesto de trabajo para que
el empleado se sienta comodo. Es importante para cada empleado el marcar metas
y objetivos con el fin de cumplirlos y superarse. Otra recomendacion es otorgar
premios e incentivos a los empleados con cumplan con las metas y objetivos
establecidos.

Para la insatisfaccion laboral se recomiendo establecer relaciones sociales con los
comparfieros de trabajo esto permite mayor motivacion y ganas de trabajar.
También es importante dar reconocimiento mostrando que se valora el trabajo
realizado.Para evitar un mal clima laboral se recomienda crear un lugar de trabajo
optimo donde el ambiente en el que se desarrolla la actividad genere optimismo y
compafierismo que ayude a que los trabajadores se encuentren mas comodos y
entusiasmados.

Para evitar una baja por motivos personales se recomienda comprender la situacion
en la que se encuentra el empleado segun la situacion se tiene que mantener una
relacion Optima para las dos partes por igual.

5.2.- Referencias.

Bibliografia
Alfaro Castellas, M. D. (2012). Administracion de personal. México: Red Tercer
Milenio S.C.

Carrillo, J., & Santibafiez Romellén, J. (2001). Rotacion de personal en las
maquiladoras. Mexico.

Castellanos, M. d. (2012). Administracion de personal. Tlalnepantla: Red Tercer
Milenio.

Chiavenato, I. (2001). Administracion de recursos humanos. Mc Grew-Hill.

110



Fernandez, A. R. (1998). Introduccién a la psicologia del trabajo y de las
organizaciones. Espafia: Piramide.

Flores, R., Abreu, & Baddi. (2008). Factores que originan la rotacion de personal en
las empresas mexicanas . Mexico: International Journal of Good Conscience.

Garcia Santillan, A., & Edel Navarro, R. (2008). El capital humano en las
organizaciones. Mexico.

Garcia Schwerert, P. (1981). Motivacion hacia el trabajo y necesidades. La Habana:
Cientifico-Técnica.

Kerlinger, F., & Howerd, L. (2002). Investigacion del comportamiento: Metodo de
investigacion en ciencias sociales. Mexico: Mc Graw-Hill.

Milkovich, G., & Boudreau, J. (1994). Direccién y Administracion de Recursos
Humanos. Un enfoque de estrategia. Canada: Pearson Education.

Rubio Navarro, E. (2006). Los factores humanos y técnicos que influyen
decisivamente en la productividad de una empresa. Reglas de Oro de un
Buen Clima Laboral.

Veértice, E. (2008). Marketing promocional orientado al comercio. Espafia: Vértice.

Werther, W., & Keith, D. (2000). Administracion de Personal y Recursos Humanos.
México: Mc Graw-Hill.

111



Seguridad en los puestos de repartidores de comida rapida

Garcia Rodriguez Sofia Guadalupe?
Gastelum Rubalcava Teresa Guadalupe?
Gastelum Carballo Gabriela®
Rios Coronado Dania Patricia*

Resumen.

La siguiente investigacion se realizo con el fin de conocer las medidas de seguridad
con las que cuenta los repartidores de comida rapida (pizza) en la ciudad de
Navojoa Sonora. Debido al incremento de negocio de esta naturaleza que brindan
este servicio es que resulté interesante el planteamiento ¢ Cudles son los riesgos
laborales a los que se enfrentan actualmente los repartidores de comida rapida?; el
gue guio este trabajo. La informacién se levantd a través de una encuesta
constituida por 23 items aplicadas a los empleados de este tipo de puestos. Los
resultados indicaron que la mayoria de los repartidores son jovenes, lo cual refleja
gue no tienen cierta responsabilidad al conducir; también que no le imparten
capacitaciones referentes a este tema. Entre las recomendaciones se destacan la
concientizacion sobre las precauciones al conducir, la capacitacion programada
entre otros aspectos importantes.

Palabras claves: Incidentes, Riesgos, Seguridad, Accidentes, Consecuencias

Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora.
Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora.
Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora.
Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora.
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Introduccion.

La industria de la pizza en la regidon de Navojoa es aceptada por sus habitantes por
ser un alimento de facil y rapido acceso. La mayoria de estos negocios cuentan con
servicio a domicilio para que sus clientes disfruten de su producto sin tener que
desplazarse hasta el punto en el que estan establecidos.

Esta investigacion se enfoco en la seguridad de los repartidores de pizza en la
ciudad de Navojoa, con el propdsito de proponer medidas para salvaguardar al
trabajador y que las empresas sean beneficiadas al ofrecer un ambiente con mayor
proteccion.

El trabajo que aqui se presenta, se constituy6é de un primer apartado que aborda el
planteamiento del problema, su justificacion, objetivo y los antecedentes que son
las investigaciones previas realizadas por otros autores de otros paises y de México
sobre la tematica en cuestion.

La segunda seccion destaca el marco teoérico donde se exponen algunas
definiciones relacionadas con la seguridad; es aspecto legal y actividades que
desarrolla el puesto repartidor.

Posteriormente se refiere la metodologia que siguid la investigacion y la técnica que
se utilizé para realizarla; entre otros detalles.

Los resultados obtenidos y analisis ocupan el cuarto sitio para finalmente cerrar con
las conclusiones y recomendaciones.

Planteamiento del problema.

Algunos de los riesgos mas frecuentes que pueden presentar siniestros son los
repartidores de comida rapida; estando estos relacionados con las caracteristicas
de la poblacion trabajadora y con las condiciones de trabajo; habitualmente las
personas que se dedican a esta funcidon son jovenes con poca experiencia o
estudiantes por lo cual es fundamental que cuenten con las condiciones de
seguridad adecuadas para realizar su trabajo.

El repartidos es la parte mas vulnerable del conjunto trabajador, esto por la falta de
equipo, mantenimiento adecuado, condiciones climatoldgicas, vias de circulacion,
factor humano, entre otras.

Por citar un dato, en el mes de septiembre del presente afio, acontecieron veintisiete
accidentes de transito, los cuales catorce de ellos fueron de motociclistas de
repartidores de comida. (Yepiz Sandoval, 2019)
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Especificamente los repartidores de pizza en Navojoa Sonora, genera un indice
elevado de accidentes que impactan al sistema de seguridad debido a las
consecuencias que se producen y a los respectivos costes econdmicos que estos
conllevan.

Dicha panoramica, nos lleva a establecer el siguiente cuestionamiento: ¢ Cuales son
los riesgos laborales a los que se enfrentan actualmente los repartidores de comida
rapida?

Antecedentes.

El estudio sobre las consecuencias que pueden tener los motociclistas a la hora de
estar sobre el ruedo se ha llevado a cabo en diferentes paises con el fin de mejorar
sus condiciones y evitar percances, pero sin embargo de acuerdo a las revisiones
gue se han hecho no se han localizado estudios de esa naturaleza a nivel estatal,
por lo cual en este apartado se destaca algunos de los resultados que permitiran
servir de base para comparaciones con los hallazgos de este trabajo.

Una investigacion realizada por Nelson Luiz Batista de Oliveira y Regina Marcia
Cardoso de Sousa (2011) desarrollada en Maringa Brasil, titulada “Ocurrencias de
transito con motocicleta y su relacion con la mortalidad” habla sobre la importancia
de los vehiculos de automotor en la vida cotidiana de las personas y el riesgo social
y econdmico que pueden causar. En tal estudio se utilizé un método epidemioldgico,
descriptivo, analitico, retrospectivo con abordaje longitudinal. que arrojo en el afio
2004 una ocurrencia de 1951 accidentes de transito en la ciudad donde estuvieron
implicados 2052 motocicletas, encontrandose que casi totalidad de las ocurrencias
sucedié en area urbana (99,4%), la mayoria en condiciones de luminosidad
inadecuada (87,4%), buena condicion meteoroldgica (80,6%) y en local en que la
sefalizacion de transito estaba presente (70,6%) (Batista de Oliveira & Cardoso de
Sousa, 2011).

Por su parte el Dr. Carlos Miguel Montero Cortés de la Universidad del Rosario
facultad de Medicina en Bogota Colombia (2012) efectué una investigacion
observacional descriptiva de tipo retrospectiva de nombre “Caracterizacion del
trauma en accidentes de motocicleta tratados en el hospital Kennedy” el que
proporciono las caracteristicas clinicas y sociodemograficas de las victimas de
accidentes en motocicleta atendidas y los factores que causaron dichos accidentes.
Los cuales fueron... (Montero Cortés , 2012).
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Asi mismo un articulo publicado en un periédico en linea denominado “La silla rota”
(2019) informa sobre la realidad de los repartidores de comida de apps en México,
€S gque no cuentan con seguro social ni prestaciones, no perciben méas de tres
salarios minimos mensuales y estan expuestos a un alto grado de riesgo de sufrir
algun accidente pues tienen que circular constantemente por vias publicas de gran
influencia vehicular (La realidad de los repartidores de comida de apps en Mexico,
2019).

Justificacion.

Los percances de los repartidores de comida rapida “Pizza” afecta diversas
dimensiones en la sociedad, dado el numero de familias que quedan desamparadas
debido al estado critico en que se encuentra el empleado o la muerte del mismo por
consecuencia de una mala seguridad que se les imparte.

Es de suma importancia trabajar sobre esta problematica ya que el nimero de
accidentes es alto suponiendo que podria ser por la falta de capacitacion en este
tema.

Fue necesario realizar esta investigacion para identificar oportunidades de mejora y
medidas preventivas y/o correctivas para hacer frente a esta problematica en las
entidades sujetas a estudio; asi, se podran minimizar las incidencias que se generan
para el empleado y la sociedad.

Por otro lado, como estudiantes nos vimos fortalecidos los conocimientos en materia
de seguridad en los puestos de trabajo.

Objetivo general.
Identificar y analizar las condiciones actuales en la que laboran los empleados
repartidores de comida rapida “pizza” en la ciudad de Navojoa.

Marco tedrico.

Las actividades que se realizan en el campo laboral deben estar reguladas para
poder evitar condiciones peligrosas 0 actos inseguros que puedan causar
accidentes.
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Los siguientes conceptos estan relacionados con el tema:

Riesgo laboral

El riesgo laboral es toda circunstancia capaz de causar un peligro en el contexto del
desarrollo de una actividad laboral. Es todo aquello que puede producir un accidente
o0 siniestro con resultado de heridas o dafos fisicos y/o psicolégicos. (PADIGITAL)

Seguridad laboral

Quirén prevencion dice que la seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada
en la prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo. (quirén prevencion, 2017)

El empleado debe estar enterado de los riesgos que puedan conllevar su labor y la
forma mas efectiva de enfrentarlos, para ello sus superiores deben proporcionarle
el equipo de seguridad adecuado para realizar su trabajo sin peligro de sufrir algun
accidente.

Algunas de las técnicas para seguridad laboral son:
e Realizar verificaciones de seguridad periddicas
e Registrar accidentes
e Evaluar los riesgos
e Dar platicas de medidas de seguridad para los empleados
e Contrarrestar las causas de los accidentes mejorando las condiciones de
trabajo.

Cuando una empresa u organizacion ignora estas técnicas o simplemente no es de
su interés, comete un gran error que podria hacer mas propensa a incidentes y
accidentes a la labor que ejecutan sus empleados poniendo en riesgo su salud y
patrimonio.

Los Incidentes segun “Recomendaciones de Seguridad Aplicadas en el P.H. La
Yesca” es un suceso o sucesos en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio,

o deterioro de la salud o una fatalidad. (Ballesteros & Garcia, 2010)

Un incidente puede tener la capacidad de volverse un accidente por eso deben
reconocer los errores cometidos para poder tomar medidas que los eviten.

En cambio, segun el articulo 474, un accidente de trabajo es toda lesion organica o
perturbacion funcional, inmediata o0 posterior, o la muerte, producida
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repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar
y el tiempo en que se preste. (Ley Federal de Trabajo)

Tipos de accidentes:

De trafico
Deportivos
De ocio
Domeésticos

Aspectos legales

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) destaca como parte del
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) el marco
normativo que a la letra dice:

La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos
preceptos contenidos en nuestra Constitucion Politica, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas de la
materia, entre otros ordenamientos.

El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Ley Suprema dispone que el
patrono estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo dispone en su articulo 512 que en los reglamentos
e instructivos que las autoridades laborales expidan se fijaran las medidas
necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que el trabajo se
preste en condiciones que aseguren la vida y la salud de los trabajadores.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en su
articulo 10 la facultad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para
expedir Normas con fundamento en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su reglamento, la Ley Federal del Trabajo y el presente
Reglamento, con el propésito de establecer disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo que eviten riesgos que pongan en peligro la
vida, integridad fisica o salud de los trabajadores, y cambios adversos y
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sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o puedan afectar la
seguridad o salud de los trabajadores o provocar dafios a las instalaciones,
maquinaria, equipos y materiales del centro de trabajo. (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, 2012)

Funciones y riesgos del puesto de “Repartidor”

El repartidor es el profesional que asegura este servicio y hace llegar el pedido al
consumidor final en unas condiciones de consumo éptimas y en unos margenes de
tiempo aceptables. Se trata de un tipo de servicio que se presta habitualmente bajo
la modalidad puerta a puerta. El repartidor de comida rapida puede utilizar diferentes
tipos de vehiculos.

Barcelona Activa; pagina para encontrar empleo, destaca las funciones de un
repartidor de comida rapida:

e Organiza la ruta de transporte en funcién del nimero de pedidos y la
localizacion de los domicilios de entrega.

e Conduce el vehiculo desde el lugar de elaboracién y envasado hasta el
domicilio de entrega.

e Carga y descarga platos preparados, bebidas, contenedores y termos de
alimentos.

e Entrega el pedido, cuidando que la atencién al cliente sea la correcta.

e Cobra el importe exacto correspondiente a la mercancia, devolviendo la
cantidad correcta en caso de ser necesario.

e Justifica correctamente todos los cobros efectuados.

e Se responsabiliza del vehiculo de reparto y su documentacion durante el
servicio.
Informa a sus superiores de las necesidades mecénicas y de mantenimiento
del vehiculo de reparto. (Barcelona Activa, 2011).
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Fundacion MAPFRE; aborda en su articulo ¢ Cuales son los riesgos laborales del
trabajador motorista?; el tipo de peligros a los que ese expone un motociclista:

Factor humano:

Es sin duda el principal implicado en los riesgos en la conduccion y
responsable de la mayor parte de los siniestros. Es el motorista quien toma
las decisiones y dirige la moto. Alcohol, fatiga, suefio, drogas, distracciones,
medicamentos, factor psicoldgico, estrés...todos influyen en la pericia del
motorista.

Aqui también encontramos los estados emocionales (tanto negativos como
positivos), los periodos de conduccion excesivos (la conduccion en moto
requiere de descansos mas prolongados que el resto de vehiculos), la
velocidad excesiva, cansancio laboral.

Factor entorno:

Elevada densidad del trafico, obras en la carretera, que la via sea mono6tona
o gue el firme esté en mal estado, carreteras mojadas, sucias con grietas.

Factor vehiculo:

Ruidos y vibraciones de la moto, mal estado de la suspension y direccion,
iluminacién deficiente, que la moto o ciclomotor no haya pasado por las
revisiones oportunas ni tenga el mantenimiento necesario, nivel de aceite,
presion de las ruedas.

Factor equipamiento:

¢Llevas el equipamiento necesario en caso de caida o accidente? No llevar
el casco es sin duda uno de los factores de riesgo mas importantes. El casco
debe ser homologado e integral. También situamos aqui no llevar la ropa
adecuada (cazadoras, monos, guantes, botas, gafas de sol.

Factor climatologico:

Las condiciones climatologicas desfavorables siempre afectan
negativamente a la conduccién, dando igual el tipo de vehiculo que tengas.
Sin embargo, con los vehiculos de dos ruedas el riesgo aumenta
considerablemente ante la posibilidad de derrapes, caidas. El viento también
perjudica la estabilidad de la moto, mientras que el calor influye
negativamente en el estado del conductor.

(Fundacion MAPFRE, 2016).
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Algunos métodos de investigacion de la seguridad.

Check-lists es uno de los métodos mas sencillos de identificacion de riesgos
laborales. Consiste en analizar los aspectos criticos de todas las &reas de la
empresa. Cumplimiento de la legislacion, zona de trabajo, herramientas, equipos,
protecciones que usan los trabajadores, materiales, espacios, politicas de
prevencion aplicadas, estudios ergondémicos y todo aquello que puede poner en
riesgo la seguridad de los empleados. Una vez que se analizan los factores de
riesgo existentes, se procede a la correcta aplicacion de la gestion de estos para
una adecuada prevencion. (Prevision de riesgos laborales, 2018).

El método de Fine es un procedimiento originalmente previsto para el control de los
riesgos cuyas medidas usadas para la reduccién de los mismos eran de alto coste.
Este método probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo
identificado, a través de una formula matematica que vincula la probabilidad de
ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del
evento y la exposicion a dicho riesgo. (Fine, 1971)

Metodologia.

Se realiz6 esta investigacion de campo referente a la seguridad de los repartidores,
siendo una investigacion descriptiva. Es la forma de estudio para saber quién, donde
cuando, como y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, la informacién
obtenida es un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el
consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (Naghi, 2005)

Poblacién.

La investigacion se enfoca a los empleados que laboran en el puesto de repartidores
de comida rapida “Pizza” en la ciudad de Navojoa, Sonora, las cuales en su totalidad
son 6 y la mayoria esta localizada en la zona centro.

Tipo y tamafo de muestra.

Para elegir la dimensién de la muestra a estudiar se aplico el método probabilistico
el cual consiste en que todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados por un mecanismo aleatorio. (Tecnicas de investigacion social). Se
aplicé el cuestionario a todos los empleados de las ocho pizzerias que cuentan con
servicio a domicilio, descartandose una que no dispone de este servicio.
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Técnica de investigacion.

La técnica de investigacion seleccionada fue cuestionario el cual consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que se van a medir. Las
preguntas que un cuestionario tiene pueden ser de tipo cerradas y/o abiertas.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997)

Cuestionario.

Se disefd un cuestionario basandose en otros ya existentes tales como (Direccion
General de Relaciones Laborales, 2010)donde se hacia alusion a los riesgos en
puestos de trabajo de repartidor de comida rapida, se constituye de 16 preguntas
de las cuales 2 de ellas son personales, 4 son “Dicotomicas” como (Direccion
General de Relaciones Laborales, 2010) y los 11 restantes cuentan con un formato
de respuesta: nunca, a veces y siempre. (Ver anexo 1).

Para efectos de esta ponencia, solo se presentan los resultados de aquellas
preguntas con mayor impacto negativo para el empleado.

Estadistica descriptiva.

Se aplico la estadistica descriptiva manejandose las frecuencias y algunas tablas
de contingencia que nos permitié organizar la informacién recabada

Resultados.

Tabla 1.
La empresa proporciona seguro medico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 13 81.3 81.3 81.3
No 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado nos muestra que el 81% de los trabajadores respondieron que la
empresa si les proporciona seguro médico y el 19% no cuenta con tal servicio,
considerando la mayor parte como positiva ya que es de suma importancia contar
con seguro médico.
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La empresa proporciona seguro medico
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Porcentaje
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La empresa proporciona seguro medico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
La empresa te proporciona equipo de seguridad para el desempefio de
tus funciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 15 93.8 93.8 93.8
No 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Como resultados obtuvimos que el 94% de los negocios de comida rapida “pizza” si
proporcionan equipo de seguridad para que sus trabajadores desempefien sus
funciones de manera correcta y por otra parte el 6% no cuenta con su equipo.

La empresa te proporciona equipo de seguridad para el desemperio de tus funciones
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La empresa te proporciona equipo de seguridad para el desemperfio de tus funciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Has sufrido algun percance mientras realizas tu trabajo

Nunca A veces Siempre Total
Edad 18-26 5 0 3 8
27-35 1 4 1 6
36-44 1 1 0 2
Total 7 5 4 16

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores mas jovenes con edad de 18-26 afios son los que respondieron
que “siempre” han sufrido algun accidente al realizar su trabajo y por otra parte en
el rango de 27-35 afos de edad dieron como respuesta “a veces” han sufrido algun
percance lo cual nos refleja que los jovenes no tienen cierta seguridad al conducir.

Grafico de barras

5 Has
sufrido
algun
percance
mientras
4 realizas
tu trabajo

M nunca
WA veces
3 M Siempre

Recuento

18-26 27-35 36-44
Edad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Te han indicado medidas para prevenir accidentes
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 7 43.8 43.8 43.8
Siempre 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
El efecto que nos da a conocer esta interrogante es que dentro de las empresas

gue se dedican a la reparticion de comida rapida el 56% cuenta con capacitaciones
en las que les dan a conocer cuales son las medidas que se deben de tomar para
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prevenir accidentes, por otra parte el 44% no cuenta con ese tipo de medidas lo que
si perjudica en la seguridad de los trabajadores.

Te han indicado medidas para prevenir accidentes

Porcentaje

Aveces Siempre

Te han indicado medidas para prevenir accidentes

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones.

Las empresas de comida rapida “pizza” no cuentan con la capacitacion adecuada
al no proporcionarla al personal, ya que por falta de informacién gran parte de los
empleados de un rango de 18 a 26 afios sufren constantemente accidentes, asi
como también por la irresponsabilidad de ellos mismos.

Finalmente captamos que si cuentan con el equipo de seguridad necesario mas no
lo utilizan adecuadamente siendo uno de los factores por los cuales ocurren
accidentes fatales.

Cabe aclarar que, al encuestarse a los empleados en su lugar de trabajo, queda la
inquietud del nivel de objetividad que dieron a sus respuestas, por lo que quedaria
para una investigacion futura realizar este mismo ejercicio fuera de su horario de
servicio y comprar los resultados.

Recomendaciones.
Las recomendaciones para el empresario serian:

1. Evaluar los dias con mas demanda de trabajo, con ello contratar el personal
extraordinario para esos dias, cuidando la velocidad de los repartidores.

2. Concientizar a los empleados sobre la importancia de conducir con
precaucion, si el pavimento se encuentra mojado, charcos, aceite, arena,
tierra o cualquier desperfecto que les impida el paso.

3. Verificar si el empleado cuenta con las condiciones de salud adecuadas,
como también el empleado informar a la empresa cuando este no lo sea asi.
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4. Informar sobre el reglamento de transito en su proceso de induccién, como
de forma periddica.
Recomendaciones para el empleado:

Acatar las disposiciones en materia de seguridad sefialadas por la empresa ya
que estas tienen como propdsito salvaguardar su integridad fisica.
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Resumen.

La seguridad de los empleados que laboran en los talleres mecanicos implica
establecer una serie de condiciones que minimicen los riesgos y salvaguarden su
integridad fisica. El trabajo que aqui se presenta se realizd en tres talleres
mecanicos localizados en la ciudad Navojoa. Se aplicO un cuestionario a los
empleados de estos talleres, denominados comunmente “mecanicos”; con el
propésito de conocer las condiciones de seguridad bajo las que desempefian su
labor. Se encuestaron un total de 15 trabajadores quienes manifestaron algunos no
disponer de un plan de evacuacion; ademas de no tiene la capacidad para actuar
en caso de algun accidente que se suscite. Se realizaron algunas sugerencias para
mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores y generar ambientes
laborales con mayor proteccion.

Palabras clave: Seguridad, Herramienta, Taller mecénico, Accidentes, Prevencion
Introduccién

La presente investigacion se llevd acabo en algunos talleres mecénicos para
conocer como manejan el tema de la seguridad, y las medidas que ellos toman para
prevenir algin accidente. Las condiciones de un taller mecanico muchas veces no
son seguras o los mismos empleados no tienen el cuidado que requieren o bien no
usan adecuadamente su equipo de proteccion.

Este trabajo consta de los siguientes apartados; primero se aprecia el planteamiento
del problema donde se describe la pregunta guia de investigacion; posteriormente
se presentan algunos antecedentes relativos a estudios en talleres mecanicos
previos; se hace referencia a la justificacién destacando aquellos elementos que
sustentan la relevancia del tema, asi como el objetivo planteado.

En segundo lugar, se describen algunas referencias bibliograficas y conceptos; en
tercera posicion se describe la metodologia que se sigui6 para el desarrollo de este

5 Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
¢ Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
7 Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
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trabajo. En cuarto sitio se exponen los resultados y finalmente las conclusiones y
recomendaciones.

Planteamiento del problema.

La eficiencia y la calidad han sido impulsos para dejar un mejor servicio al cliente
en distintos negocios. Por un lado, y por otro no se debe perder de vista la atenciéon
al empleado que incluye no solamente ofrecerles salarios y prestaciones
competitivas si no también condiciones de trabajo libres de riesgo. Para garantizar
la seguridad de los empleados dedicados a un servicio de automotriz, es necesario
que sepan manejar herramientas, y algunos quimicos que se utilizan para arreglar
los autos.

Al arreglar un auto se exponen a peligros como que el estar por debajo de él, por
no estar bien posicionado y pueda caer encima del empleado, o también al tratar de
manejar una maquina que no esté en condiciones adecuadas y se lastime.

Es importante que los empleados sean conscientes que los riesgos existen y que
se pueden hacer menos si ellos mismos tienen un control de sus actividades, utilicen
las medidas de seguridad adecuadas y trabajen a un ritmo que a ellos les permita
realizar sus tareas con eficiencia, pero siendo precavidos.

Ante esto, la pregunta de este trabajo fue ¢ Cuales son las condiciones de seguridad
en las que laboran los empleados de los talleres mecanicos?

Antecedentes.

En lugares como un taller mecanico, las condiciones deben mantenerse
adecuadamente limpias y en completo orden. Ya que las herramientas que se
maneja son peligrosas y no pueden estar en desorden, pues estas mismas podrian
causar algun accidente a los trabajadores.

En un trabajo intitulado “Evaluacion de riesgos laborales en un taller mecanicos”
dedicado a la reparacién de elementos mecanicos y eléctricos de vehiculos a motor,
asi como en la revisibn y mantenimiento de los mismos (cambios de aceite,
neumaticos, frenos, etc.), junto con tareas de reparacion de chapa y pintura, se
analizé el efecto del ruido en la salud se encontré que los empleados durante la
realizacion de sus tareas no usan protectores auditivos (Ramos & Alarcén, 2013).

De acuerdo con la bibliografia consultada se sabe que los riesgos en talleres
mecanicos involucran golpes, cortes, caidas, contactos eléctricos, ruido,
guemaduras, proyeccion de particulas, radiaciones no ionizantes, contacto con
sustancias peligrosas, sobresfuerzos e incendios y explosiones (Asociacién Chilena
de Seguridad); no existen muchas investigaciones en este tipo de negocios.

Justificacion.
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Los talleres mecanicos cuentan con multiples riesgos de seguridad, por diferentes
causas, van desde una caida por no tener orden en las herramientas, hasta cortes
en alguna parte del cuerpo.

Es importante eliminar o disminuir el riesgo en estas actividades, tomando en cuenta
que el trabajador ademas de cuidarse fisicamente también tiene que estar
concentrada mentalmente pues alguna de las causas podria ser la distraccion algun
riesgo de accidente.

Por lo tanto, esta investigacion permitio conocer los diferentes riesgos que existen
y asi plantear mejoras que ayuden a minimizar los accidentes que se realizan en
estos talleres.

Objetivo.

Andlisis de las condiciones de seguridad en los talleres mecéanicos de la ciudad de
Navojoa.

Objetivos especificos

e Verificar si cuentan con las medidas de prevencion adecuada.
¢ |dentificar los riesgos potenciales de accidentes en sus labores.

Marco Teérico

La Seguridad en el Trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad
laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios
problemas para la salud. En este sentido muchas veces la seguridad no se trata tan
en serio como se deberia; lo que puede acarrear serios problemas no sélo para los
empleados sino también para los empresarios. (Centro cvomercial industrial y de
fomento atlanta, 2014)

El riesgo laboral es toda circunstancia capaz de causar un peligro en el contexto del
desarrollo de una actividad laboral. Es todo aquello que puede producir un accidente
o siniestro con resultado de heridas o dafios fisicos y/o psicolégicos. El efecto
siempre sera negativo sobre la persona que lo sufre. Los factores de riesgo en los
diversos tipos de trabajo son diferentes y los dafios causados son de diferente
gravedad. Como hemos dicho, siempre dependera del lugar donde se desempefie
la tarea y de la naturaleza de esta. (Padigital)

El Articulo 474 Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto
delincuencial, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.
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Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste
a aquél. (H. Congreso de la Union, 2019, pag. 125)

Causas de los accidentes laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas de
accidentes:

a) Acto inseguro

Es la violacion de un procedimiento que se considera seguro, es decir, es la
negligencia de una persona lo que produce el principal factor de inseguridad.

Ejemplos:

* Distraer o molestar a otras personas que estan realizando su trabajo.
* Hacer trabajos de mantenimiento con la maquina en marcha.

* Realizar operaciones sin estar autorizado.

* No utilizar los equipos de seguridad.

» Adoptar posturas o posiciones peligrosas.

* No trabajar a la velocidad adecuada.

* Emplear equipos inseguros.

2. Condicién insegura

Es aquella condicion que forma parte del objeto que ha estado directamente ligada
al accidente y que podria haber sido protegida o evitada.

Ejemplos:

» Condiciones ambientales que suponen un determinado riesgo.
* Protecciones inadecuadas o defectuosas.

* Ventilacion defectuosa de los lugares de trabajo.

* Ausencia de protecciones.

* lluminacion inadecuada en los centros de trabajo.

* Instalaciones mal concebidas o construidas.

* Herramientas o equipos defectuosos.

3. Causas personales

Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte de los accidentes.
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Ejemplos:

» Habitos inseguros.

* Defectos fisicos.

* Desconocimiento del trabajo.
4. Medio ambiente

Al igual que las causas personales, son causas internas al trabajador, pero éstas
estan motivadas por el ambiente social donde las personas viven, trabajan y se
desenvuelven.

Ejemplos:
* Problemas de salud.

* Problemas sociales y econdmicos. (Del Prado)

Marco legal de la seguridad
Articulos de obligaciones del patrén y trabajadores

“La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccion XVI, consigna la obligacion
del patron de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demés lugares
en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, asi como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral”.

Algunas Normas Oficiales Mexicanas aplicables a los talleres mecéanicos son
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2009):

Normas de seguridad

NOM-002 Prevencion y proteccion contra incendios
NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-009 Trabajos en altura

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas
Normas de organizacion

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene
NOM-026 Colores y sefales de seguridad

NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

131



Un taller de reparacion de automoviles es un espacio de trabajo donde la naturaleza
de la actividad y el manejo de herramientas y maquinaria pesada, entre otros, puede
exponer al trabajador a riesgos para su seguridad. (ABC reportajes, 2017)

Algunas de las causas que originan a los accidentes en los talleres mecénicos son:

Cortes: con herramientas con partes afiladas, rebabas y laminas de metal que
puede ser pequefos rasgufios hasta un corte grande que pueda perder una parte
de la mano como los dedos.

Caidas: que son causados por objetos fuera de lugar, liquidos derramados como el
aceite o agua.

Contacto eléctrico: descargas eléctricas de diferentes intensidades, que pueden
provocar hormigueos hasta la muerte. Para evitar este tipo de descargas es
importante mantener los cables eléctricos en buen estado.

Ruido: normalmente no se toma en cuenta este factor porque no se ve sin embargo
provoca lesiones y descastes de la capacidad auditivas por someterse a ruidos
excesivos por tiempo prolongados, por golpes sonoros como explosiones

Quemaduras: por partes calientes del motor, por acidos, rozadura (Asociacién
Chilena de Seguridad, 2019)

Para tomar en cuenta estos accidentes que se dan normalmente en un taller
mecanico se debe ser precavido para poder anticipar todos estos sucesos para esto
se debe hacer las siguientes medidas de prevencion.

e Utiliza una indumentaria correcta y elementos de proteccion especificos,
especialmente en el uso de las herramientas mas peligrosas

e Eltrabajo en el taller requiere concentracion. Un despiste puede provocar
un accidente

e Evita llevar objetos que puedan engancharse, como pulseras, colgantes,
anillos, etc.

e Mantén una posicion corporal correcta y evita forzar posturas que puedan
derivar en lesiones

e Por normas higiénicas, no se debe comer ni beber en la zona de trabajo,
ya gue, entre otros, existe el riesgo de que se hayan contaminado con
sustancias del taller

e Esta prohibido fumar dentro del taller

e Los trabajadores deben intentar mantener las manos limpias antes y
después de la reparacion

e Limpieza de liquidos, grasa, residuos u otro vertido que pueda caer al
suelo.
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¢ Eliminar del suelo suciedades y obstaculos con los que se pueda tropezar.

e Calzado adherente.

e Usar elementos de proteccion personal.

e Revisar periddicamente la instalacion eléctrica

e Utilizar maquinas y equipos que tengan incorporada la tierra de
proteccion.

¢ No utilizar los aparatos eléctricos con las manos mojadas o humedas.

e Solicitar evaluacion de nivel de ruido en el ambiente de trabajo

e Usar elementos de proteccion personal.

e Sustituir sustancias peligrosas por otras con las mismas propiedades,
pero que generen menos peligro a las personas.

e Tener las Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias peligrosas.

e Mantener los recipientes cerrados, almacenados, etiquetados y en
lugares ventilados

e Utilizar equipos auxiliares para el movimiento de carga. (Elige
calidad,elige confianza, 2017)

Metodologia

1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es tipo no experimental, ya que el proceso realizado es
limitado y solo son de observacion, no altera a su contexto natural para después
analizarlos. (Hernandez, 2014).

2. Enfoque de investigacion

En nuestra investigacion utilizaremos el tipo descriptivo para analizar los aspectos
de los factores de riesgo de cada una de las actividades y su caracteristica dentro
del taller. (Franco Barzola Dalton, 2019)

3. Poblaciéon para estudiar

Son empresas que brindan un servicio de reparacién de automoviles, y solo un taller
cuenta con la distribucion de llantas. Las empresas de servicio automotriz que
fueron evaluadas son de tamafo pequefio y sus puestos considerados fueron
solamente a los empleados de mecénica.

4. Técnica de investigacion

Se utilizo una técnica de encuesta La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz. Ademas, es un método donde interactuas con el entrevistado.
Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas, en este caso la
seguridad en los empleados de los talleres mecéanicos. (Anguita, 2002)
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5. Instrumento de recoleccién

Con la técnica de encuesta personal establecimos contacto directo con los
empleados, se realiz6 un cuestionario(Ver anexo 1) con diez preguntas las cuales
los empleados tenian cuatro opciones de respuestas; siempre, muchas veces,
algunas veces y nunca.

6. Técnica de analisis de datos

Se disefié una base de datos en el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), y asi mismo se usoO la estadistica descriptiva, que nos
ayuddé a organizar informacion, sintetizar la informacioén, ver las caracteristicas mas
relevantes y por lo tanto presentar la informacion, asi mismo la frecuencia absoluta
es muy utilizada en estadistica descriptiva y es util para saber acerca de las
caracteristicas de una poblacién y/o muestra. (Marco).

Resultados

Tabla 1
¢ Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que puedan
provocarle una caida.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 26.7 26.7 26.7
Varias veces 2 13.3 13.3 40.0
Algunas veces 5 33.3 33.3 73.3
Nunca 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 33% de los participantes dijeron trabajar en suelos o pisos inestables, irregulares
y/o resbaladizos, que puedan provocarle una caida; 27% argumenté nunca, otro
27% siempre y el 13% varias veces trabaja en esas condiciones.
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¢Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares ylo resbaladizos, que puedan provocarle una caida.?
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¢Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulargs ¥l’o resbaladizos, que puedan provocarle una
caida.?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
¢ Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que puedan
provocarle dafios (cortes, golpes, pinchazos, amputaciones, etc.)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 26.7 26.7 26.7
Varias veces 5 33.3 33.3 60.0
Algunas veces 5 33.3 33.3 93.3
Nunca 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 27% de los trabajadores manejan herramientas donde se provocan dafios fisicos,
33% dijo que muchas veces, el 33% contesto que algunas veces y el 7% menciono
gue nunca

¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas ylo maquinas de trabajo que puedan provocarle dafios (cortes,
golpes, pinchazos, amputaciones, etc.)?
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¢ Utiliza equipos, instrumentos, herramientas ylo maquinas de trabajo que puedan provocarle dafios
(cortes, golpes, pinchazos, amputaciones, etc.)?
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Figura 2: Elaboracién propia

Tabla 3
¢Las areas de trabajo estan debidamente marcadas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 6.7 6.7 6.7
Varias veces 2 13.3 13.3 20.0
Algunas veces 7 46.7 46.7 66.7
Nunca 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 7% de los trabajadores mecanicos menciono que el area en que trabajan si estan
debidamente marcadas, 13% dijo que muchas veces, el 47% contesto que algunas

veces y el 33% menciono que nunca esta con marca.

¢Las areas de trabajo estan debidamente marcadas?
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¢Las areas de trabajo estan debidamente marcadas?
Figura 3: Elaboracién propia

Tabla 4
¢ El suelo del taller es regular y uniforme?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 13.3 13.3 13.3
Varias veces 5 33.3 33.3 46.7
Algunas veces 5 33.3 33.3 80.0
Nunca 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado el 13% de los mecanicos trabajan en suelo regular, 33% dijo que
muchas veces, el 33% contesto que algunas veces y el 20% menciono que nunca
labora el suelo regular.

¢El suelo del taller es regular y uniforme?
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¢El suelo del taller es regular y uniforme?
Figura 4: Elaboracion propia

Tabla 5
¢ Cuentan con botiquin de primeros auxilios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20.0 20.0 20.0
Varias veces 1 6.7 6.7 26.7
Algunas veces 4 26.7 26.7 53.3
Nunca 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 20% de los mecanicos cuentan con un botiquin de primeros auxilios, 7% dijo que
muchas veces, el 27% contesto que algunas veces y el 47% menciono que nunca

& Cuentan con botiquin de primeros auxilios?

Porcentaje

Siempre Varias veces Algunas veces MNunca

&Cuentan con botiquin de primeros auxilios?

Figura 5: Elaboracién propia
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Tabla 6
¢,Cuenta con plan de evacuacion?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 13.3 13.3 13.3
Varias veces 2 13.3 13.3 26.7
Algunas veces 3 20.0 20.0 46.7
Nunca 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado el 13% de los mecanicos menciono que cuenta con plan de
evacuacion, 13% dijo que muchas veces, el 20% contesto que algunas veces y el

53% menciono que nunca

¢ Cuenta con plan de evacuacion?
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¢Cuenta con plan de evacuacion?

Figura 6: Elaboracién propia

Tabla 7
¢Los mecénicos realizan capacitaciones para realizar sus tareas?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Siempre 1 6.7 6.7 6.7
Varias veces 4 26.7 26.7 33.3
Algunas veces 6 40.0 40.0 73.3
Nunca 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado el 7% de los mecanicos realizan capacitaciones para realizar sus
tareas, 27% dijo que muchas veces, el 40% contesto que algunas veces y el 27%
menciono que nunca

¢Los mecanicos realizan capacitaciones pararealizar sus tareas?
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¢iLos mecanicos realizan capacitaciones para realizar sus tareas?

Figura 7: Elaboracion propia

Tabla 8
¢, Cuentan con hoja de seguridad de los diferentes quimicos o productos que
utilizan?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20.0 20.0 20.0
Algunas veces 6 40.0 40.0 60.0
Nunca 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado el 20% de los mecanicos cuenta con hoja de seguridad en
productos y sustancias quimicas que utilizan, el 40% contesto que algunas veces y
el 40% menciono que nunca

¢ Cuentan con hoja de seguridad de los diferentes quimicos o productos que utilizan?
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&£Cuentan con hoja de seguridad de los diferentes quimicos o productos que utilizan?

Figura 8: Elaboracién propia
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Tabla 9
¢ Sabe cdmo actuar frente a un accidente de algun compariero de trabajo?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20.0 20.0 20.0
Varias veces 3 20.0 20.0 40.0
Algunas veces 4 26.7 26.7 66.7
Nunca 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 20% de los mecéanicos sabe como actuar que le pueda ocurrir a un compafiero
de trabajo, 20% dijo que muchas veces, el 27% contesto que algunas veces y el
33% menciono que nunca

<Sabe como actuar frente a un accidente de algin compariero de trabajo?

Porcentaje

Siempre Varias veces Algunas veces Nunca

¢Sabe co6mo actuar frente a un accidente de algun compariero de trabajo?

Figura 9: Elaboracién propia

Tabla 10
¢,Cuenta con los elementos de proteccidn personal (ropa de trabajo, calzado que
permite el reglamento, gafas, guantes, fajas, etc.)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 40.0 40.0 40.0
Varias veces 2 13.3 13.3 53.3
Algunas veces 5 33.3 33.3 86.7
Nunca 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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El 40% de los mecanicos cuenta con elementos de proteccion personal, 13% dijo
gue muchas veces, el 33% contesto que algunas veces y el 13% menciono que

nunca

i Cuenta con los elementos de proteccion personal (ropa de trabajo, calzade que permite el reglamento, gafas,
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guantes, fajas, etc.)?
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¢ Cuenta con los elementos de proteccién personal (ropa de trabajo, calzado que permite el
reglamento, gafas, guantes, fajas, etc.)?

Figura 10: Elaboracién propia

Conclusiones

Los empleados de los talleres en lo general:

Trabajan en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos.

Utilizan equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que
pueden provocarles dafos.

Las areas de trabajo no estan debidamente marcadas.

La mitad manifestd que el suelo del taller no es regular ni uniforme.

Carecen de botiquin de primeros auxilios.

No disponen de un plan de evacuacion en caso de contingencia.

No todos los mecanicos realizan capacitaciones para realizar sus tareas.

No cuentan con hoja de seguridad de los diferentes quimicos o productos
que utilizan.

Méas de la mitad no sabe como actuar frente a un accidente de algin
compariero de trabajo.

Casi la mitad no cuenta con los elementos de proteccién personal.

Recomendaciones

Adecuar un plan de evacuacion, para en caso de accidente, algun incendio y
gue los empleados actien de manera segura.
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e Contar con su propio botiquin de primeros auxilios, para controlar algun
pequefio incidente o una quemadura de menor grado o bien una pequefia
lesion.

e Capacitar a los empleados y darles cursos de primeros auxilios, asi mismo
los accidentes disminuiran si ellos cuentan con su capacitacion tal vez de
herramienta nueva. Y cuidar su bienestar y el de sus comparieros.

e Mantener ordenado y limpio el lugar evitando caidas con herramienta o
materiales que pueda causar dicha accion.

e Marcar las areas de trabajo con sefales y simbolos de prevencion.

e Contar con elementos de proteccion.
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Anexo 1
Cuestionario para evaluar la seguridad e higiene de los talleres mecanicos.

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar los factores de riesgo y
seguridad que tiene los trabajadores a ejecutar sus actividades cotidianas.

Condiciones de seguridad siempre Muchas | Algunas | Nunca
veces veces

1. ¢Trabaja en suelos o pisos
inestables, irregulares y/o
resbaladizos, que puedan
provocarle una caida?

2. ¢Utiliza equipos,
instrumentos, herramientas
y/o maquinas de trabajo que
puedan provocarle dafios
(cortes, golpes, pinchazos,
amputaciones, etc.)?

3. ¢las areas de trabajo estan
debidamente marcadas?

4. ¢elsuelo deltaller es regular
y uniforme?

5. ¢cuentan con botiquin de
primeros auxilios?

6. ¢cuenta con plan de
evacuacion?

7. ¢los mecanicos realizan
capacitaciones para realizar
sus tareas?

8. ¢cuentan con hoja de
seguridad de los diferentes
quimicos o productos que
utilizan?
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9. ¢sabe como actuar frente a
un accidente de algun
companiero de trabajo?

10.¢cuenta con los elementos
de proteccion personal (ropa
de trabajo, calzado que
permite el reglamento,
gafas, guantes, fajas, etc.)
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Riesgos de seguridad y salud de los empleados administrativos

de una institucion educativa de nivel superior
Eje tematico: Administracion

Campas Duarte Claudia Lorena?®
Flores Valenzuela Dania Guadalupe®
Mufioz Agliero Maria Fernanda'®

Resumen.

El presente trabajo tuvo como propdsito identificar las situaciones de riesgos a las
que estan expuestos los empleados de oficina de una Institucion Universitaria de la
ciudad de Navojoa, debido a que se tiene la premisa equivocada de que este tipo
de posiciones no estan expuestas a condiciones y/o actos inseguros; esto por falta
de informacion o porque se orientan los estudios principalmente a puestos de
caracter industrial dejando de lado estos trabajos. En el estudio participaron un total
de 16 secretarias y recepcionistas, recabandose la informacién por medio de un
cuestionario constituido de 31 preguntas. Los resultados demostraron que la
mayoria de los participantes tiene molestias de la vista y que los movimientos de
sus tareas son repetitivas aunado a una actividad sedentaria.

Palabras clave: seguridad, prevencion, ergonémico, enfermedades, posturas.

Introduccion.

La presente investigacién se lleva a cabo con el fin de obtener la informacion
necesaria para identificar las situaciones de riesgo en seguridad e higiene, a los que
estan expuestos los empleados de oficina que laboran en una Institucion
Universitaria de la ciudad de Navojoa; como primer apartado se encuentra el
planteamiento del problema donde se describié la problematica en que se
encuentran los ocupantes de los puestos administrativos, antecedentes y el objetivo
de la investigacion, en un segundo apartado se desarroll6 las referencias tedricas
en el cual se encuentran conceptos basicos de seguridad e higiene, también
aplicado en oficinas, para su objetivo entendimiento, y metodologia de investigacion
realizada por una serie de pasos donde se definio el instrumento de recoleccion,

8 Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
® Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
10 Estudiante del noveno semestre de la Lic. En Administracion de la Unidad Regional Sur, Universidad de
Sonora.
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obtuvimos los datos estadisticos necesarios, por ultimo un tercer apartado con los
resultados obtenidos mediante el programa estadistico SPSS, finalizando con las
conclusiones y recomendaciones agregadas por las autoras.

Planteamiento del problema.

El riesgo laboral es un problema que surge en todos los empleos, hoy en dia las
empresas estan obligadas legal y moralmente a establecer medidas precautorias
para prevenir y disminuir los riesgos; incluyendo dichas medidas para los puestos
administrativos.

En los ultimos afios se han identificado ciertos peligros en los trabajos de oficina
que anteriormente no eran visualizados; como lo son los riesgos fisicos, quimicos,
biologicos, psicosociales, de la fuerza de trabajo, mecénicos, asi como los
ergonoémicos.

Ante esto y con la finalidad de conocer las condiciones de riesgo a las que se
exponen los empleados de oficina es que se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cudles son las condiciones que comprometen el estado de salud y seguridad de
los empleados que laboran en las oficinas administrativas de la institucion educativa
en estudio?

Antecedentes.

Las enfermedades ocasionadas por el desempeiio de puestos de oficina o
administrativos pueden ser de diversa indole; se pueden presentar por ejemplo
afecciones por malas posturas las que son muy comunes en las personas, porque
en sus trabajos realizan ciertas posiciones que a futuro pueden perjudicar su cuerpo,
ya sea en columna, cuello, manos, piernas, brazos, o incluso hasta mala circulacién.
A continuacion, se presentan datos de algunos estudios relacionados con este tema:

En una publicacion realizada en México por Alfredo Fernandez Lorenzo en las 2017
tituladas enfermedades y dolencias en la oficina se encontr6 que los problemas mas
comunes de salud no estan catalogados como enfermedades profesionales, pero si
generan gastos para la empresa y malestares para los empleados, entre ellos estan
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los trastornos musculo esqueléticos, las molestias oculares, enfermedades
contagiosas, dolencias emocionales. (Fernandez, 2017)

En la pagina web de Universidad Espafia en el 2008 se hace referencia a una nota
en la que se aborda una compilacién de enfermedades que mas cotidianamente se
presentan en entorno de la oficina, destacandose el estrés, los riegos de mala
postura, el mobbing, gripe, agotamiento, molestias oculares y adicciones al trabajo.
(Universia, 2008).

A nivel estatal ni local no se identificaron investigaciones que hicieran referencia al
tema en cuestion; por fortuna si existen manuales disponibles en la web en donde
se refiere el tema de prevencion en estos trabajos.

Justificacion.

Esta investigacion se realizé con el fin de conocer los riesgos a los que se exponen
los empleados que laboran en las oficinas administrativas, de manera que se
puedan identificar irregularidades y recomendar medidas correctivas y preventivas
gue mejoren las condiciones laborales y se eviten enfermedades originadas por
mala postura, estrés, medio ambiente inadecuado; y peligros de accidentes; entre
otros.

Con este trabajo, se beneficia a la empresa porque se evitarian contrataciones y
gastos para cubrir incapacidades de los empleados; ademas crear conciencia y
generar una cultura orientada a la salud entre el personal de estos cargos.

Como estudiantes, realizar trabajos de esta indole, fortalece nuestra formacién al
conocer mediante la investigacion los problemas que puede tener el empleado por
no desenvolverse en ambientes saludables.

Objetivo general.

Identificar las situaciones de riesgo a las que estan expuestos los empleados de
oficina que laboran en una Institucion educativa de nivel superior.

Marco tedrico.

La seguridad e higiene son los procedimiento, técnicas y elementos que se aplican
en los centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control de los
agentes nocivos que interviene en los procesos y actividades de trabajo. (Molina,
2010)
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La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al
ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionada con el
diagndstico y la prevencién de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y
el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. (Chiavenato, 2000)

Para Vazquez & Najera, (2013) higiene en el trabajo es una aplicacion racional de
técnicas que tienen como objetivo el reconocimiento, control y evaluacién de
factores ambientales que se ocasionan en el lugar de trabajo, pudiendo causar
enfermedades, dafios a la salud y ciertas incomodidades por parte de los
trabajadores.

Molina (2010) define a la seguridad son los procedimiento, técnicas y elementos
que se aplican en los centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacion y
control de los agentes nocivos que interviene en los procesos y actividades de
trabajo.

El objetivo de la seguridad e higiene segun Molina (2010) es establecer medidas y
acciones para la prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de
conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como evitar
cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo.

Chiavenato (2010) argumenta que los servicios de seguridad tienen la finalidad de
establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para
prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una
responsabilidad de linea y una funcién de staff. En otras palabras, cada jefe es
responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque exista en la
organizacién un organismo de seguridad para asesorar a todas las jefaturas con
relacion a este asunto.

Es importante la seguridad y la prevencion de accidentes ya que existe un
asombroso numero de los mismos relacionados con el area de trabajo, ademas
considera que la seguridad e higiene laboral y la prevencion de accidentes es muy
importante ya que existe un asombroso niumero de los mismos relacionados con el
area de trabajo. (de Leo6n, 2013)

La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos preceptos
contenidos en nuestra Constitucion Politica, la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidn, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
por las normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos.
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El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Ley Suprema dispone que el patrono
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccion XVI, consigna la obligacion
del patron de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demés lugares
en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, asi como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral.

Asimismo, el referido ordenamiento determina, en su fraccion XVII, la obligacién que
tienen los patrones de cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como de disponer en
todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables para
prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

El referido ordenamiento también recoge las siguientes obligaciones a cargo de los
trabajadores, en su articulo 134, fracciones Il y X: observar las disposiciones
contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo y las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccion personal, y someterse a los reconocimientos médicos
previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad
de trabajo, contagiosa o incurable.

Por otra parte, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal faculta a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en su articulo 40, fraccion Xl, para estudiar
y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para la proteccién de los
trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo dispone en su articulo 512 que en los reglamentos e
instructivos que las autoridades laborales expidan se fijaran las medidas necesarias
para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que el trabajo se preste en condiciones
que aseguren la vida y la salud de los trabajadores.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion determina, en sus articulos 38,
fraccion I, 40, fraccion VII, y 43 al 47, la competencia de las dependencias para
expedir las normas oficiales mexicanas relacionadas con sus atribuciones; la
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finalidad que tienen éstas de establecer, entre otras materias, las condiciones de
salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo, asi
como el proceso de elaboracién, modificacion y publicacion de las mismas.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en su articulo
10 la facultad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para expedir Normas
con fundamento en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su
reglamento, la Ley Federal del Trabajo y el presente Reglamento, con el propdsito
de establecer disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que eviten
riesgos que pongan en peligro la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores,
y cambios adversos y sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o puedan
afectar la seguridad o salud de los trabajadores o provocar dafios a las
instalaciones, maquinaria, equipos y materiales del centro de trabajo.

Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de
riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores
de riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores. (Secretaria de Trabajo
y Prevision Social, 2012)

Metodologia.
1) Disefio de la investigacion.

Se trata de una investigaciéon no experimental. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) pues fue disefiada especificamente para conocer las condiciones de
seguridad en las oficinas administrativas y evaluar que tan buenas o malas son
estos escenarios para los trabajadores de estas areas.

2) Enfoque de lainvestigacion.

El enfoque ha sido definido como de modo cuantitativo ya que planteé el problema
de estudio delimitado y concreto referente a condiciones de riesgo en los empleados
de oficina (Hernandez & Baptista, 2014, pag. 4).

Poblacion.

La presente investigacion esta cimentada en las personas que tienen su labor como
oficinistas como caracteristica principal, en cdmo hacen su trabajo y como es el
espacio donde lo llevan a cabo y si esto les trae algo perjudicial a sus vidas o salud.
La poblacion exacta que se consideré en las posiciones fue de 20 empleados de las
diferentes areas de trabajo de la institucion.
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3) Tipo de muestra.

Se utilizar4 un muestreo aleatorio que consiste en un tipo de muestreo en el que
cada elemento de la poblacion que se estudia, o poblacion objeto, tiene una
posibilidad conocida, y generalmente la misma de ser elegida para formar parte de
la muestra. El tener una muestra de este tipo garantiza que los elementos de la
muestra se elijan sin sesgo y suministra la base estadistica para la determinacion
de la confianza que puede atribuirse a las inferencias. Una muestra aleatoria
también se denomina muestra probabilistica 0 muestra cientifica. (Kazmier, 2006)

4) Tamaiio de la muestra.

De los 20 trabajadores de los puestos de oficinas administrativas de la institucion
en estudio, (secretarias y recepcionistas) solo se aplicaron 16 cuestionarios,
mientras que 4 no se tuvo disponibilidad para responder por lo tanto se consideraron
nulos.

5) Técnica de investigacion.

Se utilizé una técnica de encuesta para recoleccion de datos, hechos mediante un
cuestionario dirigido a los puestos antes mencionados, obteniendo informacion
sobre los riesgos de seguridad e higiene en las oficinas administrativas para
conseguir apropiadamente los datos necesarios para nuestro estudio, ya que nos lo
facilita tanto investigadores como a los encuestados por su formato tan sencillo
entre una de sus ventajas. Entre otras estan la facilidad de manejo de informacion,
recopilacion de datos conveniente, buena significancia estadistica, asi como
resultados precisos.

6) Instrumento de recoleccion.

Para la recopilacién de datos se utilizé un cuestionario el cual se define como un
conjunto articulado y coherente de preguntas para obtener la informacion necesaria
para poder realizar la investigacion que la requiere (ver anexo 1). Conformado por
31 preguntas las cuales se identifican los datos personales como primera parte, y
las preguntas estan divididas por apartados preguntas de opcién mdultiple, con 4
opciones, donde se sugiere observaciones. (Grande & Abascal, 2007).

7) Técnica de analisis de datos.

En base a la estadistica descriptiva se analizaron los datos por medio del programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se aclara que, para efectos de
este trabajo, Unicamente se presentan aquellos resultados que se identificaron con
el empleado como negativos en la condicién de higiene y seguridad.
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Resultados.

Tabla 1.
El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 56.3 56.3 56.3
No 6 37.5 37.5 93.8
NP 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 56% de los encuestados afirma tiene un disefio de puesto en postura incomoda
y el 38% lo niega, mientras que el 6% considera que no procede.

El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda

Porcentaje

Si No NP

El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cémoda

Figura 1. Elaboracion propia.

Tabla 2.
Percibe molestias frecuentes de vista, espalda, muiecas, etc.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 56.3 56.3 56.3
No 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

El 56% de los encuestados percibe molestas frecuentes en vista, espalda, mufiecas,
etc. y el 44% no las percibe.
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Percibe molestias frecuentes de vista, espalda,muriecas, etc.

Porcentaje

Si Ne

Percibe molestias frecuentes de vista, espalda,mufiecas, etc.

Figura 2. Elaboracion propia.

Tabla 3.
Movimientos repetitivos de brazos/manos/mufiecas
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 56.3 56.3 56.3
No 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El 56% de los encuestados afirma tiene movimientos repetitivos de
brazos/manos/muiiecas y el 44% lo niega.

ientos repetiti de br os/muniecas

Porcentaje

Si No

ientos repetiti de br 1os/muriecas

Figura 3. Elaboracion propia.

Tabla 4.
Trabajo sedentario

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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valido Si 5 31.3 31.3 31.3

No 10 62.5 62.5 93.8
NP 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El 31% de los encuestados afirma que tiene un trabajo sedentario, el 63% lo niega
y el 6% dice que no procede.

Trabajo sedentario

Porcentaje

Si No NP

Trabajo sedentario

Figura 4. Elaboracion propia.

Tabla 5.
Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 10 62.5 62.5 62.5
No 5 31.3 31.3 93.8
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NP 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia.

El 63% de los encuestados afirma que tiene tareas con altas exigencias visuales, el
31% lo niega y el 6% opina que no procede.

Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciocidad

Porcentaje

Si No NP

Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciocidad

Figura 5. Elaboracion propia

Tabla 6.
Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de

trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 43.8 43.8 43.8
No 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El 44% de los encuestados afirma que tiene conocimientos de primeros auxilios y el
56% niega tenerlos.
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de trabajo

60

50

40

30

Porcentaje

20

Sl

No

Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de trabajo

Figura 6. Elaboracién propia.

Tabla 7

Percibe molestias frecuentes de vista, espalda, mufiecas, etc.

Recuento

Percibe molestias
frecuentes de vista,
espalda, mufecas, etc.

Si No Total
Departamen Servicios 1 0 1
to estudiantiles
Econdmico- 1 1 2
Administrativas
Ciencias sociales 2 0 2
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Ciencias quimico- 0 1 1

biolégicas

Ingenieria 1 2 3
Tesoreria 1 1 2
Vicerrectoria 0 1 1
Servicios sociales 1 0 1
Servicios escolares 0 1 1
Biblioteca 2 0 2

Total 9 7 16

Fuente: elaboracion propia.

Segun la frecuencia que se arrojo del estudio, en el departamento que hubo mayor
gueja sobre dolores o molestias fue en el departamento de ciencias sociales y el de
biblioteca, destacando con 2 personas y el que tuvo menos problema fue el de
ingenieria.
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Figura 7. Elaboracién propia.
Conclusiones.

Es este trabajo de investigacion se presentaron las condiciones de seguridad e
higiene actuales de los puestos administrativos de una institucion educativa de nivel
superior, los resultados muestran que gran parte de los departamentos establecidos
en la institucién presentan diferentes molestias debido a las posiciones o espacios
inadecuados en sus puestos.

Algunos de los datos relevantes de esta investigacion que se obtuvieron fueron la
dificultad de una postura comoda, percepcion de molestias frecuentes de vista, en
el puesto se tienen movimientos repetitivos, asi como también tareas con altas
exigencias visuales y de gran minuciosidad.

Recomendaciones.
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A continuacion, se enumeran una serie de recomendaciones cuya implementacion
son necesarias para mejorar la seguridad e higiene de los puestos administrativos:

- Adecuar areas de trabajo, en espacio y mobiliario para un desarrollo de
actividades satisfactorias y comodas para el empleado.

- Implementar la cultura de lapsos de tiempo cortos o break para la realizacion
de ejercicios, movimientos o estiramientos de relajacion musculares, lo cual
ayudara con estas molestias.

- Por molestias de vista contar con protector de pantalla para evitar
afectaciones visuales, de necesitar lentes para apoyo visual
proporcionarseles, mediante examenes semestrales para evaluacion.

- Impartir talleres de primeros auxilios peridodicamente, y de salud emocional
para aprender a cOmo reaccionar ante estas situaciones.
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Anexos.

Anexo 1. Cuestionario.

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN
LAS OFICINAS DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA.

El contenido de este cuestionario es confidencial y sera manejado exclusivamente
para fines de investigacién, por lo que el anonimato esta garantizado.
DATOS PERSONALES:

SEXO: Masculino Femenino

EDAD: Entre 18 y 35 afios Entre 36-50 afios Mas de 50
afos

DEPARTAMENTO:

DATOS PROFESIONALES: Personal funcionario o contratado laboral fijo
Personal interino, temporal, contratado por obra o servicio

Personal becario

Fecha de llenado del presente cuestionario:

* Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo.

* Marque la respuesta que considere correcta: Sl, NO, N/S, (no sabe), N/P, (no
procede).

 La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso.

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO [SI | NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
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Espacio de trabajo (sobre la

1 | superficie, debajo de ella o en el
entorno) insuficiente o inadecuado

5 El disefio del puesto dificulta una
postura de trabajo comoda

3 Zonas de trabajo y lugares de paso

dificultados por exceso de objetos

CONDICIONES AMBIENTALES Sl NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
Temperatura inadecuada debido a
4 la inexistencia de un sistema de
climatizacion apropiado
5 Insuficiente iluminacion en su
puesto de trabajo o entorno laboral
5 Percibe molestias frecuentes en los
0joSs
Ruidos ambientales molestos o que
y provocan dificultad en la
concentracion para la realizacion del
trabajo
Molestias frecuentes atribuibles a la
calidad del medio ambiente interior
9 | (aire viciado, malos olores, polvo en
suspensioén, productos de limpieza,
etc.)
EQUIPOS DE TRABAJO SI | NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
El mantenimiento de los equipos o
10 | herramientas es inexistente o
inadecuado
INCENDIOS Y EXPLOSIONES Sl NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
Elementos de lucha contra el fuego
11 (extintores, mangueras, etc.)
insuficientes, lejanos o en malas
condiciones
Desconocimiento de cémo utilizar
12 | los elementos de lucha contra el
fuego
AGENTES CONTAMINANTES
(QUIMICOS Y BIOLOGICOS) SI | NO| N/S | N/P | OBSERVACIONES

13

Se come, fuma, bebe o se usan

cosmeéticos en el area de trabajo
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TRABAJOS CON PANTALLAS DE

VISUAL IZACION DE DATOS Sl NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
14 Pantalla mal situada y sin posibilidad
de reubicacion
15 Resulta incobmodo el manejo del
raton
16 La silla es incobmoda o sin dispositivo
de regulacion
17 Percibe molestias frecuentes en la
vista, espalda, mufiecas, etc.
CARGA FISICA Y MANIPULACION
MANUAL DE CARGAS SI | NO| N/S | N/P | OBSERVACIONES
18 Al finalizar la jornada, se siente
“‘especialmente” cansado/a
OTROS FACTORES ERGONOMICOS Sl NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
19 Movimientos repetitivos de brazos /
manos / mufiecas
20 | Posturas de pie prolongadas
21 | Trabajo sedentario
Tareas con altas exigencias visuales
22 o
o de gran minuciosidad
FACTORES PSICOSOCIALES SI | NO | N/S | N/P | OBSERVACIONES
Su trabajo se basa en el tratamiento
23 |de informacion (trabajos
administrativos, informatica, etc.)
24 | Realiza tareas muy repetitivas
La organizacion del tiempo de
25 |trabajo (horarios, turnos, etc.) le
provoca malestar
26 Las relaciones entre compafieros
y/o jefes son insatisfactorias
Se producen situaciones que
27 | impliquen violencia psiquica o fisica
por cualquier motivo
DEFICIENCIAS EN LA ACTIVIDAD st | nol ns | NP | OBSERVACIONES

PREVENTIVA

28

Ha recibido informacién sobre los
riesgos laborales a los que esta
expuesto
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Considera que en su Centro /
Instituto se tiene en cuenta sus

29 . :
sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
Tiene conocimientos de primeros

30 [ auxilios relacionados con su puesto
de trabajo
Se ha implantado en su Centro o

31 Instituto el preceptivo Plan de

Emergenciay se realizan simulacros
peribdicamente

NIVEL EDUCATIVO DE LAS MUJERES QUE SE REALIZAN LA PRUEBA DE PAPANICOLAOU
EN UNA COMUNIDAD RURAL DEL SUR DE SONORA.

Baéz-Cantu Maria Montserrat, Mendoza-Gdmez Maria José, Muiioz-Carrillo Miguel
Eduardo, Romero-Ochoa Eva Isabel, Valencia-Alatorre Ariel Alfonso.

Resumen.
Introduccion.

El procedimiento de eleccidn para la deteccidn temprana del cancer cervicouterino en la
mujer es el examen del Papanicolaou. En México existe una baja prevalencia de uso de esta
prueba, y entre los factores que se han visto es el bajo nivel educativo, falta de accesibilidad
y pudor.
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Objetivo:

Determinar la relacién entre el nivel educativo y la realizacién de la prueba del
papanicolaou, asi como obtener los saberes de las mujeres sobre la prueba en una
comunidad rural del sur de Sonora.

Metodologia.

Tipo de investigacion mixta. Disefio: etnografico, transversal, descriptiva. Escenario:
comunidad rural al poniente de Cd. Obregén a 14.5km (la cual se dividié en cuatro
cuadrantes), a través de una entrevista por muestreo no probabilistico por bola de nieve.

Una muestra de 32 mujeres contestd esta entrevista que evallua el conocimiento, edad,
nivel educativo, saberes sobre el Papanicolaou y los principales impedimentos por los que
no asisten a realizarse la prueba, de ser el caso.

Resultados:

Del 100% de la muestra un 56.2% mencionaron que se realizan por lo menos una vez al afio
la prueba del papanicolaou mientras que un 43.7% no lo hacen. Con respecto al nivel de
escolaridad encontramos que un 12.5% tenian educacion primaria, 56.2% secundaria, 9.3%
educacion media superior (Bachillerato) , 9.3% licenciatura y un 12.5% educacién técnica.

Conclusion:

No se encontrd una relacién entre el nivel educativo y la realizacion de la Prueba de
Papanicolaou. Sin embargo en los saberes se encontraron otros motivos que influyen en la
decisidn de la mujer de realizarse la prueba como la accesibilidad de la atencién, el contar
con prospera, el trabajo y el apoyo de la pareja.

Palabras clave: prueba de papanicolaou, nivel educativo, comunidad rural, mujeres, cancer
cervicouterino.

Introduccion.

En México una de los acontecimientos mas alarmante es el nivel educativo bajo que se
presenta en la poblacién, en especial en grupos como adultos y en personas mayores. Este
aspecto tiene una gran importancia a nivel de la salud publica, debido a que juega un papel
importante en la vida de la poblacién. Esta situacidn tiene un impacto grande en la sociedad
debido a que una persona con un nivel educativo bajo, carece de una preparacién y
formacién de calidad comparada con personas con un nivel educativo alto.

Una persona con un nivel educativo bajo, es mds susceptible a tomar decisiones que pueden
afectar de una manera considerable su salud, en dicha situacién pueden influir muchos
aspectos como la falta de accesibilidad, pudor por falta de informacion y de conocimiento
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acerca de los padecimientos mas comunes que afectan a la poblacién, también sobre las
medidas preventivas o diferentes factores de riesgo que pueden influir a dar consecuencias
negativas en su salud.

En Sonora, en el ano de 2016, el cancer cervicouterino provocd 118 defunciones con una
incidencia de 15.1 por cada 100 mil mujeres de 25 y mas afios (INEGI, 2016).

La prueba de papanicolau frecuentemente detecta casos de cdncer cervicouterino,
utilizada para prevenir las defunciones que cada afio se presentan en Sonora y México.
(Hidalgo, 2006)

Esta investigacion se llevo a cabo mediante la realizacidén de una entrevista a mujeres de 20
a 60 anos de dicha comunidad, en esta, se determind el nivel educativo, asi mismo si se
realizaban la prueba de papanicolau, y cudl eran los saberes sobre las enfermedades
diagnosticadas con la prueba.

Planteamiento del problema.

El cdncer cervicouterino (CaCu) es una de las enfermedades por tumores malignos
considerada la segunda causa de muerte en Sonora en el afio 2016. Resulta un problema
grave para las mujeres que desarrollan (INEGI, 2016).

El CaCu es una problemdtica que se presenta tanto en esta comunidad como en todo el
mundo. En 2000 se notificaron 471 000 nuevos casos de cancer cervicouterino en el mundo,
de los cuales se informaron 288000 muertes. Alrededor de 80% de esas muertes ocurrid en
paises en vias de desarrollo. Aunque la tasa de mortalidad por CaCu ha disminuido, aun
representa la primera causa de muerte por neoplasias en mujeres mayores de 25 afios en
México. En el afio 2006, la tasa de mortalidad por CaCu fue de 16.8 por cada 100000 mujeres
(Sosa, 2009). Gracias a las pruebas de deteccién oportuna (papanicolaou, etc.) es posible
identificar, en etapas tempranas, los canceres cérvico uterino, es decir, cuando el
tratamiento es mas efectivo. Sin embargo, se ha encontrado que las mujeres que viven en
zonas rurales tienen un inadecuado acceso al examen del Papanicolaou en México.

Las mujeres de las zonas rurales corren mayor riesgo de padecer cancer cervicouterino
invasivo por lo general debido al acceso limitado a servicios de salud, a la falta de
concienciacion o a la ausencia de programas de cribado y tratamiento. (OMS, 2014)

Ademas de estas barreras podriamos afiadir el desconocimientos sobre el VPH o nivel
educativo bajo en base a un estudio por Clara I. Herndndez en 2014 donde los resultados
arrojaron que el nivel de conocimientos sobre VPH presentd una asociacién positiva con el
grado de aceptacion de la auto-toma vaginal (OR 2.9 IC 95 % 1.0-5.01) y con el nivel de
confianza de las mujeres (OR 2.9 IC 95 % 1.8-4.67). Observdndose también que el nivel de
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conocimientos se incrementa con el grado de escolaridad y es mayor en las mujeres mas
jovenes.

En las zonas rurales la mayoria se encuentra en situacién de alta marginalidad; sus escuelas
no tienen las condiciones educativas basicas para hacer permanecer a los nifios, nifias y
joévenes y el abandono escolar en las escuelas rurales es casi el doble que el de las urbanas.
Estos factores (entre otros) son la explicacion de que el acceso a una educacion de calidad
para la poblacidn rural sea ostensiblemente mds precario que el de la poblacién urbana.
(Compromiso social, 2017).

En esta comunidad rural del sur de Sonora de enero a marzo del 2019 se han registrado solo
15 personas que se realizan las prueba de papanicolaou cuando segun la unidad se tiene
una meta segun la poblacidon femenina, en esta se esperan 30 mujeres al mes.

En base a estos datos encontrados, nos planteamientos la siguiente interrogante: ¢ Cudl es
la relacion entre el nivel educativo de las mujeres y la realizacion de la prueba del
papanicolaou, y cudles son los saberes de las mujeres sobre la prueba en una comunidad
rural del sur de Sonora?

Antecedentes.

El Ejido Cuauhtémoc es una comunidad rural del Sur de Sonora esta situado en el Municipio
de Cajeme (en el Estado de Sonora) y cuenta con 2564 personas, de las cuales 1263 son
masculinos y 1301 femeninas.

En 2018, mas de 72.000 mujeres fueron diagnosticadas de cancer cervicouterino y casi
34.000 fallecieron por esta enfermedad en la Regién de las Américas. (OPS, 2018)

Las tasas de mortalidad por Cacu en México entre 1980 y 2004 muestran una disminucién
en los ultimos cinco afos, lo que puede atribuirse a la ejecucién del programa de deteccién
oportuna iniciado en los setenta (Tovar et al., 2008).

En diversos estudios se ha descrito como una alta cobertura de la prueba tamizaje y del uso
de los programas de deteccidn de cancer cervicouterino, se encuentran relacionados con el
acceso al servicio sin barreras y la necesidad de implementar estrategias que faciliten la
asistencia y adherencia de dichos programas en las mujeres de niveles con un nivel
educativo inferior. De la misma forma se viene evidenciando la necesidad de generar
campanas orientadas a romper barreras culturales y educativas que muchas veces se deben
a la falta de informacidn y a ciertas creencias que son comunes en muchos grupos de
mujeres. (Lucumi, 2004). Esto debido a que la educacién y la Salud estan intimamente
ligadas (OMS, 2010) y de acuerdo a que educacidn es definida en su sentido mas amplio,
como el medio en el que los hdbitos, costumbres y valores de una comunidad son
transferidos de una generacion a la siguiente generacién.
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El papanicolaou es una prueba de tamizaje que ha demostrado detectar precozmente el
cancer de cuello uterino pudiendo entonces tratarlo oportunamente evitando decesos por
esta causa. Sin embargo, solo una pequefa parte de la comunidad se somete
rutinariamente a este estudio. (Farfan, 2010).

Justificacion.

En la informacidén recopilada en nuestro microdiagndstico y por las necesidades detectadas
por el personal de salud de la unidad médico familiar, podemos observar la baja
participaciéon de mujeres que se realizan pruebas de papanicolaou en la comunidad rural
del sur de Cajeme de acuerdo a su nivel educativo.

El cdncer cérvico uterino es absolutamente prevenible y su tratamiento es relativamente
facil, cuando el diagndstico es oportuno. Pero lamentablemente en nuestro pais ha sido
complicado mantener un programa de tamizaje efectivo, tal como los programas de los
paises desarrollados, que si han logrado disminuir sus tasas de mortalidad por CaCu. La
prueba de papanicolau frecuentemente detecta casos de CaCu ya muy avanzados, el 20y
60% de las muertes por CaCu se podrian prevenir mediante el uso efectivo y temprano de
un programa de Deteccion Oportuna de Cancer (DOC), el actual previene menos de 13% de
los casos de CaCu potencialmente prevenibles en México. (Hidalgo, 2006)

La mayoria de los casos de CaCu se desarrollen en mujeres de comunidad rural, escasos
recursos o que tienen un acceso limitado a los servicios de salud, muchas de ellas no se
hacen la prueba. Los motivos pueden ser diversos de los que destacan el hecho de que no
han sido suficientemente informadas acerca de los beneficios para su salud, lo cual es un
indicador que la informacidon del programa de la DOC no ha permeado lo suficiente en las
mujeres y sus parejas. Otra variable puede ser, que no tienen acceso a los centros de salud
que lo proporcionan gratuitamente o que han tenido experiencias negativas con el médico
u otros profesionales de salud que los atendié. También hay que considerar la educacién y
la formacién familiar que han recibido, la cual, no les permite sopesar la importancia de
esta prueba. (Hidalgo, 2006)

Con el fin de disefiar e implementar programas de intervencion que les permitan tener una
informacién clara sobre los beneficios de realizarse las pruebas de tamizaje, buscando asi
un mejor asistencia y adherencia a de dichos programas en las mujeres para prevenir y
conocer las enfermedades que se pueden diagnosticar con la prueba como VPH y Cacu.

Objetivo General.

Determinar la relacién entre el nivel educativo y la realizacién de la prueba del
papanicolaou, asi como obtener los saberes de las mujeres sobre la prueba en una
comunidad rural del sur de Sonora

Objetivo Especifico.
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+» Relacionar a través de una correlacion de Spearman la frecuencia de la realizacion
de la prueba por parte de las mujeres y su nivel educativo.
«» Conocer y describir los saberes de la mujeres de la comunidad
«» Categorizar los saberes de acuerdo a su motivo de no acudir a realizarse la prueba
Marco tedrico.

El cdncer cervicouterino (CaCu) es uno de los principales problemas de salud publica en el
mundo, acontece en 10% de todos los canceres, es la tercera neoplasia mas diagnosticada.
Cada afio alrededor de 500,000 casos nuevos son diagnosticados en todo el mundo. Se
estima que produce alrededor de 231,000 muertes por ano, 80% de las cuales ocurre en
paises en vias de desarrollo.En los Estados Unidos existen mas de 10,000 nuevos casos al
afio con mas de 3,700 muertes por afo atribuidas a esta enfermedad. En México el CaCu es
la primera causa de muerte por neoplasias en mujeres mayores de 25 afos. El Sistema
Nacional de Salud Mexicano brinda atencion médica aproximadamente a 9,000 casos de
cancer cervicouterino invasor y se registran 4,000 muertes anualmente (Chavarro, 2009).

En México existe un Programa Nacional de Deteccién Oportuna del Cancer (DOC), mediante
la prueba de Papanicolaou desde 1974. El CaCu esta caracterizado por una fase premaligna
bien definida, la cual puede ser detectada por examen citolégico de células cervicales
exfoliadas (prueba de Papanicolaou). (Chavarro, 2009).

En México, poco mas del 50% de la poblacién en pobreza extrema habitan en localidades
rurales y la tasa de pobreza extrema es notoriamente superior en zonas rurales (17.4%) que
en zonas urbanas (4.4%). La pobreza extrema de los hogares rurales se expresa en
diferentes rezagos: entre mas pequefia es la localidad existe un mayor porcentaje de
personas analfabetas; que no asisten a la escuela; que habitan viviendas con piso de tierra,
sin energia eléctrica, que no tienen acceso al agua, y que utilizan lefia o carbdn para cocinar
(FAO, 2018). Por lo general, las oportunidades de educacidn suelen ser mejores en las zonas
urbanas que en las rurales. En las zonas rurales los pobres tienen pocas posibilidades de ir
a la escuela (Geyndt, 1983). En un estudio realizado en la provincia de Cérdova, Argentina
sobre las concepciones de salud en poblaciones rurales, se encontrd que estaba ligada con
lo estrictamente curativo, es decir, que solo acudian al médico a ser “curados”. Ademas, los
pobladores revelan una cultura sintomatica, segun la cual solo se concurre al médico en
presencia de dolor (Hilas, 2004). Esto podria indicar ser uno de los factores por los cuales
las mujeres no acuden a realizarse las pruebas de tamizaje.

De acuerdo a datos obtenidos del INEGI, indica que 66.3% de las defunciones por CaCu
fueron en mujeres analfabetas o con estudios de educacién primaria incompletos (INEGI,
2016). El analfabetismo y la baja escolaridad representan un problema comun en los paises
en vias de desarrollo como México, especialmente en la poblacion femenina de las areas
rurales y marginadas. Algunos estudios realizados en paises latinoamericanos han asociado
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a la nula o baja escolaridad en la mujer con un riesgo mayor de padecer cancer cérvico
uterino (Corral, 1996).

La infeccion por el virus del papiloma humano (VPH) ha sido reconocido como un factor
etioldgico para el desarrollo del CaCu. La infeccidn por VPH es una de las enfermedades de
transmisidon sexual mas frecuentes, con una prevalencia en mujeres jévenes entre 30 al 46%
en diversos paises, y se estima que mas del 50% de todos los adultos sexualmente activos
contraerdn esta infeccién en algin momento en su vida. Estas infecciones pueden
resolverse espontdaneamente o progresar a la aparicion clinica de la infeccidn,
manifestandose mds notablemente como displasia cervical que puede progresar a cancer
(zaldivar, 2012).

Metodologia .

La metodologia se basa en un enfoque mixto, etnogréfico, transversal, descriptivo y
prospectivo. La presente investigacion se realizé en una comunidad rural al poniente de Cd.
Obregén a 14.5km, durante el mes de marzo y abril del afio 2019. En la que se incluyeron
los saberes de las mujeres de entre 20-60 afios respecto a la prueba del Papanicolau
mediante interaccién directa con las mujeres de nuestro estudio. Se tuvo una poblacion de
estudio a mujeres residentes del Ejido Cuauhtémoc “Campo 5”.

El tamafio de la muestra para el estudio consté de 32 personas a través de un muestreo no
probabilistico por bola de nieve, siendo nuestros criterios de inclusion: ser mujer, tener
entre de 20-60 afios y entre los criterios de exclusién: Ser hombre, ya presentar cancer
cervicouterino, que no pueda contestar la encuesta y que no quiera formar parte del
estudio.

El instrumento que utilizamos para el estudio es una encuesta politémica con un total de
13 items (Ramirez, 2014) (Anexo 1).

Se dividié el pueblo en cuatro cuadrantes tomando como referencias la calle Maximiliano
R. Lépez y la calle Lazaro Cardenas del Rio.

Se tomd como bajo nivel educativo a personas con secundaria o menos estudios y alto nivel
educativo a una persona que tiene la preparatoria o mas estudios terminados y a una
persona que se realiza la prueba quien tiene una frecuencia de un afio o menos y a alguien
gue no se la realiza a una persona con una frecuencia de mas de dos afios o nunca.

Para el analisis descriptivo se procesaron los datos en PRISM 5 mediante la elaboracién de
tablas y graficos para determinar si existe una relacion o no entre el nivel de educacién con
la realizacién de la prueba de papanicolaou se utilizard como prueba estadistica la
correlacién de Spearman y para las variables cualitativas utilizamos el paquete Excel
clasificandolas por categorias de género, de pudor, culturales, econdmicas, conflictos de
pareja y éticos. Cabe resaltar que la presente investigacion cumplio con los aspectos éticos
de justicia, autonomia, sin conflictos de interés y respetando el anonimato.
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Resultados.

De acuerdo a los datos registrados de la presente investigacidn, se obtuvo un total de 32
participantes de las cuales un 56.2% mencionaron que se realizan por lo menos una vez al
afo la prueba del papanicolaou mientras que un 43.7% no lo hacen. Con respecto al nivel
de escolaridad encontramos que un 12.5% tenian educacién primaria, 56.2% secundaria,
9.3% educacién media superior (Bachillerato) , 9.3% licenciatura y un 12.5% educacion
técnica como se ve en la grafica 1.

La frecuencia de la realizacion de la prueba del papanicolau es de gran importancia ya que
muestra qué tan informada y/o interesada por su salud esta la poblacién femenina en las
localidades y segun a la entrevista que realizamos, la frecuencia se dividié en 4 posibles con
una distribucién de: cada 6 meses con un 18.7%, 1 vez por afio con un 37.5%, 1 cada dos
afios con 31.2% y nunca haberse realizado la prueba 12.5%. Los valores anteriores se
pueden observar en la Grafica 2.

m CUADRANTE 1 CUADRANTE 2 wmCUADRANTES mCUADRANTE 4

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO LICENCIATURA

Grafica 1. Nivel de educacion

.

%]

Menosdel afio 1 afo 2 o mas oS Nunca

mMenosdelafio mlafic m2omasanos Nunca

Grafica 2. Frecuencia realizacion de la prueba
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Al analizar ambos datos decidimos
comparar cuantas personas con segun su .
nivel de escolaridad se realizan la prueba 4

22

considerando como bajo nivel de s 13
. . 10
escolaridad a las personas con un nivel 1w
5
educativo igual o inferior a secundariay s .

nivel de educacidn superior a personas 0

con igual o mayor nivel al de Ila

preparatoria(Bachillerato). En la Grdfica 3

se observa que un total de 22 personas Grafica3. Realizacién de Ia prueba segiin su nivel de escolaridad
tenian un nivel educativo inferior y de

estas personas un 59% se realizaba la

prueba. Mientras que de un total de 10 personas con un nivel educativo superior solo el
50% se realizaba la prueba frecuentemente. Con estos resultados podriamos concluir que
las personas con un bajo nivel educativo son las que mads frecuentemente se realizan las
pruebas.

nivel educativo inferior nivel educativos superior

B total de personas personas gue se lo realizan

Para comprobar si existe de verdad una relacién entre la realizacién de la prueba del
papanicolau con el nivel educativo, realizamos un analisis de correlacion utilizando el
coeficiente de correlacion de spearman con la informacidon obtenida de las encuestas.
El andlisis arrojé un resultado de p=0.127 lo que quiere decir que si existe una pequefa
relacién positiva entre las variables mencionadas anteriormente pero esta relacion es
insignificante por lo que no existe conexidn alguna entre las variables. La correlacién se
puede observar en la Grafica 4.

B -
-+ nivel educativo

nivel educativo

0 T T T
0 1 2 3 4 5

frecuencia prueba

Grafica 4. Correlacion de Spearman entre nivel educativo y frecuencia de la realizacion del
papanicolaou

También comparamos cuantas personas del programa oportunidades se realizan la prueba
del papanicolau encontrando que un 66.6% de las personas parte del programa prospera si
se realizan la prueba del papanicolaou mientras que sélo un 47% de las personas que no
son parte del programa se realizan la prueba del papanicolau. Por estos resultados podemos
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inferir que el programa prospera si tiene gran influencia en las mujeres de la comunidad al
realizarse la prueba del papanicolau

Total de personas = Personas que se realizan la prueba

Prospera Sl Prospera MO

Grafica 5. Personas con prospera que se realizan las pruebas

Por ultimo se les pregunté cuales son sus conocimientos acerca del cancer cervicouterinoy
la prueba del Papanicolaou, ademas de factores que podrian influir en su percepcién de la
prueba, y se obtuvieron las siguientes respuestas: (Tabla 1) (Grafica 6)

Tabla 1. Motivos referidos por los cuales no se realizan la prueba del Papanicolaou de acuerdo a los
saberes

Categoria Motivo H
personas

De género Juanita®®“..Es cuando una mujer tiene relaciones con muchos hombres | 12
diferentes...”

Pedra"®)”...No voy porque no me han salido verrugas y esas salen cuando
una mujer tiene relaciones con muchos hombres...”

De pudor Veronica®”..Me siento incémoda cuando me checan...” 25

Francisca®”...Me da miedo gue me digan que me salié algo ahi...”

Culturales Ana ") _Es una enfermedad que se hereda, si mi mama no lo tuvo yo | 7
tampoco...”

Francisca"ﬂ”...SoIo le da a las mujeres mayores, las jévenes no lo
presentan...”
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Norma™)“...Los hombres que tienen la circuncision no transmiten esta
enfermedad...”

Accesibilida | pedra®)“...Las horas en que esta abierto el seguro, es cuando yo estoy | 15
d trabajando...”

Juanita®®__No tengo tiempo, debo atender a mis hijos y mi esposo...”

ENERO DE FPUDOR CULTURALES ACCESIBILIDAD

Categorias

Grafica 6. Motivos referidos por los cuales no se realizan la prueba del Papanicolaou de
acuerdo a los saberes.

En un estudio descriptivo de corte transversal en un grupo de profesionales de la salud del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente de Chile registraron que surgieron los
siguientes temas en el andlisis de contenido: falta de conocimiento con un 45,6%,miedo con
un 38,6%, dejacidn por parte de la mujer con un 29,8% y problemas atribuidos al tiempo de
las mujeres con un 22,8%. (Urriata, 2010) En comparacién a nuestra investigaciéon podemos
destacar que el motivo principal es el miedo/pudor que les ocasiona a las mujeres al
realizarse la prueba y el segundo es el horario en el que trabaja los centros de salud mas
accesibles a ellas.

Conclusiones.

Se determind que la relacién entre el nivel educativo y la realizaciéon de la prueba de
Papanicolaou es positiva débil. Otros motivos encontrados en la poblacidn es que pueden
estar influyendo es el contar con el apoyo de Oportunidades, ya que dentro de este
programa es un requisito la realizacion de la prueba para poder recibir la ayuda econdmica,
ademas la realizaciéon también se veria influida por la accesibilidad al servicio, pues de
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acuerdo a los saberes las mujeres expresaban que los horarios de atenciéon no coincidian
con sus horarios de trabajo.

La cobertura y el acceso a servicios de atencién no han sido eficaces para orientar al
paciente a adoptar conductas saludables. Debe haber una constancia en la realizacién de la
prueba, ya que estd comprobado que es la mejor forma de prevenir enfermedad o, por lo
menos, tener una deteccidn temprana.

De acuerdo a los saberes recolectados de 32 mujeres se encontraron que en los obstaculos
para acudir a realizarse la prueba del Papanicolaou se encontraba la falta de tiempo y
pereza, ademads de estos principales motivos encontramos impedimentos como el sexo
opuesto, miedo a padecer enfermedad o alguna mala experiencia que ocasiona ausencia en
la realizacion de la prueba por parte de las mujeres en afios posteriores.

Es de mucha importancia resolver todas las dudas que tenga el paciente respecto al VPH, el
cancer cervicouterino y la prueba del Papanicolaou, ya que si quedan dudas acerca de algo
es muy probable que la paciente no acuda a revisiones o en caso de si presentar VPH o CaCu
no siga su tratamiento adecuadamente. De los 32 encuestados en este estudio, con
respecto a los saberes de los individuos de poblacién ninguno supo con certeza qué es el
VPH o el CaCu, ni los factores de riesgo para presentarlos, la mayoria tenian ideas vagas
sobre esas enfermedades y factores. Quizds tener a la mano una serie de preguntas para el
médico ayude a aclarar dudas: ¢Qué es el VPH?, iQué es el Cacu?, ¢Qué es la prueba de
Papanicolaou?, ¢ Cada cuanto debe realizarse? ¢ Qué tipos de tratamiento existen? y lo mas
importante y con lo que no debe quedar absolutamente ninguna duda es ¢Cudles son los
beneficios y riesgos de la prueba de Papanicolaou? Cualquier paso es importante asegurarse
gue quedd claro para asi lograr un buen apego a la prueba.

Todo lo anterior aplica para personas con nivel educativo bajo y alto ya que no son formas
de prevencidn y control dificiles de llevar a cabo.

Propuestas.

Se propone de acuerdo a el analisis de los resultados obtenidos la busqueda del
empoderamiento femenino a través de la educacién y promocion de salud con platicas y
talleres por parte personal de la Unidad Médico Familiar enfocadas en VPH, cancer
cervicouterino y aclarar dudas y mitos sobre la técnica y de las pruebas de tamizaje, de igual
forma educar a hombres para la prevencion de transmision de enfermedades sexuales.
Ademas se propone aumentar la cobertura del servicio al asignar un dia a la semana o un
dia cada dos semanas en que la UMF permanezca abierta hasta una hora en que mujeres
con horario de trabajo que no les permite acudir en el horario ya impuesto puedan recibir
la atencidn.
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Saberes de las mujeres residentes de una zona suburbana de Cajeme para
realizarse pruebas de deteccion oportuna de cancer de mama.
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Asesor: David Lépez del Castillo Sanchez.

Resumen.

Introduccidén: El diagndstico oportuno es primordial para el tratamiento eficaz contra el
cancer de mama. En México es una problemdtica importante debido al diagndstico en
etapas avanzadas fruto de falta de educacién en salud.

Objetivo: Identificar los saberes de las mujeres residentes de la colonia Los Presidentes de
Cajeme para realizarse pruebas de deteccion oportuna de cadncer de mama.

Metodologia: Investigacion cualitativa, etnografica de campo, descriptiva, transversal

y prospectivo. Se entrevistd a 35 mujeres de edades entre 25 y 60 afios de la colonia Los
Presidentes que forma parte de las comunidades suburbana del municipio de Cajeme. Se
analizaron los saberes de las participantes en dos categorias: participantes que se realizan
las pruebas diagndsticas y participantes que no se las realizan. Se respetaron los aspectos
bioéticos de las participantes.

Resultados: Las entrevistadas tienen saberes sobre la mamografia y la autoexploracién de
mamas, sin embargo, no se realizan mamografias anuales debido a que no detectan la
necesidad de acudir a los servicios de salud, mientras que de autoexploracién no creen
saber la técnica correcta.

Conclusidn: Las mujeres entrevistadas tienen saberes sobre la autoexploracién de mamas
y la mamografia. La poblacién femenina de esta colonia necesita acceso a educacién y a los
servicios de salud. Se propone lo siguiente: brindar informacién por parte del equipo
médico y de enfermeria referente a mamografia y autoexploracién, en el caso de las
mujeres casadas, educacidon en pareja para disminuir barreras culturales y promover la
mejoria en la relacion médico paciente para evitar el rechazo de la realizacién de estas
pruebas.

Palabras clave: autoexploracién, cancer de mama, mamografia, diagnodstico, Los
Presidentes.
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Introduccion.

El diagndstico oportuno es primordial para el tratamiento eficaz contra el cancer de mama.
Al ser un padecimiento que no presenta sintomas notorios en sus primeras fases, las
mujeres deben realizarse autoexploracidén por lo menos una vez al mes después de los 20
afios y la mamografia una vez al afo a partir de los 40 afos de edad, incluso desde antes si
se cuenta con antecedentes familiares de la enfermedad.

Dentro de los principales factores de riesgo para el cancer de mama se tienen en cuenta
antecedentes familiares, edad, desconocimiento sobre el diagndstico oportuno, asi como
también el entorno y las condiciones de pobreza y falta de servicios médicos o personal de
salud capacitada para educar y promover la salud.

El cancer de mama se ha vuelto en México una problematica de salud pues la mayoria de
los casos se diagnostican en etapas avanzadas cuando el tratamiento tiende a ser mas
agresivo y en algunos casos, ineficaz.

Las zonas rurales y mds marginadas se encuentran mas expuestas a factores de riesgo que
tienen que ver con la desinformacion sobre los padecimientos de salud, en este caso el
cancer de mama y su diagndstico y tratamiento oportuno.

Por lo anterior es que se ve necesario explorar la desinformacion y la falta de educacion en
salud sobre el cdncer de mama en zonas rurales donde los servicios médicos son muy pobres
y el apoyo del personal de salud como educadores es insuficiente, tomando como escenario
la comunidad de Los presidentes, ubicada en el sur de ciudad Obregdn, Cajeme, Sonora.

Planteamiento del problema.

El cdncer de mama es la neoplasia mas frecuente en la poblacién mundial entre las mujeres
con un estimado de 1, 671,149 nuevos casos diagnosticados anualmente y con una
prevalencia de 6, 232,108, lo que representa el 36.3% de casos anuales (Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva).

En México el cancer de mama es la primera causa de muerte por tumores en mujeres
mexicanas, con un promedio de 10 descensos al dia. La mortalidad entre las mujeres
mexicanas es el doble que la mortalidad de las mujeres de Estados Unidos, esto porque en
Estados Unidos el 80% de las pacientes se diagnostica en la primera etapa de desarrollo del
tumor, mientras que en México por falta de conocimiento y cultura de prevenciéon se
diagnostica en la etapa 3 o 4, cuando ya los tratamientos son mas limitados (Ledn del Rio,
Zentella, et al, 2018).

En México en el grupo especifico de mujeres de 25 ainos y mas, en el aino 2015 se registraron
6,252 defunciones en mujeres con una tasa cruda de 18 defunciones por 100,000 mujeres.
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Las entidades con mayor mortalidad por cdncer de mama fueron: Sonora (28.6), Nuevo
Ledn (26), Coahuila (25.7), Chihuahua (24.8), Cd. México (24.7) y Sinaloa (22.2) (Mendoza
M. 2017).

El estado de Sonora tiene una gran problemdtica con el cancer de mama, pues un gran
numero de mujeres lo padecen y no fueron detectadas en etapas tempranas, complicando
las medidas terapéuticas.

Para el 2017 Sonora se posiciond como la segunda entidad con mayor incidencia de cancer
de mama en mujeres y las estadisticas marcan que 35 de cada mil, presentan una
tumoracion. Se identificaron cuatro causas para que se presente el cancer de mama, el
factor genético es el primero, pero en un minimo porcentaje, las otras causas son la
obesidad, la poca ingesta de verduras, el sedentarismo y la falta de atencién médica
preventiva. Debido a que no hay sintomas de dolor, es importante prevenirlo a través de la
autoexploracién, posteriormente una consulta médica y una mastografia. En Sonora de 100
mil pacientes con cancer de mama 25 fallecen.

En Cajeme en el 2015 se detectaron 69 casos de cancer de mama, siendo 29 los casos
atendidos en el Hospital General y en lo que va del aifio 2016 se han detectado 24 casos, y
17 de ellos son atendidos en este nosocomio (Molina M. 2016).

Segln datos de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en Cajeme, se tienen focalizadas
11 colonias y comunidades urbanas dentro de estos parametros de pobreza, las cuales son
Cajeme, Zona Urbana Luis Echeverria, Pueblo Yaqui, Sonora Progresista, Esperanza Tiznado,
Cuauhtémoc Cardenas, presidentes, Pioneros, Cajeme, Matias Méndez, Beltrones y Las
Arenera, las cuales no cuentan con los adecuados servicios de salud.

La colonia Los Presidentes segun datos del Instituto Municipal de Investigacidén y Planeacidn
Urbana de Cajeme (por sus siglas, IMIP) en 2015 arrojoé contar con 570 habitantes. Esta
colonia no cuenta con servicios médicos suficientes, por lo tanto sus habitantes no estan
informados sobre prevencion de enfermedades ni diagndstico oportuno.

Por estos datos surge el siguiente planteamiento:

Pregunta de investigacion.

éCuales son los saberes de las mujeres para realizarse pruebas de deteccién oportuna de
cancer de mama residentes de una comunidad rural de Cajeme?
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Antecedentes.

En la actualidad, en todo el mundo muere una gran cantidad de personas por distintos tipos
de cancer, la cantidad de personas va en aumento en una forma constante. Dentro de los
tipos de cancer, es el cdncer de mama la principal causa de muerte por cancer en mujeres
de 35 a 45 aiios de edad, con un notorio aumento de casos en paises en vias de desarrollo,
como lo es México.

En México durante el afio 2006, la tasa de mortalidad por cancer de mama supero a la tasa
correspondiente por cancer cervicouterino por primera vez en la historia, siendo problema
gue repercute a nivel familiar, social, econdmico y politico, representando una importante
carga econdmica tanto publica como privada (Nigenda, Caballero et al, 2009).

El estado de Sonora durante el afio 2017, fue catalogada como la segunda entidad del pais
con mayor incidencia de cancer de mama en mujeres. En Sonora de 100 mil pacientes con
cancer de mama 25 fallecen.

Una investigacidn realizada en México por Salivar y Correa en 2013, indicé que buena parte
de las pacientes que desarrollaron cancer en algunos de sus senos, no contaban con
factores de riesgo, esto hace que resulte dificil predecir la aparicién del cancer de mama
(Saldivar et al, 2013).

Con el objetivo de reducir la tasa de mortalidad por cancer de mama, México requiere
sensibilizar a la poblacién femenina del riesgo de padecer esta enfermedad, asi como
resaltar la importancia de realizarse en forma periddica una autoexploracion de las mamas,
consultar al médico anualmente a partir de los 40 afios y hacerse una mastografia con la
misma regularidad.

Justificacion.

La presente investigacidn se enfocé en identificar los saberes de las mujeres de la colonia
Los Presidentes acerca de la mamografia y la autoexploracidon de mamas, debido a los datos
obtenidos durante la revisidon de diagndstico de comunidad se encontré que, de las 30
familias entrevistadas, el 71% de las mujeres mayores de 40 afios no se realizaban
mamografia y el 90% no se realizaban autoexploracion mamaria.

Por lo tanto, se buscd obtener los saberes de las mujeres acerca de las técnicas de
diagndstico temprano de cancer de mama (mamografia y autoexploracién mamaria) y de
esta forma dar a conocer la perspectiva de las mujeres acerca de estas pruebas y los motivos
por los cuales se realizan o no se las realizan. En México el 80% de los diagndsticos de cancer
de mama se realizan en la etapa 3 o 4 de la enfermedad, donde las opciones terapéuticas
son limitadas (Ledn del Rio, Zentella et al, 2018). De aqui radica la importancia de la
aplicacion de técnicas de diagndsticos tempranos para el cancer de mama, los cuales
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permiten una identificacion temprana de las tumoraciones donde el padecimiento tiene un
mejor pronéstico reduciendo las tasas de mortalidad por este cdncer.

Objetivo.

Identificar los saberes de las mujeres residentes de la colonia Los Presidentes de Cajeme
para realizarse pruebas de deteccion oportuna de cancer de mama.

Referencias tedricas.

En este marco tedrico veremos la opinién de distintos autores de acuerdo con el tema de la
deteccidén oportuna del cdncer de mama. Danaei et al. (2005) De acuerdo con la OMS, el
cancer de mama. La incidencia varia mucho en todo el mundo, con tasas normalizadas por
edad de hasta 99.4 por 100,000 en América del Norte. Europa oriental, América del Sur,
Africa austral y Asia occidental presentan incidencias moderadas, pero en aumento.

Las tasas de supervivencia del cancer mamario varian mucho en todo el mundo, desde el
80% o mas en América del Norte, Suecia y Japdn, pasando por un 60% aproximadamente
en los paises de ingresos medios, hasta cifras inferiores al 40% en los paises de ingresos
bajos (Pifieros et al., 2008). Las bajas tasas de supervivencia observadas en los paises poco
desarrollados pueden explicarse principalmente por la falta de programas de deteccién
precoz, que hace que un alto porcentaje de mujeres acudan al médico con la enfermedad
ya muy avanzada, pero también por la falta de servicios adecuados de diagndstico y
tratamiento. Es el cdncer mads frecuente en las mujeres tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo.

El cancer de mama es el mds comun entre las mujeres en todo el mundo, pues representa
el 16% de todos los canceres femeninos. Aunque se puede lograr cierta reduccion del riesgo
mediante medidas de prevencidn, esas estrategias no pueden eliminar la mayoria de los
canceres de mama que se registran en los paises de ingresos bajos y medios. Asi pues, la
deteccién temprana con vistas a mejorar el prondstico y la supervivencia del cancer de
mama sigue siendo la piedra angular del control de este tipo de cancer (Anderson et al.,
2008). El diagndstico temprano sigue siendo una importante estrategia de deteccidon
precoz, particularmente en los paises de ingresos bajos y medios, donde la enfermedad se
diagnostica en fases avanzadas y los recursos son muy limitados. (Torres et al., 2008). La
mamografia es el Unico método de cribado que se ha revelado eficaz. Si su cobertura supera
el 70%, esta forma de cribado puede reducir la mortalidad por cancer de mama en un 20%-
30% en las mujeres de mas de 50 afios en los paises de ingresos altos (IARC 2002). En la
autoexploracién de mama no hay datos acerca del efecto del cribado mediante
autoexploracién mamaria. Sin embargo, se ha observado que esta practica empodera a las
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mujeres, que se responsabilizan asi de su propia salud. En consecuencia, se recomienda la
autoexploracién para fomentar la toma de conciencia entre las mujeres en situacion de
riesgo, mas que como método de cribado. Si se diagnostica cancer de mama, se hacen otras
pruebas para averiguar si las células cancerosas se han diseminado dentro de la mama o a
otras partes del cuerpo. Este proceso se llama estadificacidon. El estadio del cancer de mama
se determina por la localizacién del cancer, es decir, si estd Unicamente en la mama o si se
encuentra en los ganglios linfaticos debajo del brazo o si se ha diseminado fuera de la
mama.

Metodologia.

Tipo de investigacion: cualitativa, disefio etnografico de campo, descriptivo, temporalidad
prospectiva, transversal.

Escenario: colonia Los Presidentes ubicada en el municipio de Cajeme, ubicado al sur del
estado de Sonora. La colonia se encuentra en un darea suburbana a 15 kilémetros de
distancia aproximadamente del centro de la cabecera del municipio de Cajeme, Ciudad
Obregon.

Poblacion: Segun datos del Instituto Municipal de Investigacion y Planeacidon Urbana de
Cajeme (por sus siglas IMIP) la colonia Los Presidentes en 2015 cuenta con 570 habitantes.

Muestra: 35 informantes del sexo femenino de 25 a 60 anos de edad.
Tipo de muestreo: no probabilistico, por conveniencia.

Procedimiento: se obtuvo a las informantes tocando a la puerta de las casas y pidiendo
consentimiento para realizar la entrevista. Las preguntas fueron dichas verbalmente por el
entrevistador y las respuestas fueron escritas explicitamente con pluma en papel, anotando
también de forma detallada notas de lo dicho por las entrevistadas.

Instrumentos: entrevista sobre saberes de pruebas diagndsticas de cdncer de mama
consistente de 7 las preguntas siguientes (revisar anexo):

1. Edad

2. {Qué sabe acerca de la mamografia?

3. ¢Qué sabe acerca de la autoexploracion?
4. iSe realiza la mamografia?

5. éSe realiza la autoexploracion?

6. Motivos para realizarse o no realizarse mamografia
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7. Motivos para realizarse o no realizarse autoexploracién

Materiales:
- Entrevista impresa en papel (37 hojas)
- Pluma

-Tablas con clip

Analisis de la entrevista a informantes: Para el anadlisis de los resultados se hicieron dos
categorias de lo dicho por las participantes de forma textual: lo dicho por las participantes
que se realizan la mamografia y la autoexploracién y lo dicho por aquellas que no realizaban
estas pruebas diagndsticas para identificar en cada grupo los saberes que tienen las
participantes.

Aspectos bioéticos: Todas las participantes fueron informadas antes de la entrevista de que
los datos recabados serian usados para una investigacion cientifica y estuvieron de acuerdo
con ello. Las identidades de las informantes estan protegidas y se usaran seudénimos para
referirse a lo dicho por las mismas.

Resultados y discusion.

Al realizar el estudio etnografico de campo y una vez elaboradas las entrevistas llevadas a
cabo en la colonia los Presidentes se logré obtener un panorama sobre la importancia que
le dan las mujeres de esta comunidad a la mamografia y a la autoexploracién de mamas asi
como los conocimientos que tienen referentes a estas pruebas; una vez que se llevaron a
cabo las entrevistas, dentro de los significados mds frecuentes que le dieron a la
mamografia fue lo siguiente: “es un estudio que se le hace a las mujeres para saber si tiene
cancer de mama”. Las respuestas de las entrevistadas mencionan que esta condicidn se da
por el estilo de vida poco saludable, el consumir muchas grasas o por herencia de madres a
hijas.

Por otro lado, el significado que se le dio a la autoexploracidon fue el siguiente: “es un
examen que te haces tu misma tocandome los pechos levantando un brazo para detectar
si hay bolitas, o malformaciones alrededor de la mama o en el pezén”.

Las participantes que se realizan las pruebas diagndsticas tienen saberes acerca de la
mamografia y la autoexploracién, la mayoria refiri6 hacerse la mamografia por
antecedentes heredofamiliares de cancer de mama.
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Sin embargo, las participantes que no se realizan las pruebas diagndsticas tienen saberes
de lo que son las pruebas, pero no acuden a las instituciones médicas porque no sienten la
necesidad de hacerlo. Estos datos indican que las participantes tienen conocimiento sobre
las pruebas, a pesar de eso el interés de las mujeres para realizarse las pruebas es muy
escaso 0 vago; no se realizan o no se hacen con frecuencia el autoexamen y la mamografia
(Giraldo et al., 2009). Para las mujeres que residen en esta comunidad la principal causa de
porque no se realizan este tipo de pruebas es porque no lo consideran como algo necesario
aun siendo conscientes de la gravedad de la enfermedad e incluso refieren que en caso de
encontrarse “una bolita” acudiran a realizarse la mamografia a los servicios de salud. Otra
razén por la cual no acuden es debido a que al escuchar experiencias de otras mujeres en
la comunidad que refieren haber sentido dolor al momento de que les fue realizada la
mamografia prefieren no ir al pensar que la prueba podria lesionar sus senos y por ultimo
un factor importante para una pequeia parte de las entrevistadas no acuda a realizarse la
mamografia es el que su pareja sea celosa, lo cual no permite que las revisen. Con estos
resultados podemos decir que el desinterés por esta enfermedad, causas, factores de
riesgo, y dificil acceso a instalaciones de salud son un limitante para la deteccidon oportuna
de cancer de mama, Como lo demuestran los testimonios recogidos de las participantes.

Voces de las entrevistadas.

Lo siguiente son palabras textuales de lo dicho por las participantes respecto a los saberes
acerca de la mamografia y autoexploracion:

e Dolores: No me he realizado esa prueba porque estoy confundida, algunas personas
dicen que es malo hacérsela, otras dicen que es bueno.

e Juanita: Sé para qué son esas pruebas, pero yo no me las realizé porque no siento
molestias.

e Marta: No me he hecho mamografia porque no lo habia pensado como algo
necesario.

e Doia Socorro: La verdad es que nunca me ha interesado hacerme el estudio porque
nunca me he sentido mal o sentido algo que me moleste en realidad por eso no me
ha llamado la atencidn, es por eso que nunca he preguntado cdmo se hace.

e Guadalupe: No me realizé la autoexploracién por vergiienza, no me siento cémoda
al hacerlo enfrente de otra persona que no sea mi esposo, ademads de que él es muy
celoso.

e Margarita: No me realizo la prueba porque he escuchado que es mala y que puede
alterar mi imagen corporal si me realizo esa prueba.

e Maria: Autoexploracién si me he hecho porque cuando estoy en mi periodo me salen
bolitas y se me ponen duros los senos.

e Fernanda: Te exploran te buscan malformaciones en las mamas.
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e Manuela: Con nuestras manos y vista checarnos y buscamos algin problema una
bolita, escozor o algo.

e Josefina: Se hace levantando un brazo y con la otra mano vas checando el seno de
abajo a arriba. Los checos con los dedos. Busco anormalidades bultos algo raro
hundimiento

e Perla: Si me realizo la autoexploracién a veces, ya que sienta una bolita voy a ir.

En México, aunque la existencia de informacién es cada vez mas amplia y circula a través
de diversos canales, en la mayor parte de los casos no promueve acciones concretas de las
mujeres, en especial cuando se distribuye a través de medios masivos. Si las mujeres tienen
acceso a la informacion mediante canales especificos, como las unidades de salud, la
informacidn tiende a promover acciones concretas en el cuidado (Nigenda et al, 2009).

Conclusiones y propuestas.

Fue posible identificar que las mujeres entrevistadas de la colonia Los Presidentes saben
sobre la autoexploracién de mamas y la mamografia, identifican el riesgo de padecer cancer
de mamay el no llevar a cabo una intervencion terapéutica oportuna.

Por medio de esta investigacion, se logrd apreciar que la colonia visitada presenta una
poblacién femenina que cuenta con un dificil acceso a los servicios de salud.

Dentro de las propuestas se incluyen:

Por parte del equipo médico y de enfermeria de la unidad USSI sur, brindar informacién
referente al estudio de mamografia y autoexploraciéon para su realizacién de forma
correcta, asi como dar educacién a parejas en caso de estar casada, para disminuir las
barreras culturales, mejorar la relacion médico-paciente para evitar el rechazo de la
realizacion de la mamografia.

Todo esto es con objetivo de concientizar y empoderar a la comunidad de la situacion en la
gue se encuentra relacionada con el cancer de mama, para que exijan las condiciones
apropiadas para diagndstico oportuno y un mejor acceso a servicios de salud.
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ANEXO

Entrevista

UNIVERSIDAD DE SONORA
CAMPUS CAJEME
LICENCIATURA EN MEDICINA
ENTREVISTA.

Saberes de las mujeres para realizarse pruebas de deteccidn oportuna de cancer de mama

1. Edad.

2. ¢Qué sabe acerca de la mamografia?

3. ¢éQué sabe acerca de la autoexploracién?

4. (Se realiza la mamografia?

5. ¢éSe realiza la autoexploracién?

6. Motivos para realizarse o no realizarse mamografia.

7. Motivos para realizarse o no realizarse autoexploracion.

191




EL INGRESO SEGUN SALARIO MiNIMO Y FRECUENCIA ALIMENTARIA
SEMANAL EN UNA COMUNIDAD RURAL: ¢Correlacion saludable?

Chinchillas Apodaca Fatima Pamela, Hernandez Velasquez Francisco Javier.
Mendivil Leyva Matilde Guadalupe. Meza Espinoza Lizbeth Paulina, Murrieta
Acosta Angelita.

RESUMEN.

Introduccion: El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo
correlacionar el salario minimo, el cual se define como “la cuantia minima de
remuneracion que un empleador esta obligado a pagar a sus asalariados.”, con
la frecuencia alimentaria semanal, la cual se determina por el nUmero de veces
por semana que se consumen ciertos alimentos. Es importante hacer hincapié
en que la presente investigacion se realizé en una zona rural, la cual “esta
vinculada al territorio con escasa cantidad de habitantes donde la principal
actividad econdmica es la agropecuaria”.

Metodologia:

El tipo de estudio es cuantitativo de disefio descriptivo, de seguimiento
transversal, con direccionalidad prospectiva. El estudio se realizé a cabo en el
Ejido Primero de Mayo, Bacum, Sonora. Por medio de muestreo tipo
probabilistico por conglomerados se seleccionaron un total de 40 hogares y
mediante una cédula de micro diagndstico familiar se obtuvieron los datos de
las variables analizadas.

Los datos se procesaron en paquete Excel y después por medio del programa
estadistico Prims 5 se obtuvo la correlacion de Pearson.
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Resultados:

Se realizd una prueba estadistica de correlaciéon de Pearson entre el ingreso
del salario minimo de la poblacién y la frecuencia alimentaria semanal, la cual
dio como resultado 0.843 con un IC de 95%, lo que significa que tiene una
correlacion muy alta.

Conclusiones:

En base al resultado por la correlacidon de Pearson se pudo demostrar que si
hay una relacion entre el ingreso del salario minimo con la frecuencia
alimentaria de la poblacion y cumplié nuestro objetivo. Por lo que nuestras
propuestas radican en la realizaciéon de programas de intervencion que
brinden informacién sobre una alimentacion balanceada, ademas de talleres
sobre las distintas alternativas de alimentos que sean mas accesibles.

Palabras clave: Salario minimo, frecuencia alimentaria, zona rural, canasta
basica, micro diagnodstico familiar.

INTRODUCCION.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, el salario minimo se
define como “la cuantia minima de remuneracidn que un empleador esta
obligado a pagar a sus asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado
durante un periodo determinado.” (Livas R. 2016). En la actualidad la sociedad
mexicana ha tenido la necesidad de distribuir su salario para cubrir las
necesidades basicas dentro de las cuales se encuentran los servicios del hogar
y la alimentacién tanto personal como la familiar.

El siguiente trabajo de investigacion pretende correlacionar este término con
la frecuencia alimentaria semanal, la cual se determina por el nUmero de veces
por semana que se consumen: leche y sus derivados; carnes y visceras; pollo;
huevo; frutas; verduras; pescados y mariscos; y cereales. Es importante hacer
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hincapié en que la presente investigacion se realizdé en una zona rural, la cual
“esta vinculada al territorio con escasa cantidad de habitantes donde la
principal actividad econdmica es la agropecuaria.” (Lugo Z. 2010)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el recorrido realizado en la comunidad rural, Ejido Primero de Mayo, se han
observado diversas situaciones que podrian ser perjudiciales para la salud en
el ambito de la nutricidon. La mayoria de las tiendas o abarrotes cuentan con
alimentos chatarra, como por ejemplo, galletas, Sabritas, panes entre otros, y
disponen de poca comida nutritiva como frutas y verduras, ya que se
observaron en estantes pero estas estaban en mal estado ya a punto de ser
imposibles de ingerir, 0 en otros lugares este tipo de alimentos no estaba muy
a la vista, se podria decir que estaban casi escondidos.

Lo anterior anudado a que en la mayoria de las familias se percibié un bajo
salario minimo resulta en un problema de alimentacion: las personas ganan
poco y compran lo que se les hace mas accesible, optando por comida enlatada
o chatarra y dejando de lado productos como carnes, lacteos o frutas y
verduras.

Una alta proporcion de la poblacién del ejido Primero de Mayo no cuenta con
dietas suficientes en cantidad y calidad para mantener un buen estado de
salud. Dado el ingreso segun salario minimo observado en esta comunidad
rural de Sonora, se identificd en las familias encuestadas irregularidades en la
frecuencia alimentaria semanal, por lo cual surge la necesidad de estudiar si
hay relacién entre estas dos variables, nos planteamos lo siguiente: ¢Cudl es la
correlacion entre el ingreso segun salario minimo y frecuencia alimentaria
semanal en una comunidad rural?

ANTECEDENTES.

El Ejido Primero de Mayo o Campo 77 se fundé el Primero de mayo de 1920,
de ahi el nombre. Desde sus inicios la comunidad se dedica a labores de campo,
siendo una poblacion eminentemente agricola en la actualidad. Como en la
mayoria de los sectores agricolas, los jornaleros de campo cuentan con un
salario minimo, insuficiente para satisfacer sus necesidades alimentarias en
cuanto a calidad y cantidad de alimentos por semana. El salario minimo se
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define como “la cuantia minima de remuneracién que un empleador esta
obligado a pagar a sus asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado
durante un periodo determinado.” (Livas R. 2016) y en Sonora el salario
minimo vigente a partir del 1° de enero de 2019 es de $102.68 pesos diarios.
(STPS, 2019)

Un estudio realizado por Livas R. Menciona que la poblacién de bajos recursos
no satisface simultdneamente los requerimientos minimos de calorias y
proteinas; por otra parte, demuestra que los consumos de frutas, verduras,
legumbres, carnes y pescados estan muy relacionados con mayores ingresos,
por lo que la poblacidon con bajos salarios esta deficiente de este tipo de
alimentos. (Livas R. 2016)

De igual manera en un estudio realizado por la Universidad Industrial de
Santander en Colombia nos demuestra que “el ingreso es un factor
determinante del estado nutricional y, por lo tanto, del estado de salud”.
(Vanessa D., Marie M., Marrugo C., Marrugo V., Alvis N. 2017)

JUSTIFICACION.

La comunidad rural “Primero de Mayo” destaca en que su principal actividad
econdmica esta dedicada a labores de campo en un 57% siendo los adultos
jovenes los que ocupan la mayor parte de la poblacién econdmicamente activa
, por lo cual los ingresos a la economia familiar no son suficientes para obtener
una alimentacién completa, equilibrada y suficiente.

La finalidad de este trabajo de investigacidon es conocer la relacién que existe
entre el ingreso segun salario minimo con la frecuencia alimentaria semanal.
La informacidn que se obtenga nos permitird implementar programas de
intervencion para la comunidad y de esta manera contribuir a mejorar el
estado nutricional en base al nivel econdmico que tenga la poblacion Este
estudio sera de utilidad para que otros investigadores interesados puedan
conocer los resultados de la problematica de salud que se presenta.

Debido a cuestion de tiempo no sera posible implementar por completo el
programa de salud, sin embargo se lograron abordar algunos temas
seleccionados de mayor relevancia que podrian tener un impacto positivo en
la poblacidn.
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OBJETIVO.

Relacionar el ingreso segun el salario minimo con la frecuencia alimentaria
semanal de una comunidad rural del sureste de Sonora.

MARCO TEORICO.

Segun la Organizacién Internacional del trabajo el salario minimo se define
como “la cuantia minima de remuneracién que un empleador esta obligado a
pagar a sus asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado durante un
periodo determinado.” (Livas R. 2016) En la actualidad la sociedad mexicana
ha tenido la necesidad de distribuir su salario para cubrir sus necesidades
basicas dentro de las cuales se encuentran los servicios del hogar y la
alimentacion personal y de la familia.

La alimentacidn es uno de los principales factores que determina el estado de
salud de la poblacion, siendo indispensable una ingesta adecuada de energia 'y
nutrientes para el crecimiento y desarrollo de los individuos y sobre todo para
mantener un buen estado de salud (Galvan G, 2008).

La canasta basica es aquel conjunto de bienes y servicios indispensables para
gue una persona pueda cubrir sus necesidades basicas mediante uso de su
ingreso (Rumbiola N, 2015).

En México se utiliza la canasta basica para poder realizar el cdlculo de Ia
inflacion. En la canasta basica de las familias mexicanas se
contemplan alrededor de 80 articulos, en los cuales entran productos para la
despensa y otros servicios (Rombiola N, 2015).

Para poder entender la dindmica que rige el cambio de la salud, es necesario
tomar en cuenta los factores que la determinan en un momento dado. El
eslabdn final en esta cadena es el individuo, en quien se expresan los procesos
de enfermedad (Frenk J ,2001).
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Existe un creciente consenso de que la salud y la enfermedad estan
determinadas de manera multicausal y que necesitan ser enfocados desde una
perspectiva interdisciplinaria e integral. Para poder hacerlo asi, es necesario
integrar los multiples factores determinantes dentro de un marco de
referencia analitico coherente (Frenk J,2001).

Desde el punto de vista de la determinacion de la salud, los atributos mas
importantes de la poblacion son el tamafio, la tasa de crecimiento, la
estructura por edades y la distribucidn geografica. Con respecto al medio
ambiente, la altitud, el clima, los recursos naturales y los tipos de parasitos y
vectores continuan ejerciendo importantes influencias en procesos especificos
de enfermedad. Sin embargo, el atributo fundamental que le da forma a la
naturaleza del habitat humano es el grado y la calidad de urbanizacién (Frenk
J,2001).

La cédula de micro diagndstico familiar (Anexo 1), es una herramienta de
trabajo que permite identificar los principales riesgos en salud de la poblacién
asentada en un area determinada. Esta se utiliza para poder instrumentar
acciones de salud publica y de control de familias de manera integral y
continua (Cruz F, 2014).

En una investigacion realizada por Galvan, se buscé la asociacion de distintas
variables con la calidad alimentaria en nifos de Hidalgo, México. En este
estudio se pudo concluir que la dieta esta determinada por diversos factores
sociales, econdmicos y culturales, especialmente por los recursos econémicos
disponibles en la familia. Las familias de bajos ingresos destinan una alta
proporcion del gasto familiar a la adquisiciéon de alimentos, prefiriendo
generalmente aquellos de mayor contenido energético y menor costo. En esta
investigacion se realizé una Encuesta Estatal de Nutricidon Hidalgo 2003, y un
estudio transversal con representatividad para cinco regiones del estado de
Hidalgo, México y del drea urbana y rural. (Galvan G, 2008).

En otra investigacion realizada por Vega Macedo se buscé describir la variedad
de la alimentacién en distintos hogares por nivel de inseguridad alimentaria.
Esta se define como la condicién que resulta de un acceso incierto o nulo a
alimentos nutricionalmente adecuados y socialmente aceptables. Se analizé
informacion de la base de datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en
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los Hogares (ENIGH) 2008, utilizando la Escala Mexicana para la Seguridad
Alimentaria (EMSA) y se construyeron variables de gasto per cépita, frecuencia
de compra y cantidad comprada de 12 grupos de alimentos, asociandose con
la inseguridad alimentaria (IA). (Vega M, 2014).

|ll

La comunidad rural “Primero de Mayo” destaca en que su principal actividad
econdmica estd dedicada a labores de campo, por lo cual los ingresos a la
economia familiar no son suficientes para obtener una alimentacién completa,
equilibrada y suficiente.

METODOLOGIA.

El tipo de estudio es cuantitativo de disefio descriptivo, de seguimiento
transversal, con direccionalidad prospectiva.

El estudio se realizé a cabo en el semestre 19-1 en el Ejido Primero de Mayo,
Bacum, Sonora el cual limita al norte con el ejido Independencia, al sur con el
campo 104, al este con el poblado denominado el 50 y al oeste con Pueblo
Yaqui. Se ubica hacia el sureste del estado a 27 km de Ciudad Obregdn. La
poblacién total de Primero de Mayo (Campo 77) es de 2173 personas, de las
cuales 1098 son masculinos y 1075 femeninas.

Para el estudio se seleccionaron por medio de muestreo tipo probabilistico por
conglomerados un total de 40 hogares y mediante la aplicacidon en dicho ejido
de una cédula de micro diagndstico familiar que maneja la subsecretaria de
servicios de salud (Anexo 1) se obtuvieron los datos de las variables analizadas
gue fueron el ingreso segun el salario minimo familiar y la frecuencia
alimentaria semanal.

Los datos se procesaron en paquete Excel, con estadisticas descriptivas y
después por medio del programa estadistico Prims 5 se obtuvo la correlacidon
de Pearson para ayudar a determinar siambas variables estan correlacionadas,
es decir, si para valores mas bajos o mas altos de una variable, los valores de
la otra variable tienden a ser igualmente mas bajos o mas altos.

Cabe mencionar que antes de realizar el estudio, los participantes fueron
informados de que implicaba este proyecto, de que Universidad veniamos y el
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motivo de la realizacion de este micro diagndstico familiar. En esta
investigacidn se protegid la identidad de los participantes ya que los resultados
gue obtuvimos solo se usaron con fines de investigacion y se les garantizo que
la informacidn que nos proporcionan no sera utilizada por terceros sin
consentimiento previo.

Grafica 1. Ingreso econdmico mensual en familias de una zona rural de Sonora

@ Menos de 1 salario minimo @ Entre 1y 2 salarios minimos
Mayor a 2 salarios minimos

45,0%

RESULTADOS

Se estudiaron 40 familias, las cuales fueron estratificadas segun el ingreso
econdmico mensual (Grafica 1), obteniendo que el 45%, es decir, menos de la
mitad de la muestra tenian un buen ingreso econdmico mensual. Por su parte,
es importante destacar que de este estrato de la muestra el 44.4% tenian una
frecuencia alimentaria semanal buena (Tabla 1).

Por otro lado, el 22.5% de las familias tenia un ingreso bajo y por consiguiente
un mayor porcentaje de familias con mala frecuencia alimentaria.

Se realizd una prueba estadistica de correlaciéon de Pearson entre el ingreso
del salario minimo de la poblacidn y la frecuencia alimentaria semanal, lo cual
determina qué tan importante es el ingreso familiar para una alimentacion
adecuada; dicha prueba dio como resultado 0.843 con un intervalo de
confianza del 95%, lo que significa que tiene una correlacion muy alta.
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Tabla 1. Frecuencia alimentaria semanal segun ingreso econémico mensual en
una zona rural de Sonora.

Frecuencia Menos de 1|Entre 1 vy 2|Mayora2salarios
alimentaria salario minimo salarios minimos | minimos

semanal

Mala 77.7% 38.4% 27.7%

Regular 11.1% 30.7% 27.7%

Buena 11.1% 30.7% 44.4%
DISCUSION.

Se analizaron los datos para obtener una Correlacién de Pearson con ayuda del
programa Prism 5.

La correlacion de Pearson entre el ingreso del salario minimo de la poblacién
y la frecuencia alimentaria familiar arrojé6 como resultado 0.843. Esto indica
que, si existe una relaciébn entre ambas variables, obteniéndose una
correlacién altamente positiva, lo que demuestra que a mayor salario minimo
aumenta la oportunidad de una mejor frecuencia alimentaria semanal. En
algunos casos se observo que algunas de las familias con ingresos mayores a
dos salarios minimos tienen una frecuencia alimentaria semanal insuficiente,
lo que puede atribuirse a otros factores que no conocemos como aquellos
relacionados con los estilos de vida, factores ambientales; algunos otros como
la atencidn sanitaria y los servicios de salud que se brindan a la poblacion.

Nuestro pais se rige por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en la que en varios de sus articulos menciona la importancia que
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tiene la alimentacién en el ciudadano y sobre todo el rendimiento del salario
minimo para cubrir numerosas necesidades.

En el articulo 4° menciona que “Toda persona tiene derecho a la alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizard.”, mientras que, el
articulo 123 destaca que “Los salarios minimos generales deberdn ser
suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en
el orden material, social y cultural, y para proveer a la educacién obligatoria
de los hijos...” (Rangel F,2014).

Es evidente que estos articulos no se cumplen en nuestro pais, ya que, el
salario minimo no es suficiente para satisfacer las necesidades basicas de una
familia, por lo que no todos tienen una alimentacién suficiente y de calidad.
Todo esto se debe a que no todos los mexicanos tienen las mismas
oportunidades y el mismo ingreso econdmico para satisfacer sus necesidades,
entre muchos otros factores que pueden involucrarse.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

En base al resultado por la correlacidon de Pearson se pudo demostrar que si
hay una relacion entre el ingreso del salario minimo con la frecuencia
alimentaria de la poblacién y cumplidé nuestro objetivo.

Por lo que nuestras propuestas radican en la realizacién de programas de
intervencion que brinden informacion sobre una alimentacidon balanceada,
ademas de talleres sobre las distintas alternativas de alimentos que sean mas
accesibles para quienes no tienen un ingreso econdémico suficiente para suplir
sus necesidades basicas. Estas propuestas las dejamos a consideraciéon del
médico pasante del servicio social de la comunidad, ya que, por cuestiones de
tiempo no podrdn ser realizadas por nosotros.
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Anexo 1. Cédula de Micro diagndstico de Salud
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MALNUTRICION EN ALUMNOS NO LOCALES DE UNA UNIVERSIDAD DEL SUR DE SONORA.

Alcaraz Garcia Amanda Maria, Ochoa Acufia Danya Mireya, Villarreal Corrales Edith
Virginia, Isiordia Romero Mariana Guadalupe y Leyva Beltran Saul Alejandro.

Resumen.

Introduccién: Uno de los problemas de salud mas graves que afectan a los paises en vias de
desarrollo como el nuestro, es la malnutricidn, que engloba tanto la situacién de exceso
alimenticio como la deficiencia. El ingreso a la universidad genera un cambio en la
alimentacion de los jovenes, una poblacidn representativa de este cambio es el grupo de
estudiantes que tienen que abandonar sus hogares para estudiar la licenciatura en otra
localidad, conocidos como alumnos no locales.

Objetivo: el presente trabajo busca determinar la prevalencia de malnutricion en alumnos
no locales del Instituto Tecnoldgico de Sonora en Ciudad Obregdn, Sonora, México por
medio del instrumento de evaluacion compuesto del IMC y la encuesta “Habitos
Alimenticio”.

Metodologia: el estudio es de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo
transversal prospectivo. Se realizé con un muestreo no probabilistico por conveniencia en
190 estudiantes no locales, a quienes se les determind el IMC y se les identificd las
caracteristicas de su dieta a través de la frecuencia de consumo de alimentos, utilizando
una encuesta de habitos alimenticios de 22 preguntas (Anexo 1).

Resultados: Se obtuvo la prevalencia de malnutricion con un resultado del 18.8 %, de
nutricion deficiente con 70.5 % y de buena nutricion con 10.5 %.

Conclusién: se obtuvo una Prevalencia de Malnutriciéon del 18.8% de 180 alumnos no
locales en el periodo escolar enero-mayo del 2019 en el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Campus Nainari. En base a los resultados obtenidos, una pequefia porcion de los
estudiantes universitarios no locales (34 alumnos) presentan problemas de malnutricién,
treinta y uno de ellos debido a sobrepeso, dos alumnos a obesidad y uno a desnutricién.

Palabras clave: malnutricion, prevalencia, estudiantes, universidad, habitos.

Introduccion:

La adquisicidn de ciertos habitos alimenticios (buenos o malos) ha cambiado a lo largo de
los anos por multiples factores propios o ajenos a la poblacién. La alimentacién tradicional
estaba adaptada a un ritmo de vida mas lento que permitia realizar preparaciones
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alimenticias caseras mads balanceadas y con alimentos menos procesados. Hoy en dia nos
encontramos con otra realidad, en un entorno social acelerado y estresante, los procesos
socioculturales cambiaron de una gran manera afectando nuestras costumbres y habitos
alimentarios. Las tres comidas del dia fueron sustituidas por las comidas sencillas, rdpidas y
la mayoria de estos muy poco saludables o nada nutritivas para nuestro organismo.

Elingreso ala universidad genera un cambio en la vida de los jévenes, ya que algunos tienen
que modificar en su mayoria o totalmente, sus habitos y costumbres. Una poblacién
representativa es el grupo de estudiantes que tienen que separarse de su familia al tener
que desplazarse y dejar, en su mayoria, su ciudad de origen; ademas de adaptarse a nuevas
normas, compaieros, niveles elevados de estrés y de manejo de tiempo. Dentro de estos
cambios, la alimentacién resulta un cambio bastante notable en los estudiantes, porque
genera mayores problemas en la salud a mediano y largo plazo.

El consumo inadecuado de alimentos lleva a un estado de malnutricion tanto por
deficiencia, como por exceso. México padece un grave problema alimentario reflejado en
situaciones de desnutricion crdénica, asi como en problemas de obesidad. En el aifio 2006, se
encontrd que el 30% de la poblacion mexicana mayor de 20 afios mostrd exceso de peso.

La desnutricién, anemia, gastritis, estrenimiento y algunos trastornos alimentarios como
obesidad, bulimia y anorexia son algunos de los problemas de salud asociados, cuyos
sintomas no son muy notorios cuando son jovenes, pero al pasar de los afios se presentan
las sintomatologias de las diferentes enfermedades que son muy silenciosas pero dia a dia
va aumentando. La OMS indica que la mala alimentacién que tenemos serd la causa
fundamental para una baja esperanza de vida. En este sentido, se comprenderd la
alimentacion como un proceso voluntario y consciente y por lo tanto educable: todo
depende de una decisidn libre del individuo por ello un cambio en los alimentos hacia otro
mas sano requiere de un profundo convencimiento.

Planteamiento del problema:

El panorama alimentario y nutricional de México es complicado, en particular por la llamada
transicidén epidemioldgica en que se encuentra el pais, caracterizada por la persistencia de
antiguos problemas de nutricidén y salud ligados a la falta de recursos; el pais enfrenta un
grave reto alimentario derivado de la desnutricion y la obesidad desde muchos afos segun
los autores del Informe de Nutricién Mundial 2017 (Bourges, 2017).

La poblacién universitaria es un grupo especialmente vulnerable desde el punto de vista
nutricional ya que se caracteriza por omitir comidas con frecuencia y realizar ingestas
repetidas veces de alimentos chatarra entre las comidas principales.
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El estado nutricional de los universitarios puede verse afectados por las presiones a las que
estdn sometidos debido a largas jornadas, cambios de horarios, tensiones psicolégicas y a
gue sus habitos alimentarios muchas veces son inadecuados.

En los estudios de campo realizados dentro del campus Ndinari del Instituto Tecnoldgico de
Sonora se encontré que una gran cantidad de personas dentro de la poblacion estudiantil
consume alimentos poco saludables, al mismo tiempo, se han observado diversos puestos
de comida rdpida, los que son en su mayoria, considerados como poco saludables por la
variedad de alimentos que proveen, estos, se encuentran ubicados a los alrededores del
mismo campus, por lo que los alumnos tienen un facil acceso a ellos, generando consumos
diarios.

A la edad de ingreso a la universidad, no se establece la relacién entre los estilos de vida
actuales y el riesgo de enfermar en un futuro, considerando mas importante ajustarse a un
grupo y adoptar conductas que demuestren la bisqueda de su autonomia y que les haga
sentirse adultos, como tomar bebidas alcohdlicas, fumar e iniciar su vida sexual. Dentro de
la poblaciéon estudiantil, existe un grupo caracteristico de estudiantes los cuales son los no
locales; su peculiar estilo de vida convierte a este segmento de la poblacién en un grupo
bastante vulnerable desde el punto de vista nutricional, al ser identificados por su alto
consumo de alcohol y algunas otras sustancias nocivas para la salud, comida chatarra o
incluso, su descuido de imagen corporal, lo cual nos hace plantearnos la siguiente pregunta:

Pregunta de investigacion:

¢Cual es la prevalencia de malnutricidn en el alumno no local en una Universidad del Sur de
Sonora?

Antecedentes:

Desde la antigledad ha habido seres humanos que presentan problemas en la
alimentacion, expresando asi enfermedades identificadas como obesidad y desnutricién,
respectivamente.

Los profundos cambios que han enfrentado los paises de todo el mundo en las dos ultimas
décadas como consecuencia de la globalizacion e internacionalizacién de la economia, han
traido como la resultante de una gran cantidad de factores que actuan de forma interactiva
los unos con los otros y condicionamientos muy poderosos cuyos efectos pueden surgir
desde etapas muy tempranas de la vida, y entre mas temprano surjan, mayor sera la
dificultad para revertirlos.

Con base en informacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de 2012,
se establecidé que a la desnutricidn caldrico-proteica se le atribuyeron 7 mil 730 muertes, lo
que representa el décimo lugar como causa general y equivale a 1.5% de las defunciones.
En decesos en menores de un afio, este factor se apuntd el noveno sitial, pues figurd en mas
de cuatro de cada 100. Datos del ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricién) indican
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que uno de cada tres adolescentes de entre 12 y 19 afos presenta sobrepeso u obesidad.
Para los escolares, la prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad ascendié un
promedio del 26% para ambos sexos, lo cual representa mas de 4.1 millones de escolares
conviviendo con este problema.

La otra cara de los problemas de nutricion lo conforma la obesidad infantil, que ha ido
creciendo de forma alarmante en los ultimos afos. Actualmente, México ocupa el primer
lugar mundial en obesidad infantil, y el segundo en obesidad en adultos, precedido sélo por
los Estados Unidos. Problema que esta presente no sélo en la infancia y la adolescencia,
sino también en poblacién en edad preescolar.

Justificacion:

En el estado de Sonora, se dio un incremento de sobrepeso y obesidad en los adolescentes
de 13 a 17 afios, entre 1 y 11.5% respectivamente, de 1985 a 2003. En la ciudad de
Hermosillo, Sonora, en 2001 Sotelo y cols., reportaron un estado nutricional normal en 50%
de 216 adolescentes valorados, 27.4% con sobrepeso y 22.6% con obesidad. Segun la
Ensanut, el estado de Sonora se considera como un area de alta prevalencia de obesidad,
atribuido al excesivo consumo de grasas saturadas en la dieta sonorense. Diversos estudios
sugieren una pérdida progresiva de la dieta variada y equilibrada entre los jévenes, con lo
cual, el sobrepeso y obesidad se ven favorecidos, principalmente en hombres.

El presente trabajo es elaborado en vista de la creciente vulnerabilidad de los habitos
alimenticios en los universitarios la cual consideramos, ha incrementado de manera abrupta
con el paso de los afios. Actualmente, los alumnos universitarios consumen una mayor
cantidad de alimentos hipercaldricos, grasas, azUcares, y altas cantidades de sal y se sabe
gue muchos de ellos no comen suficientes frutas, verduras y fibra dietética. Es frecuente
encontrar malos habitos alimenticios entre los alumnos y alin mas, entre los alumnos no
locales; ya sea por falta de tiempo, por falta de presupuesto, por falta de conocimiento para
llevar una adecuada alimentacién o todas las anteriores, por lo que el conocer si el
alumnado que proviene de otras localidades comienza a tener habitos alimenticios
incorrectos y desconocimiento respecto a las caracteristicas de una dieta equilibrada es de
bastante interés; conocer si existe una relacion con la presencia de sobrepeso, obesidad,
escasa actividad fisica o alguna enfermedad consecuente a la malnutricion; con el propdsito
de encontrar problemas como el peso inadecuado y generar la prevencién de
enfermedades crénico-degenerativas a corto o mediano plazo. La malnutricién provoca en
varones una reduccion de su capacidad fisica y en mujeres se asocia a riesgos reproductivos,
mientras que la obesidad a largo plazo aumenta el riesgo de padecer enfermedades
cronicas en la adultez (diabetes, cancer de colon, aterosclerosis e infarto al miocardio).

Es esa la razdn del por qué esta investigacidon se basa en este grupo especifico de personas
(estudiantes universitarios), los cuales se ven obligados a adaptarse a cambios bruscos de
rutina y organizacion, asi como del auto-cuidado. Estos estudiantes, son solo estudiantes
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foraneos; foraneo es un adjetivo que hace referencia a lo extranjero o ajeno. El término
puede aludir a un objeto, a una costumbre, etc. en este caso alude a personas que son de
otras localidades, pero las cuales migran para poder continuar con sus estudios en otra
ciudad (RAE, 2018).

La Organizacion mundial de la Salud dice que el término «malnutricién» se refiere a las
carencias, los excesos y los desequilibrios de la ingesta caldrica y de nutrientes de una
persona. Abarca tres grandes grupos de afecciones: La desnutricion, que incluye la
emaciacion (un peso insuficiente) consecuencia el aumento de las desigualdades sociales,
econdmicas, culturales y politicas, entre los paises y entre los pobladores de un mismo pais,
asi como incremento de la pobreza y el hambre. Entre los efectos fundamentales de estas
desigualdades se presenta la malnutricién.

Una proporcién importante de los dafios a la salud, en términos de muerte y enfermedad
se asocian a una malnutricién, siendo este un indicador que resume toda una historia. La
malnutricidn estd constituida por emaciacién (un peso insuficiente respecto de la talla), el
retraso del crecimiento (una talla insuficiente para la edad) y la insuficiencia ponderal (un
peso insuficiente para la edad); La malnutricidén relacionada con los micronutrientes, que
incluye las carencias de micronutrientes, es decir, la falta de vitaminas o minerales
importantes o el exceso de micronutrientes; y el sobrepeso, la obesidad y las enfermedades
no transmisibles relacionadas con la alimentacién, como las cardiopatias, la diabetes y
algunos canceres.

Por el contrario, la buena nutricién esta definida como la ingesta de alimentos en relacién
con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricidn con una dieta suficiente
y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular es un elemento fundamental de la
buena salud. (OMS, febrero del 2018).

El indice de Masa Corporal (IMC), es un valor que establece una condicién fisica saludable
para una persona. Mismo que se calcula con base en la relacion entre su peso y estatura.
(OMS, febrero del 2018)

Objetivos Generales

Obtener la prevalencia de malnutriciéon en alumnos no locales de una Universidad del Sur
de Sonora con el fin de promover un estilo de vida saludable en caso de su existencia.

Objetivos Especificos.

e Determinar la prevalencia de malnutricién en alumnos no locales por medio del
instrumento de evaluacidn seleccionado: antropometria y encuesta de habitos
alimenticios.

e  Categorizar los resultados de malnutricién por carreras y por sexo.
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e Determinarel IMCy relacionarlo con la encuesta de habitos alimenticios de alumnos
gue tuvieron malnutricién por medio de la prueba de Pearson.

Referencias Tedricas.

De acuerdo a Mufioz (1990:16-17), las primeras resefias histdricas de la nutricion se dan en
la época de los griegos (Hipdcrates, 460-364 A.C.) quienes sostenian que los cuerpos
poseian fuego por lo que requerian comida como combustible.

En el mundo, la obesidad no era considerada como un problema de salud publica, ya que
se desconocia su magnitud, por lo que la preocupacidn de los gobiernos de los paises no
existia. Fue a partir de mayo de 2004 cuando la OMS la etiquetd como la “epidemia del siglo
XXI” (OMS, 2004). Actualmente, el sobrepeso y la obesidad son el quinto factor de riesgo
de defuncién. Anualmente fallecen por lo menos 2,8 millones de personas adultas como
consecuencia de estos problemas de salud; ademds traen el 44% de la carga de diabetes,
23% de la carga de cardiopatias isquémicas y entre 7% vy 41% de la carga de algunos canceres
gue son atribuibles al sobrepeso y la obesidad (OMS, 2012).

En un estudio realizado en Madrid, de un total de 210 alumnos de 12 de Enfermeria,
consintieron participar en el estudio 68 alumnos, 14 fueron varones y 54 mujeres, con una
edad media en ambos sexos de 22-24 afios. Se realizé un cuestionario de habitos y de
recuerdo de 3 dias, junto a la medicion antropométrica y un estudio analitico. Se obtuvo
que la prevalencia de bajo peso es semejante en ambos sexos (7,1%), sin embargo el
sobrepeso/obesidad es casi el doble en varones (50%) frente a las mujeres (28,6%). Se
observé que existe un aporte desequilibrado de macronutrientes y de grasas saturadas, asi
como de algunos micronutrientes (Iglesias, 2003).

En América Latina, su prevalencia ha aumentado considerablemente en todos los grupos
sociales, aun en aquellos de nivel socioecondmico bajo, mujeres en edad reproductiva, asi
como los nifios menores de 5 afos.

En un estudio realizado en Chile, se incluyd a 50 estudiantes universitarios de la facultad de
ingenieria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, con el objetivo de analizar
la conducta alimentaria y el estado nutricional de los estudiantes universitarios. Para ello se
utilizd una encuesta, la que consistia en dieciocho preguntas relacionadas con conducta
alimentaria. Ademas, se evalud antropométricamente a cada individuo, mediante medicién
de peso, talla y circunferencia de cintura. Las mediciones antropomeétricas arrojaron que el
88% de los estudiantes no presentaron riesgo cardiovascular y un 66% presentaron estado
nutricional normal. (Cares, 2017)

En un estudio realizado en Argentina, que establecio la relacién existente entre el nimero
de ingestas alimentarias diarias (NIAD), el consumo de macronutrientes y el estado
nutricional (EN) en estudiantes de 23-33 afios de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN),
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mediante un muestreo aleatorio simple confirmé que de un total de 230 estudiantes casi
un 50% presentd sobrepeso (SP) y un 40% grasa corporal (GC) elevada. Se observé el
consumo excesivo de glucidos que aumenta la chance de presentar GC elevada y SP, y el de
proteinas y lipidos, el riesgo de GC elevada (Pi, 2014).

En México, segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, la prevalencia de
sobrepeso y obesidad en mujeres adolescentes aumenté de 33.4 a 35.8%; en el grupo de
mujeres mayores a los 20 afios el porcentaje pasé de 71.9 a 73%. En el caso de los hombres
adolescentes la prevalencia crecié 34.1% y en los adultos se incrementd a 69.4% (INSP,
2013).

En un estudio realizado en México que describe los habitos alimenticios de los estudiantes
locales y fordneos de primer aifo de la Universidad Mayor de San Andrés, se utilizd la
antropometria y la composicion corporal como instrumentos de diagndstico. Se obtuvo que
los estudiantes locales tuvieron una mayor edad, asi como un menor porcentaje de grasay
de masa grasa (kg) en comparacion con los foraneos (p<0,01). El porcentaje de masa magra
y de agua se encontrd similar en ambos grupos (p>0,05). En conclusidn, los estudiantes
fordneos presentaron en mayor medida problemas de sobrepeso y obesidad, en
comparacion con los locales, sobre todo los hombres, convirtiéndose en un grupo de riesgo
nutriciéon (Pefia, 2009).

En un estudio realizado en México, en el estado de Chiapas, se realizé con 80 estudiantes
beneficiados con la beca alimenticia, a quienes se les determiné el peso y la talla, se les
identifico las caracteristicas de su dieta a través de la frecuencia de consumo de alimento,
ademas de la prdctica de realizacion de actividad fisica y niveles de hemoglobina. Se
encontrd entre los evaluados la prevalencia de sobrepeso (20%), obesidad (7%) vy
desnutricién (8%). De acuerdo a los niveles de hemoglobina se observé mayor prevalencia
de anemia en mujeres (19%) que en hombres (9%), esto debido al mal habito alimenticio
gue también fue identificado, dentro de ello el alto consumo de bebidas azucaradas;
sumado ademas, a la baja frecuencia de actividad fisica que realizan (Lépez, 2015).

Diversos estudios sefialan que el 50 % de la mortalidad por enfermedades crdnicas puede
modificarse con los factores relacionados con el estilo de vida, como es la alimentacion y
nutricion. Ademas, se estima que las tasas de cancer descenderan hasta en 20 % si las
personas comieran cinco o mas porciones de frutas o verduras al dia. Esta relacion entre la
dieta y las enfermedades reviste importancia en la adultez aun cuando los sintomas de los
padecimientos no aparezcan hasta el sexto o séptimo decenios de vida (Bulla, 2014).

El problema de la obesidad tiene que ver con diferentes factores que influyen en el
individuo. Estos pueden ser genéticos, metabdlicos, psicoldogicos, neuroendocrinas,
medicamentosas, nutricién hipercaldrica, sedentarismo o socioculturales. En este ultimo
grupo destacan las actividades laborales, el lugar de residencia, la situacion econdmica, asi
como factores culturales y religiosos (Alvarez, Goez y Carrefio, 2012). Como problema de
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salud, esta teniendo consecuencias e implicaciones sociales y econdmicas a mediano y largo
plazo, a nivel familiar y a nivel nacional. Ante la presencia de este reto de salud, las
estructuras gubernamentales mexicanas responsables de la atencién de la salud, hablan de
hacer promocion de la salud en la comunidad para que cada uno de los individuos adquiera
la responsabilidad de prevenir la enfermedad o contrarrestar sus efectos. Sin embargo, las
estadisticas de prevalencia de la obesidad reportan lo contrario.

En un estudio sobre conocimientos basicos de nutricidon se destacé que para lograr una
nutricion adecuada, la alimentacidn diaria de todos los individuos deberia de cumplir con
los siguientes requisitos:

Completa: en cuanto a contener e involucrar todos los nutrientes; agua, calorias, minerales,
vitaminas.

Equilibrada: entre sus elementos para cubrir las necesidades del organismo.
Adecuada: grado de maduracién, demandas metabdlicas.
Practica: en su elaboracién y de bajo costo para favorecer su preparacién y consumo.

Ecoldgica: los alimentos a ingerir deberian ser frescos, naturales, limpios. (Ono, Curcuy,
1999).

En tal sentido que la nutricién tiene un papel fundamental en las y los jévenes el consumo
de una dieta inadecuada puede influir desfavorablemente en su organismo. En la actualidad
la nutricién del estudiante se deja de lado; por diferentes factores econdmicos, sociales y
tiempo a medida que pasa el tiempo la ausencia de nutrientes necesarios en su organismo
tendran las secuelas que posteriormente se iran repercutiendo en las enfermedades
crénicas. Todo por no disfrutar de una nutricidon adecuada y variada (Callisaya, 2016).

La ingestidon inadecuada de alimentos en cantidad o calidad y el deficiente funcionamiento
del proceso, ocasionan una mala nutricion que puede ser por déficit (desnutricién) o por
consumo excesivo (obesidad o sobrepeso). Una buena nutricion se consigue con un
adecuado consumo de alimentos, y si a eso se agrega un estilo de vida activo, se obtiene
como consecuencia una buena salud.

El consumo de alimentos sanos y adecuados retrasa la apariciéon e incluso previene
enfermedades graves como el cancer, la diabetes mellitus, las enfermedades del corazéon y
vasculares y mejora la calidad de vida en general. En cambio, al sobrepeso y a la obesidad

(Sp/Ob) se les asocia con un aumento en el riesgo de sufrir enfermedades crdnicas no
transmisibles.

El Sp/Ob es el resultado del desequilibrio entre la ingesta caldrica y el gasto energético. Este
desequilibrio provoca la acumulacién en exceso de grasa corporal, que puede medirse de
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manera sencilla a través del indice de Masa Corporal (IMC). El IMC o indice de Quetelet
resulta de relacionar el peso en kg y dividirlo entre la talla en metros elevada al cuadrado.

En México, el sistema de salud cuenta con la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SSA1-1998:
Para el manejo integral de la obesidad, que establece lo siguiente:

Se determina existencia de obesidad en adultos cuando existe un IMC mayor de 27 y en
poblacion de talla baja un IMC mayor de 25 (talla baja es menor de 1.50 metros en la mujer
adulta, y para el hombre menor de 1.60).

El sobrepeso es una condicién pre mérbido de la obesidad, caracterizado por la existencia
de un IMC mayor de 25 y menor de 27, en poblacidn adulta general. Para poblacién adulta
de talla baja, el IMC es mayor de 23 y menor de 25.

La Organizacion Mundial de la Salud indica que la composicién exacta de una alimentacién
variada, equilibrada y saludable estara determinada por las caracteristicas de cada persona:
edad, sexo, habitos de vida y grado de actividad fisica, el contexto cultural, los alimentos
disponibles en el lugar y los habitos alimentarios. Por lo tanto, cuando el individuo se rodea
de nuevas experiencias cambiando su contexto social y cultural su posible buena
alimentacion se ve afectada. La transicidon de ser estudiante de bachiller a ser estudiante
universitario genera una gran cantidad de cambios, y son aun mas grandes los cambios
cuando el individuo se ve forzado a llevar a cabo sus estudios en otra localidad, presentando
multiples cambios en su estilo de vida.

Las constantes faltas de organizacion, o deficiencia en cuidado de la alimentacié