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Capitulo I. Planteamiento del proyecto de investigacion

1.1. Introduccion

En & presente estudio, se propone hacer un andlisis de la realidad de los menores con €l
dispositivo mévil conectado a Internet, las habilidades aplicadas para su navegacion, las
relaciones hechas y consolidadas por la conectividad y los efectos en el marco de los
derechos. Se coincide con Castells (2003) cuando aclara que la tecnologia es usada y
aprovechada en relacién con laculturay € contexto en que se gecute; |o anterior supone una
urgenciaa conocer € entorno estatal de los menores de edad, para entender en qué grado las
nuevas tecnologias propician u obstaculizan su desarrollo humano y protegen sus derechos,
conociendo larealidad es como se pueden construir propuestas que nos acerquen a explotar

las virtudes que la sociedad del conocimiento.

En el contexto latinoamericano, investigaciones realizadas en Brasil revelan que la edad
promedio en la cual e menor tiene acceso a Internet son los 9.6 afios, revelando que hay
diferencias que dependen, por ejemplo, del nivel socioecondmico del usuario (Barbosa,
2013). Lo anterior ha incentivado a realizar comparaciones entre institutos de educacién
privaday publica. Por gemplo, en €l caso de Brasil, € 47% de |os nifios con menos recursos
se encontraban conectados a Internet ala edad de once afios, dos afios después que |os nifios
gue contaban con mayor solvencia financiera (Barbosa, 2013). Se reportd, adicionalmente,
que e 82% de los infantes usaba Internet para trabagjo de escuela, convirtiéndose en la
actividad mas popular. De acuerdo con el mismo estudio, €l 85% de los nifios en Europa
utilizan el Internet para actividades escolares. La segunda actividad mas popular de los nifios
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brasileros en Internet, con 68%, es visitar perfiles de las redes sociaes. Se entiende que las
prioridades de los menores radican en invertir su tiempo online en abonar a sus actividades
escolares y formar parte de la comunidad digital, ya que 53% de los sujetos informo

conectarse adiario a estas plataformas de encuentro social (Barbosa, 2013).

La experiencia de los sujetos en Internet cuenta con la importancia necesaria en su vida
cotidiana para invitar a investigador socia a estudiar las oportunidades que suponen una
preservacion de sus derechos, buscando que la conectividad incremente su marco referencia
en |os aspectos sociaes, culturales, académicos, etc. Es decir, Internet es una ventana donde
pueden acceder a conocer més de lo que su entorno real les ofrece, esto presupone un sinfin
de contenidos, vinculos con otros, y oportunidades que se pueden ser aprovechadas por los
menores; es por eso que se reafirmala pertinenciade un andlisis del acceso alos dispositivos

moviles conectados a Internet.

12. Antecedentes

Se ha denominado a La Generaciones Interactivas (Gl), como "aquellas que han nacido
inmersas en una sociedad globalizada, caracterizada principalmente por su interactividad con
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) la sociedad del conocimiento”
(Ledn et al., 2013; 2014; 2015), alos menores que nacieron con la tecnologia y no tuvieron
gue apropiarse después a la tecnologia digital. Es frecuente leer en textos cientificos €
término nativos digitales (Prensky, 2001), utilizado para calificar a las personas que han

nacido y crecido utilizando lared como parte de larealidad cotidiana.



En Europa, en e London School of Economics (L SE), SoniaLivingstone (2016), harealizado
investigaciones por las principales ciudades en €l continente europeo, dando como resultado
cifrasy acercamientos del fenébmeno que llevan ala comunidad académica a entender lo que
pasa en la esfera digital con las nuevas generaciones. oportunidades y riesgos que trae
consigo €l uso de latecnologia, como es e caso del acoso cibernético. Asi, en €l caso delos
niAos europeos, se registro un aumento significativo del ciberbullying entre 2010y 2014 que

vadel 9% a 15% en cuatro afios, afectando mayormente alas nifias (Livingstone, 2016).

Como se reconoce en € trabajo hecho por Livingstone (2015), el impacto en la vida de los
nifios se dgj 6 de medir solo en condiciones fisicas, ahora se presta atencién alos factores que
pueden desestabilizar alos nifios virtualmente, 1o que hallevado aacadémicos e instituciones

aredefinir cuestiones que se replantean en laeradigital.

1.2.1 Antecedentes en México

Los nativos digitales exploran su realidad a través de Internet, bajo este lente, es de interés
académico analizar los habitos de consumo y socializacion en las plataformas en linea para
esclarecer laconfiguracién que caracterizaalas nifias y nifios de esta generacion. En México,
en 2012 e 60% de nifios de 6 a 12 afios estaba conectado a internet, y 23% lo hacia através
del celular (Pavez, 2014). La navegacion en Internet puede exponer a los infantes a
experiencias que aporten positiva o negativamente a su desarrollo, mismas que se han
trabajado como oportunidades y riesgos (Livingstone, 2016; Ledn et a, 2015), mismas alas

gue los adultos estan expuestos de igual forma, la diferencia significativa es que la edad de
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las nifias y los nifios los encasilla en una situacion de vulnerabilidad. Laflexibilidad acceder
alnternet desde un celular, tabletao computadora, en espacios publicos o privados, convierte
aInternet en la constante de la rutina personal y colectiva de los menores, tecnol ogizandol o.
La problematica explicada ha sido abordada en € contexto regiona por parte del Grupo de
Investi gacion Ensefianza e Investigacion de la Comunicacion en AméricaLatina(GEIC-AL),
ubicado a interior del Posgrado Integral en Ciencias Sociaes de la Universidad de Sonora
Investigaciones de cuatro estudios publicados de 2012 a 2015 en jévenes de secundaria en
Hermosillo, Sonora, serviran de antecedentes para apoyarnos en e analisis aqui explicado

(véase LeOn et al., 2013; 2014; 2015).

Los hallazgos de las investigaciones elaboradas sustentaran el precedente y guia de esta
aproximacion. Las variables exploradas van desde € uso, consumo y la socializacion alos
gue se enfrentan los menores gracias al contacto constante con Internet. En e estudio de
“jovenes y medios digitales en México” (Leon, Caudillo, Contreras y Moreno, 2015), los
autores ilustran que € 92.3% de | os estudiantes de secundaria de Hermosillo, Sonora, hacen
uso de redes sociales. El factor expuesto por los estudios expone el valor de socializacion
gue los menores de edad depositan en Internet para relacionarse. En Sonora, € 87.4% de la
poblacion de seis afios en adelante es usuario de un teléfono celular segun cifras del 2016
(INEGI, 2017), resultando ser € Estado con mayor nimero de usuarios, siendo 73.6% la

media del Pais.

Lapantalladel celular frente alos menores de edad es unaconstante propiade lamodernidad.
Coincido con Ledn (2012), en que esta presenta una evolucion mas répida y lo que

considerariatambién como méasinvasiva, en comparacion con lastelevisiones, computadoras
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de escritorio eincluso laptopsy tabletas. La cifraproporcionada por lainvestigacion de 2015
en hermosillenses crea conciencia en la comunidad académica para estudiar las variables de
dependencia a Internet. En € estudio de 2015, por gjemplo, se indica que € 20.8% mostro
preocupacion ante el olvido del celular en su casa, vislumbrando un indicio de dependencia

de los menores a esta herramienta (Leon, Caudillo, Contreras y Moreno, 2015).

Las practicas de los menores de edad en Internet determinan las oportunidades para
incrementar su marco referencial, es decir, Internet es una ventana donde pueden acceder a
conocer mas de lo que su entorno real les ofrece, esto presupone un sinfin de contenidos,
vinculos con otros, y oportunidades que pueden ser aprovechadas por |os menores; es por eso
gue se propone hacer un andlisis del acceso a celular conectado a Internet, las habilidades
aplicadas para la navegacion y los esfuerzos de los menores para formar comunidad en la

realidad virtual (UNICEF, 2014).

1.3 Problemética

Las consecuencias de un falso empoderamiento gracias a Internet pueden llegar a dafar al
menor, haciéndole creer a él mismo y a sus padres y profesores, que potencia sus derechos
por el hecho de estar conectado; |0 que realmente determina el estado de sus garantias son
los usos, y practicas que desarrollay prioriza ala hora de acceder a Internet.

En un entorno donde el acceso de las TIC gana terreno en las agendas politicas de las
naciones, la tarea del cientifico social sobre € tema se torna urgente. Se atenderan las
acciones de esta problemética pues no solo es € uso de un aparato tecnoldgico, es su
utilizacion. Se coincide con Burblues (2007) cuando sefiala gue no sera un objeto por si solo,
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s no la utilizacion gque se le dé. Entonces, a mayor exposicion a medios donde no hay
fronteras entre contenidos para adultos y menores, como en Internet, las oportunidadesy los
riesgos se ven incrementados. Las relaciones de los menores en Internet pueden generar
situaciones de riesgo, dafiando al menor, incluso sin darse cuenta (Ledn et al, 2015).

Lo anterior sugiere que por medio de la investigacion se relacione los gercicios de
socializacion en las plataformas digitales que pudieran atentar contra la estabilidad de las
nifias y los nifios. Como se reconoce en e trabajo hecho por Livingstone (2015), € impacto
en lavida de los nifios se degj6 de medir solo en condiciones fisicas, ahora se presta atencién
a los factores que pueden desestabilizar a los nifios virtualmente, 1o que ha llevado a

académicos e instituciones a redefinir cuestiones que se replantean en laeradigital.

Para tener un diagndstico de qué tan respetados son los derechos de la infancia en la era
digital espreciso escuchar lasvocesdelosafectados: las nifiasy nifios. Se busca pues analizar
la informacién de los menores de edad para contribuir a debate sobre esta problemética y
contar con nimeros que sugieran el nivel e grado de vulnerabilidad a que estan expuestos

en linea

Laedad de los sujetos de estudio se ubica entre los 10 y los 13 afios, ubicados en los
dos ultimos grados de educacion primaria, esto porque las investi gaciones se han concentrado
en trabgjar con adolescentes, cuando estudios en Latinoamérica precisan que es en la
preadol escencia cuando 10s menores comienzan a conectarse a Internet. Livingstone (2013)
apunta la escasez de encuestas a menores de 15 afios en e mundo sobre este tema, esto

representa un reto a esta investigacion: conocer € estatus de la preservacion de los derechos
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de lainfancia generando conocimiento que pueda servir como referencia latinoamericanaen

estudios en otras instituciones académicas y politicas.

1.4 Preguntas de Investigacion

La pregunta central que irradia como polo de dominio alo largo y ancho del texto tiene que
ver con € cumplimiento de los objetivos propuestos, a saber: ¢Cud es el uso, consumo y
socializacion en linea que caracteriza a los infantes de Hermosillo y Madrid en € contexto
de sus derechos en la era digital ?

¢Qué tan involucrados estan los actores del proceso (padres, profesores, autoridades
gubernamentales) en la formacion, orientacion y socializacion de la nifiez en € uso de los
dispositivos méviles con conectividad?

¢Queé précticas en linea potencian los derechos del infante y cuales los vulneran en la era
digital en ambos contextos?

¢Queé distincién hay en los niveles de dependencia entre los menores en México y Esparia?

¢Queé précticas en linea caracterizan la socializacion de ambos contextos?

1.5. Objetivo generd

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico sobre el
uso, consumo Yy socializacion en linea a través del dispositivo mévil en infantes con €
propésito de conocer las practicas que vulneran o potencian sus derechos en la era digital y
a partir de tomar dos contextos referencial es que ubiquen tanto lo local como lo global: las

ciudades de Hermosillo, México; y, Madrid, Espafia.
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1.6 Objetivos especificos

1) Identificar tedricamente las variables asociadas a uso, consumo y socializacion para
relacionar y determinar los grados de riesgo y oportunidades, asi como la relacion de
integracion con los factores que intervienen en los derechos de la nifiez en la era digital.

2) Identificar |as acciones especificas para acceder a Internet que caracterizan alasy los
sujetos de estudio de escuelas primarias en México y Espaiia.

3) Identificar y analizar hdbitos delasy |os sujetos de estudio pararel acionarse con pares
y tutores cuando se conectan a Internet.

4) Contrastar las préacticas que vulneran o potencian los derechos de la nifiez en la era

digital.

1.6. Justificacion

La relevancia de hacer el estudio en la capital de Sonora radica en que dicha entidad se
posiciond en € nimero uno en € ranking de hogares con conectividad a Internet en los
hogares en El Pais. El 83.1% de las casas de sonorenses se encuentra conectada a Internet
segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), la media nacional es

de 50.9% (INEGI, 2018). La edad de los sujetos de investigacion es privilegiada
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escolarmente hablando. Segun las estadisticas del INEGI para € afio 2015, € estado de
Sonora concentra e mayor nimero de mexicanos asistiendo a la escuela. Especificamente,

el 96.3% de la poblacion entre 6 y 14 afios de Sonora asisten ala escuela (INEGI, 2015).

Segun cifras del INEGI (ENDUTIH, 2016), en México €l 53.1% de los menores entre seisy
once afnos esta utilizando Internet. La cifra aumenta a 85.5% cuando |os menores tienen de
12 a 17 ahos; en e mismo comunicado, serevelaque e 73.3% utiliza e servicio de celular,
y de ese porcentgje, € 76% dijo contar con celulares [lamados inteligentes. Se concluye que,
si bien e menor de edad no cuenta con uso exclusivo de un celular para e mismo, dicho
dispositivo le serd proveido en su casa por algin miembro del nicleo familiar a que
pertenece. Lacifracitada hace posible que € estudio serealice con pertinencia. Lainstitucion
federal encargada de la formacion de los mexicanos, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), reconocio la pertinencia del uso del celular en e ambiente escolar desde 2011, y
considerd su aprovechamiento como un recurso mas del cual echar mano para fortalecer la

carga académicay socia de los estudiantes en educacion basica.

Los riesgos en Internet pueden ser aminorados con evaluaciones, preguntandoles a los
usuarios, en este caso, nifias y nifios, qué ocurre cuando navegan por Internet. El presente
estudio se verd justificado por e estado de vulnerabilidad que representa el uso de
herramientas digitales de sujetos que se encuentran en una etapa de inmadurez emocional,
fisico e intelectual, puesto que € infante, por lo general, se encuentren ante una plataforma
gue los afade a la vida publica de los adultos, donde pueden (o no) estar siendo guiados y
orientados. Se entiende que € riesgo existe en larealidad cotidiana, lareal y lavirtual, alo

gue se le presta atencion es a la oportunidad de que los menores usuarios frecuenten las
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ocasiones y practicas que los conducen a este en un espacio donde tienen cierta

independencia de sus padres y profesores.

Para 2013, de acuerdo con los estudios de la profesora Livingstone (2013), € 15% de los
adolescentes habia recibido mensgjes sexuales o0 habia sufrido ciber-bullying. Si bien estas
cifras nos dan una orientacion, no todos | os actos de viol encia son reportados. Lacotidianidad
nos invita a considerar la importancia de un suceso que se ha venido naturalizando en las
Ultimas décadas: €l acceso alatecnologiay la apropiacion de las nuevas generaciones a la

misma, para evaluar |os efectos que permiten su desarrollo.

Analizar € uso de redes sociales por los nifios prueba ser de suma importancia, ya que
estudios en Brasil, Europay en México, han denotado que la inversiéon de tiempo en estos
sitios web representa un porcentaje considerable en un dia convencional del menor de edad.
Por ggemplo, en Brasil (2013), € 61% de los nifios entre nueve y 16 afios reportaron tener un
perfil en Facebook. Analizado bajo lateoria de Berger y Luckmann (1968), la socializacién
secundaria, la cua expresa una dinamica fuera del nucleo familiar, sera fuertemente
entendida como producto de la relacion con agentes ajenos a sus referentes iniciales, pero,

también, no se debe dgjar de lado que esta relacién hoy en dia se produce en laarena digital.

La duaidad en €l uso de Internet hace que se encuentre en su utilizacién ventgjas y
desventgjas. Entre las desventgjas que experimentan |os sujetos de este estudio sobresale el
poco control de lainformacion que se comparte; en € caso de los nifios en Europa, € 43%

sefiadl 6 haber compartido la institucion en donde estudia (Barbosa, 2013).
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La accesibilidad paratener un dispositivo movil en Ameérica Latina haido en aumento en €l
continente americano, y es esa misma variable que ha hecho que la banda ancha movil esté
mas difundidaquelafija(CEPAL, 2016). Lo anterior marca una claratendenciaa conectarse
a Internet a través de herramientas portables, haciendo que la cotidianeidad sea conectarse
en casi cualquier lugar; si bien, tener laoportunidad de estar conectado sin importan en donde
se esté es una caracteristica positiva a smple vista, facilita la navegacion en solitario de
menores, situacion que, en consecuencia, de otras variables puede no resultar favorecedora

en la experiencia de las nifias y los nifios.

1.7 Sujetos de estudio

Como ya se sefia0, € contexto central del estudio es la ciudad de Hermosillo, capital del
estado de Sonora (M éxico). Aqui, seregistran 314 escuel as de educacion bésica, segin datos
de la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) de Sonora (SEC, 2015). A partir de dicho
universo, creemos que la problemética se hace presente cuando € menor de edad involucra
sus disposiciones culturales, sociales y econdmicas en medios donde son necesarias ciertas
habilidades tecnoldgicas dando como resultado un determinado y necesario nivel de
conectividad pues, seguramente, serdaqui donde se veran reflgjadosla suma de estos factores
y se pueda determinar en el menor de edad su identidad y horizonte de trabajo educativo y

personal en plataformas digitales

L os participantes de la muestra son nifias y nifios inscritos en |os dos Ultimos afios de

educacion primaria en Hermosillo, Sonora 'y de igual forma en Madrid, Espafia. La unidad
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de andlisis en México son los estudiantes inscritos. Las cifras obtenidas del portal de la
Secretariade Educacion y Cultura (SEC), con informacion paralos ciclos escolares de 2015-
2016, reportaron 314 escuelas de educacion basica publica con 77,861 estudiantes en €
Municipio de la capital del Estado (SEC, 2016). En € caso de Madrid, la estancia de
investigacion, con la cooperacion permitio el acceso a una escuela privada en la comunidad

de Madrid, donde se lograron aplican 105 cuestionarios a nifias y nifios.

1.8 Alcancesy limitaciones del estudio

La perspectiva interdisciplinaria busca la integracion de mas de un campo disciplinar para
comprender una problematica, y los acances que la presente investigacion tienen son con
relacion en las ventgjas que la aplicacion de teorias de la comunicacion, la sociologiay €

derecho, proveen a proyecto.

Los alcances de esta investigacion son parte del esfuerzo que desde 2003 realiza el INEGI
anualmente. Con los aportes que la Encuesta Nacional sobre Disponibilidady Uso de TIC en
Hogares ofrece, se recuperan cifras estatales y federales que fundamentan y hacen visible la

pertinencia del presente estudio.

Las limitantes pueden verse desde e enfoque metodol 6gico. Al ser un estudio estrictamente
cuantitativo, selimitaaexponer las cifras que los cuestionarios aplicados revelen, lo anterior
si bien ofrece datos duros de una muestra seleccionada, priva a estudio de informacién

cualitativa que pueda resolver dudas sobre estos datos.
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Otrade las limitantes para lograr una comparacion mas justa entre Hermosillo y Madrid fue
lafalta de acceso a una primaria publica en Madrid. Debido al tiempo y las restricciones por
parte de instituciones de la ciudad, se opt6 por tomar la opcion de aplicar |os cuestionarios
en una primariade educacion privada, institucién donde colaborauno delos profesores donde

se realiz6 la estancia académica.
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Capitulo Il Marco tedrico

2.1 Socializacion e identidad

L os sujetos de estudio tienen ala mano, a mayor o menor escala, dispositivos moviles con
los que los posibilita para construir comunidad en plataformas digitales. Consumir y
compartir informacion en el espacio virtual formara parte de la construccién social de su
realidad con lamismaimportanciaque en €l espacio real. Segun Berger y Luckmann (1968),
desdelainfanciael individuo tiene lafacultad para construir conocimiento y, a partir de éste,
crea oportunidades més certeras para internalizar/entender la realidad e integrarse a la
sociedad. En laactualidad, € menor de edad crece con las TIC y desarrolla habilidades para
utilizarlas social, escolar y recreativamente, haciendo que buena parte de su rutina gire en
torno a herramientas virtuales. La socializacion secundaria, también conocida como la
internalizacion del individuo, se desarrollacuando el menor estaen condicionesdeidentificar
su rol en la sociedad y empieza a adoptar el ementos culturales y sociales para integrarlos a
la constante construccion de su identidad. Antes de esto, l0s menores se encuentran en la
socializacion primaria, en donde los menores obtienen de sus padres, y otros sujetos de su
entorno cercano lainterpretacion de larealidad. Asi, se entiende que la socializacion es pues,

el proceso mediante € cual individuo seintegraalos otros (Berger y Luckmann, 1996).

Se necesitamés que €l aprendizaje cognoscitivo paradesarrollar lainternalizacion del menor;
la suma de experiencias emocionales y e conocimiento necesario, dara al menor el bagaje

suficiente paraempezar adiferenciar y aceptar actitudes de significantes; con esto, se habilita
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para definir roles de los otros y de é mismo. Se puede decir que € resultado de |o anterior

proveera de recursos basicos para que e infante empiece aidentificarse (Berger, 1997).

Con los aportes tedricos de Berger y Luckmann (1968), se reconoce gque en la nifiez el menor
comienzaainvolucrarse y desenvolverse en ladinamicasocial. A lapar, € infante reconoce
laresponsabilidad y el peso que sus acciones tienen. El nifio partira de recursos sociales asu
alcance paraidentificar y producir acciones. El sujeto de investigacion conectado a Internet

cuenta con la estructura basica social para comenzar adar sentido a su entorno.

Las nifias y nifios en los dos Ultimos afios de educacion béasica se encuentran en latransicion
entre la socializacion primaria y la secundaria, entendiéndose la primera como aquel
momento de lainfanciadonde el menor llenade significantes sus depdsitos de entendimiento,
mismos que le serviran parallevar acabo e contacto con otros; |o aqui aprendido se cataloga
como la parte méas importante y que delimitara su concepcion individual en e mundo de la

persona.

La teoria explica que, en la socializacion secundaria, €l individuo comienza a desarrollar la
capacidad de tener consentimiento, y es cuando en este proceso, la identidad comienza a

definirse.

Por lo antes dicho, se entiende que las précticas efectuadas por |0s sujetos de investigacion
en la esferavirtual estaran impulsadas mayormente por emociones y aungue el contacto con

comparieros de escuela, fuera del nicleo familiar, sea su contacto con € exterior, su
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conocimiento y habilidades para discernir e identificar actitudes y comportamientos apenas
empieza, y dapie ala construccion de laidentidad personal.

L os soci6logos no delimitan una edad precisa paraque e menor tengaconcienciay comience
ainternalizar surealidad, (Berger y Luckmann, 2006) afirman gque es un proceso alimentando
por acciones como €l involucramiento en otras dinamicas sociales mas alla de las nucleares,
compartir un didogo con los otros, lleva a la propia internalizacion de si mismo para
reconocerse dentro de una sociedad y comenzar a diferenciar y asumir un rol. Se coincide
con Berger y Luckmann (1968) cuando dicen que el hombre construye su propia natural eza,
pues eso explica que lainternalizacion es € resultado de la construccién que se hace con los

valores culturales y sociales que rodean a una persona.

Gilberto Giménez (1996) afirma que la identidad es un reconocerse, “se afirma so6lo en la
medida que se confronta con otras identidades en el proceso de interaccion social” (P. 188),
sirviendo paralosindividuos y lacomunidad como representaci ones sociales que construyen
laredlidad. El autor sostiene que, Ilegado €l tiempo, € sujeto creara conciencia paraleer las
diferencias y se autoidentificard. Para concebir a un individuo, habra que analizar su
incorporacion en la culturade la que es parte, ya que no hay sujeto social que carezcade ella
(Giménez, 2005). Para comunicar la identidad es indiscutible relacionarse con otros, esta
interaccion social materializa la identidad y perpetta la cultura, ya que se comparten

contextos, experiencias, conocimientos, y origenes.

Por otra parte, acerca de la identidad, Aguado (1991) afirma que “somos en funcion de
nuestras practicas y del significado colectivo que ellas adquieren” (P.32), es decir, lo que nos

distinguiraestd més alla delo que se pretenda ser, pues se calificard/concebiré en estado mas
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puro, debido alas practicas de las que se no tiene conciencia que se g erce. El uso de Internet
sugiere una fuente de contenidos que sirvan para abonar ala construccion de laidentidad de
los preadolescentes. Esto se ve enmarcado por la ambivaencia que tener conectividad

representa; amenazasy ventajas de navegar en laweb atan corta edad.

Se entiende que, en e camino para construir la identidad, el menor puede exponerse a
cuestiones negativas y positivas que traigan problemas a desarrollo 6ptimo de |a persona
(Schulenberg y Maggs, 1999). Se entiende que la exposicion que € menor tenga en Internet
y lainteraccion (positiva y/o negativa) dotaré de significado que recaerd en la construccién

de su identidad.

Laidentidad incluye también las condiciones demograficas, intereses y motivaciones con las
gue € nifio o nifia han crecido, pero que tienen efecto cuando € actor sumasu carga historica
y participacion social con otros, en donde se diferenciadelos demés en un proceso progresivo
y determinado por su contexto (Berger y Luckmann, 1968). Los sujetos de estudio tienen a
su alcance plataformas online para hacer uso y ampliar, conservar y legitimar relaciones
sociadles a través de aplicaciones. Este gercicio representa una oportunidad para la

investigacion social.

2.2 Comunicacion de las emociones

Desde el campo de estudios de la comunicacion, € modelo tedrico que propone Miquel
Rodrigo (1995), concibe ala comunicacién mediaday obligaal cientifico social aintegrar €l

factor cultural en la aproximacion del fendmeno. Rodrigo enfatiza que la cultura moldea las
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emociones que los individuos desarrollemos, teniendo como efecto que la persona asumaun
rol en la dindmica socia a la que pertenece; en esta dinamica e individuo comunicara
culturalmente los valores que ha aprendido. El cimulo de experiencias que €l nifio o la nifia
acumulen determinara sus conductas en € entorno, es por eso por 1o que se considera vita
analizar |os efectos que un dispositivo conectado a Internet puede traer a su autoestimay ala
estabilidad emocional del menor: emociones que en si desarroll6 su entorno cultural.
Rodrigo (1995) ubica a los medios de comunicacion como uno de los principales
constructores de los estereotipos culturales y de la identidad cultural. Se tiene que €
desarrollo de las emociones de | os sujetos de estudio, tienen en Internet una herramienta para
potencializar la comunicacion de sus emociones. La manifestacion de las emociones es un
proceso intercultural que sirve para que € individuo desarrolle la empatia con otros, y €

entendimiento individual.

Desde la comunicacion, la produccién del sentido de las emociones ha concentrado la
atencion de muchos tedricos en las Ultimas décadas, quienes han desarrollado sus ideas hasta
llevarlas a teorias que expresan la importancia de entender e tgido socia desde las
emociones de los individuos en particular y en colectivo (Ledn, 2015). En & acercamiento
hecho por Ledn (2015), se recupera lo que Rodrigo (2001) define como relevante para
entender fenomenol 6gicamente la manifestacion, interpretacion y la comunicacion de las
emociones desde € punto de vistainteraccionista; estas emociones sedaran graciasalacarga
cultural del menor, y a aprender valores y reproducirlos perpetla € orden social; las
emociones complementan las etapas, primaria y secundaria (Berger y Luckmann, 1986)
intelectuales de los menores, haciendo posible la integracién socia y de conocimientos se

facilite gracias a las emociones, haciendo que el individuo forje una identidad; por ultimo,
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concuerdo con los tedricos de la comunicacion a aceptar que las emociones son patrones
social mente aceptados en situaci ones determinadas (Leon, 2015), donde se puede aceptar que

incluso |as emociones gozan de reglas.

En e proceso, se recupera para que € menor comparta emociones, tendra que valer la
confianza que terceros se ganen, parallegar aesto, €l individuo evaluaray calificarae grado
de intimidad con € destinatario para decir qué contenidos decide compartir con €ellos;
Rodrigo (2001) dice que € individuo prevé los efectos que puede tener larelacion con otros.
Internet es un espacio en donde |os menores experimentaran emociones, se espera que sea
una herramienta que actle solo a favor de ellos, pero por la dualidad que la caracteriza, se
sabe que tambi én af ecta negativamente a sus usuarios. Estudios en nifios en laUnién Europea
con conectividad informan que hubo un aumento de ciberbullying de 2010 a 2014: de un 9%
pasd a 15%, esto, afectando mayormente a las nifias (Livingstone, 2016): aunque la
popularidad de este indicador es sobresaliente sobre | as otras formas de agresi6n también hay
gue considerar €l resto como practicas que juegan con las emociones de |0s menores. acoso,

sexting, lenguaj e racista o abuso (Livingstone, 2016).

El ciberbullying ocurre gracias a las facilidades a las que Venkatesh (2012) hace referencia
y afectan a estado emocional repercutiendo en la socializacion de los menores, aterando
negativamente y entorpeciendo su proceso de insercién ala socializacién secundaria (Berger
y Luckmann, 1986). Las oportunidades y riesgos de la navegacién a internet forman parte
del proceso por e cual e menor ve involucrada sus emociones en e ambiente online;
ambiente que como se ha descrito tiende a tornarse peligroso ya gue genera mente puede no

encontrarse monitoreado totalmente por los adultos, pues una de las méximas de las
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plataformas en linea, es incentivar la individualidad ya que los perfiles no son colectivos,
sino personales, agui los nifios ganan espacios donde pueden gestionar su propia suerte al
usar redes sociales como Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube, Twitter, etc., donde la
primicia de las aplicaciones mencionadas es compartir y reproducir contenidos con otros
usuarios, conocidos o desconocidos, en una esfera de aparente independencia. Se entiende
gue este acceso alatecnologia e introduccién a la dinamica de Internet de los menores se da
en solitario encontrando en | as redes sociales bienes culturales (Igarza, 2010, p. 86, citado en

Ledn, 2016).

2.3 Uso y consumo de Internet através de Dispositivos Moviles

La facilidad para navegacion en Internet se ve apoyada en € uso de dispositivo moviles
(DM), ya gue por las condiciones que lo caracterizan, portétil y de poco espacio, dan alos
usuarios una experiencia mas practicay constante en sus actividades diarias. El uso del DM
con conectividad cuenta con |0os recursos para ser una herramientade aprendizajey, por tanto,
aprovechamiento para desarrollar |as capacidades intelectuales y sensoriales del menor, con

el objetivo de tomar ventaja de las oportuni dades expuestas.

Alonso (2005) afirma que e consumo esta “mas al& de su dimension estrictamente
econdémica, ya que € consumo actual es un elemento fundamental en la construccion de
identidades sociales y estilos de vida” (p.231), se reafirma pues que esta variable es un
referente de bienestar en la sociedad moderna; coincido, el analisis social debe devigilar qué

repercusiones tienen los habitos de consumo y cdmo afectan estos al desarrollo mental y ala
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integracion con los otros. Consumir proveera de herramientas a individuo para validar su

singularidad y nutrir unaidentidad en la atmésfera social.

Bajo una Optica similar, Garcia Canclini (1991) por su parte, sostiene que € consumo es €l
“principal procedimiento de identificaciéon” (P.7) de los sujetos en la sociedad, ya que
solidificay manifiestalaindividualidad de cada uno. Se aclara que el consumo distingue a
unos de otros y materializalas condiciones que nos definen; laaccion de consumir concretiza

el conjunto de estructuras subjetivas que € origen de cada quien ha determinado.

En 2003, Venkatesh propuso un modelo llamado Teoria Unificada de la Aceptaciéon y Uso
de la Tecnologia (UTAUT), donde incorpor6 ocho modelos de comunicacion (que se
destacan por analizar niveles de uso y comportamiento); para 2012 agregé a modelo tres
constructos mas, renombrandolo Teoria Unificada de la Aceptaciéon y Uso de la Tecnologia
2 (UTAUT 2). El modelo (Venkatesh, 2012) identifica siete constructos principales que
delinearan las variables que se proponen anadlizar, €l uso y e consumo, buscando entender
las disposiciones tecnoldgicas, facilidades y preferencias de los menores para hacer uso de
Internet. El primer constructo que desarrolla la propuesta |o nombra como |a esperanza de
rendimiento, el cual se entenderd como |la esperanza de obtener beneficios, 10s nifios pueden
aspirar ausar las TIC parareafirmar su rol en la sociedad virtual, comunicar identidad a sus
pares, compartir contenidos, expandir horizontes culturales, complementar actividades

escolares, en fin, es la aspiracion para sumar actividades que abonen al individuo.

La expectativa de esfuerzo es €l producto de la concepcion de tres modelos y a igual que la

primera, se centraen e individuo: laedad y €l género determinan la facilidad con la que los
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sujetos aprehenden y adoptan las nuevas tecnologias: en este caso, la edad de los menores
los privilegia parafacilitar su introduccion acasi cualquier plataforma, €l autor recupera que
la dificultad para €l uso y acceso de las nuevas tecnologias se ve asociada con las edades

avanzadas (Plude y Hoyer, 1985, citado en Venakatesh, 2003).

El delainfluencia social se entenderd como aquel constructo que delinea la introduccion del
individuo al uso de latecnologia por una fuerza social: lo que los otros vayan a pesar acerca
de su comportamiento en linea influencia a la persona a echar mano de este recurso; esta
influencia cobra fuerza por lo individuos que influencian el comportamiento del menor: aqui
encontramos que lainfluencia entre pares puede ser quien presione mas socialmente paraque
el nifio o nifia usen la tecnologia, pues las consecuencias de esto se pudiera traducir en
popularidad en € circulo socia. Estainfluenciade pares puede incluso cambiar restricciones

nucleares, pues hay unaintencién del menor de pertenecer y ceder ala presion social.

Para terminar los constructos desprendidos de la primera propuesta se encuentran las
condiciones facilitadoras: esto se construye de la percepcién que tiene la persona de apoyo
en infraestructura para usar las TIC: en este punto se entiende que la involucracién que los
menores tengan con su dispositivo celular conectado a Internet dependera del contexto
familiar y/o escolar en € que se encuentre. Labuena o mala apropiacion de latecnol ogia por
parte del menor se dard gracias alos recursos que |o han provisto de tecnologia en su historia

de vida (Venkatesh, 2003).

Como se aclard en €l inicio de este apartado, estos primeros cuatro constructos corresponden

al modelo UTAUT validado en 2003; casi una década después, Venkatesh agreg6 tres
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constructos que ayudan a entender de manera mas integral la experiencia de las personas a
usar latecnologia, constructos que estan ligados especialmente con la intencion de uso. Las
adecuaciones agregadas son la motivacion hedonica, € valor del precio, y los habitos. La
motivacion heddnica es definida como los efectos de placer y diversion que trae consigo €l
uso de tecnologia. Este constructo sirve como prediccién de laintencion de comportamiento

y demuestra ser una determinante importante para el uso y aceptacion de la tecnologia.

El constructo del valor del precio se refiere alo que el consumidor esta dispuesto ainvertir
por unaaplicacion: laderrama econdmicaque decidavendradel anadlisis del individuo donde
valorara los beneficios que percibira por costear un servicio en linea. Este es otro predictor

de intencién a uso y tecnologia.

El dltimo constructo integrado alateoriade UTAUT 2 es el habito comportamiento definido
como € resultado de la suma de experiencias previas, que llevan a la persona a creer que
automatiza su comportamiento (V enkatesh, 2012). Es decir, es|la mecanizacion de conductas

gracias a aprendizaje.

Se puede entender que mientras €l individuo disfrute mas €l tiempo invertido en Internet, ese
tiempo en linea forme parte de su rutina habitual hasta €l punto de naturalizarlo, y que €

dinero vertido en aprovechamiento de |l os recursos de plataformas digital es sea compensando
asu favor, haran que sigausando y aceptando latecnol ogia. Evaluando estas tres condiciones,
se puede delimitar qué tan propenso sera € uso de esta herramienta por parte del menor. En

el caso del precio, se reconoce que puede ser un factor que el menor no tome tanto en cuenta,
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pues carece de autonomia financiera, pero podra ser evaluada cuestionando la permisividad

de sus mayores para materializar e costo de alguna posible diversiéon en linea.

Este modelo ayudara a entender que condiciones educativas, de socializacion y de acceso
tienen a su disposicion los sujetos de estudio. En fin, las condiciones que los hacen ser los
usuarios que son. Para esto, se profundizara en las instrucciones que reciben en el contexto

familiar y escolar.

Bourdieu (1998) asevera que el consumo legitima las diferencias sociales; esta practica,
cualidad de la sociedad moderna, servira para sostener publicamente las distinciones de los
sujetos en unacomunidad. Seinfiere que entre més posibilidades de consumo tenga un sujeto,
incrementara su oportunidad de acceso a mayor nimero de recursos (informativos, sociales,
culturales, etc.), lo cual lo da una posicion qué de aprovecharse, superaria la de otros. La
relacion entre el consumo de |os sujetos y la manifestacion de sus identidades es compartida
por Alonso (2005) y Garcia Canclini (1991), y suman a la reflexion también hecha por
Bourdieu (1998) que los habitos de consumo simbolizan las diferencias entre los individuos

y validan sus roles en la sociedad.

Desde la comunicacion, Martin Barbero (2002) apunta que las nuevas tecnologias vienen a
reconfigurar e mundo como o conciben quienes ahora escriben de los cambios sociales,
econdémicos, politicos, etc., cambios que se siguen dando gracias a las TIC, las cuales son
inherentes de los nifios; y reconoce que estamos en un punto de construir comunidad con

nuevos narrar laidentidad, mismaidentidad que se conformara por periodos mas cortos, mas
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frégiles pero mas flexibles, de almacenar en un mismo individuo, ingredientes de el ementos

culturales distintos (Barbero, 2002).

El consumo de redes sociales, en palabras de Bauman (2012) “ha dejado de ser una opcion
entre tantas otras, para convertirse en el destino obligado de un creciente nimero de jovenes”
(P.2). El autor también considera que estas aplicaciones facilitadoras para socializar
representan para los menores de edad, una forma para “autoafirmarse” entre ellos y sus
tutores. Se debe estimar e consumo de redes sociales como un valor que a través de
mediatizar y tecnologizar |as relaciones sociales, proyectan y contribuyen alaformacion de
la identidad de millones de menores en e mundo. La comunicacion digital puede ser
analizada también desde la teoria de usos y gratificaciones aplicada a redes sociales
(Martinez), donde el fendmeno es visto como una oportunidad para la audiencia con
necesidades de interaccién, ya que es un espacio en donde se comparte y se consume
informacion, pero donde también se crean y conforman grupos. Esta propuesta tedrica
desarrolla cuatro items, diversion, relaciones sociales, identidad personal, y vigilancia, que
buscan comprender |as motivaciones de los usuarios cuando se conectan. Se recupera este
otro antecedente de la disciplina de la comunicacién para reazar la pertinencia del campo

disciplinar.
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2.4 Derechos de lanifiez en laeradigita

Se entiende que los derechos humanos son ordenamientos que buscan la estabilidad de los
individuos més alla de |l as nacionalidades. Cada pais emprende politicas publicas para buscar
el desarrollo y conservacion de los derechos de sus habitantes. Desde el campo de laciencia
juridica, Nufiez (2015) entiende que e derecho humano es la suma de métodos para
determinar e derecho. Santos (2012, pp. 62), por su parte, entiende los derechos humanos
como “la fuerza motriz y el lenguaje de unas esferas publicas locales, nacionaes y
transnacionales siempre incluyentes”. Para abordar esta problematica es necesario concebir
los esfuerzos que las autoridades realizan y que consideran propios para el desarrollo 6ptimo
de la poblacion. Se entenderd como politica publica el conjunto de acciones, instrumentos 'y
acuerdos que adelantado por autoridades con la posible participacion de la comunidad para
solucionar o prevenir problemas (Gavilanes, 2010). Organizaciones gubernamentales y
académicos han coincidio que los derechos de la nifiez en la era digital deben formar parte
delaagendaglobal, o anterior pues el desarrollo y ambiente social de un infante no sereduce
sblo a su dinamica fisica, sino también a las conductas y experiencias que presenta en linea

(UNICEF, 2014).

El mal uso de Internet acarrea riesgos paralarealidad virtual y real de los menores de edad,
el abuso de conectividad estarelacionada con falta de autoestima, pocas habilidades sociales,
incluso con la depresion, haciendo que € individuo se conciba devaluado en comparacién
con los demas (Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala, 2010). La edad de los sujetos de estudio
los expone més a padecer las caracteristicas sefial adas, de acuerdo con Berger y Luckmann

(2006) se encuentran en una etapavulnerable, 1o cua los ubicaen uninicio del proceso social
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donde recién comienzan la configuracion de su identidad y el entendimiento de su persona,
y la construccion de sentido. La fragilidad de este momento aunado a una posible
dependencia a Internet puede repercutir negativamente al adulto del futuro. La dependencia
a Internet por parte de los menores, sujetos vulnerables por su inmadurez emociona y
racional, los hace tener actitudes que ponen en riesgo su propia salud, & 29% de nifios
japoneses han degjado de comer o dormir por invertir su tiempo en internet, en Europa el

porcentaje es menor, de 10%, pero igual de preocupante (NTT DoComo, 2014).

En 2004, se presenta a razon de la celebracion internacional para una Internet segura, un
decadlogo paraincentivar el uso de las nuevas tecnologias con conectividad de las nifias, nifios
y adolescentes; los cuales servirdn a presente proyecto enlistar |as caracteristicas que deben
enmarcar la éptima navegacion de los infantes en Internet.  El primer derecho destaca el
acceso a la informacion de los menores de edad, |o anterior sin discriminacion, racial, de
nacionalidad, de género o edad. Le sigue € derecho ala libre expresion y asociacion. A
poder ubicar informacion provechosa en Internet, evitando informaciones que dafian su
integridad y desarrollo. El tercer derecho de |a propuesta apuesta para que los infantes sean
consultados cuando se apliquen leyes en su pais que involucren e uso de Internet. El cuarto
de los derechos busca la proteccién de los menores contra los abusos y la violencia de todo
tipo: como laexplotacion, o incluso el comercio ilegal. Como quinto derecho se estipula que
el acceso a Internet ayude a impulsar el desarrollo persona y educativo, tomando todos los

recursos que la tecnol ogia relina para la mejora de su formacion.

El sexto derecho protege la intimidad del menor cuando navega en Internet: proteccion de

datos, preservacion de su identidad e imagen. El acceso a Internet tiene que procurar €
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esparcimiento del menor: que las propuestas de juego no contengan violencia. La
involucracion de los padres en el proceso de la digitalizacion de los menores es otro derecho
gue UNICEF publica como critico para €l optimo uso de Internet. En los derechos también
se involucra el actuar de los gobiernos: e compromiso de los paises desarrollados debe a
cooperar con otros para propiciar €l progreso e impedir la creacion de brechas entre €
desarrollo delos menores de distintas nacionales. El tltimo derecho busca el beneficio delos
menores, y la utilizacion afavor de las nuevas tecnologias, para una sociedad més pacificae

incluyente. (UNICEF,2004).

En e marco nacional, la ley de los derechos de los nifios expedida en la presente
administracion federal, se sostiene e compromiso de los organismos gubernamentales de
México para salvaguardar € porvenir y desarrollo de los menores, privilegiando €l
compromiso de las politicas publicas que contribuyan a la formacion fisica, psicoldgica,
socia, cultural, ambiental y civicade los nifios, nifias y adolescentes. En € 2014, €l gobierno
mexicano expidio la Ley Generd de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y como
punto XX en € articulo 13 enunci6 e derecho de acceso alas tecnologias de lainformacion
y comunicacion. (UNICEF, 2014). Se corrobora €l deber gubernamental con laintroduccion
de los menores a la conectividad a través de este esfuerzo legidativo que tiene a bien

comprometer alas instituciones publicas a trabagjar en funcion de este recurso.
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2.5 Riesgos de navegar en Internet

De entre toda |a of erta de dispositivos modernos se halocalizado que la Gl siente més apego
con los teléfonos inteligentes. Con esta herramienta, vincularemos las aportaciones que la
profesora Livingstone (2007) destaca de |os riesgos principales alos que se atiene un menor
al utilizar Internet: 1). Los riesgos de contacto: surgen de la comunicacion interpersonal. Los
jovenes mantienen did ogos con amigos y compafieros através del celular las redes sociales
diversas, agui agregamos la relacion con terceros que no conocen, y donde la comunicacién
empezd gracias a las herramientas digitales; 2). Los riesgos de privacidad: estos los
entendemos como |as manifestaciones que violentan laintimidad de los menores; y, 3). Los
riesgos comerciales. son los generados apartir de las actividades de publicidad alas que estan
expuestos las nifias y los nifios. Livingstone (2015) también revela que los contenidos a los
gue se ven expuestos y molestan a los nifios van desde proposiciones de desconocidos,
materiales audiovisuales de violencia explicita, crueldad animal, sitios de sexo que se abren
sin su consentimiento, desnudos e incluso imagenes tomadas de ellos sin su autorizacién. Lo
pasado puede terminar como un dafio que afecte e empoderamiento de los menores a usar
las nuevas tecnol ogias; extrapolando los riesgos del menor de lo fisico alo digital. Después
de identificar los tres riesgos alos que se exponen |os menores en la navegacion en Internet,
Sonia Livingstone comparte la tabla elaborada para la clasificacion antes explicada. La
presente investigacion echara mano esta categorizacion para analizar |os peligros entendidos
en estudios aplicados en nifios en Europa, titulada clasificacion de los riesgos online en los

nifiosde laUE en linea.
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Capitulo I11: Marco empirico

3.1 Acceso alnternet

El arribo delas TIC en laredidad, han traido nuevas formas de comunicacion, mismas que
han desencadenado una serie de comportamientos modelados por € acceso a Internet (Ledn
& Castillo, 2016). La Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdémicos
(OCDE) puntualizalarelevanciaeconémicay |los beneficios sociales de laaperturaalnternet
(OCDE, 2016), destacando una educacion més accesible como uno de sus principales
privilegios;, como beneficio social estalainteraccion sin precedentes entre personas a traves
de medios electronicos. Aunque positivo, 1o anterior también puede representar situaciones

de riesgo cuando hablamos de nifios.

La OCDE a través de estudios ha visualizado |a baja de precios en servicios moviles en
Meéxico y e mundo, y reconoce que esta disminucion logré que més habitantes del Pais
accedan y hagan uso de los servicios de Internet. Con la reforma de tel ecomunicaciones de
la presente administracion federal, en el 2016 México tuvo laterceratasa de crecimiento mas
alta logrando un porcentaje de 16.1% en las conexiones de fibra Optica hasta €l hogar, pero
aln con ese crecimiento significativo, México no acanza e incremento promedio de la
OCDE que es del 21.2%; por tanto, alin con los esfuerzos que han hecho més accesibles las

telecomunicaciones para los mexicanos, € pais sigue rezagado (OCDE, 2017).

Estudios sostienen que actual mente uno de cadatres nifios en el mundo tiene acceso a Internet

(Livingstone,2016), esta condicion configuray sumerge alos menores en proceso integral de

37



adaptacion alarealidad virtual y real. En el documento de UNICEF: |os e-derechos de los
nifios y las nifias (UNICEF, 2012), presentado en 2004, € derecho a acceso a Internet sin
discriminacion encabeza €l decalogo, precisando la importancia a incentivar y procurar la
Ilegada de este recurso alainfancia en e mundo; el noveno derecho también vadirigido ala
cooperacion de los gobiernos desarrollados con otros paises para hacer mas facil €l acceso

de Internet a sus poblaciones.

Brasil es un referente latinoamericano en el andlisis a la conectividad en menores. las
investigaciones revelan que la edad promedio en que el menor tiene acceso a Internet en €l
pais son |0s 9.6 afios, edad que depende de la variable socioecondmica, por gjemplo: 47% de
los nifios con menos recursos se encontraban conectados a la edad de 11 afios, dos afios
después de los nifios con més solvencia financiera veian comenzado su inicio en e mundo
digital (Barbosa, 2013). Se entiende que €l factor econdmico en € nucleo familiar es una
condicion que propicia o dificulta el acceso a Internet, esto evidencia la diferencia de
escenarios y oportunidades para la realidad de los menores con holgura financiera (Sala,

Chelezquer, Artopoulos, 2014).

Ubiguemos la problemética a un contexto nacional: México, miembro de la OCDE, parece
cumplir latarea de homogeneizar el uso de Internet en su poblacion, por gemplo: e 90% de
las computadoras en escuelas ubicadas en zonas urbanas tiene acceso a Internet (OCDE,
2015b), se aprecia un reflgo del esfuerzo gubernamental para cubrir las demandas
internacionales de facilitar la conectividad alos menores desde las aulas, pero fuerade ellas,
larealidad es otra: de 2012 a 2014, € acceso a Internet en |os hogares mexicanos incremento

sblo nueve puntos porcentuales. de 25.97% paso a 34.39% de hogares conectados a Internet
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(OCDE, 2015) un aumento insuficiente frente a las otras naciones, ya que México sigue
ocupando la tltima casilla de esta categoria entre | os 34 paises. Por o anterior, los esfuerzos
por parte del gobierno se han proyectado en o que hoy se conoce como la Estrategia Digital
Nacional, misma que establecié como uno de sus cinco objetivos para 2018 la educacion de

calidad, la cual sugiereintegrar las TIC en e proceso educativo (OCDE 2017).

Seguin la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares 2015, estudio ininterrumpido por INEGI, desde 2003, &l 68.3% de los hogares
sonorenses cuenta con acceso Internet, posicionado a Sonoraarriba delamedianacional con
10.9% puntos arriba, siendo la media nacional la de 57.4% mexicanos conectados a Internet
(INEGI, 2015). En €l caso de |os adol escentes en Sonora, estudios revelan que e dispositivo
tecnoldgico que utilizan con mas frecuencia para conectarse a Internet es e celular con un
63.2%, y la mayoria, 50% de los encuestados, indicaron haber obtenido su primer celular

después de los 9 afios (Ledn et al., 2015).

3.2 Dependencia a Internet

La frecuencia de uso de Internet es un indicador que cobrarelevancia entre |os estudios pues
cada vez sefida indicios de adiccion, por tanto, una dependencia de los menores a este
recurso. Esta variable se entiende como una preocupacion constante de estar conectado a
Internet, que tendra como efectos secundarios la ateracion del individuo en entornos
personales, familiares y profesionales (Ledn, 2016). Se cdifica la dependencia a internet

con informacion acercadel tiempo invertido, € apego a dispositivo movil, y lapreocupacién

39



permanente por estar conectado (Leon, 2016). La mejora de la banda ancha ha hecho mas
accesiblelaconectividad en e mundo: 32% de | os usuarios se conectan con modalidad movil,
mientras que solo & 10% de la poblacion navega en modalidad fija (CEPAL 2016), este
progreso tecnolégico representa otra condicion que ha venido a facilitar la dependencia a

Internet.

Por su parte, Navarro y Rueda Jaimes definen la adiccion a Internet como “una dependencia
psi col gica caracterizada por un incremento en las actividades que serealizan por este medio,
con malestar cuando la persona no esta en linea, tolerancia y negacion de su problematica”
(Navarro y Rueda Jaimes, 2007, P.1); laextremainversion de tiempo invertido en este medio
desencadenardinsatisfaccionesfisicas y mentales cuando no esté conectado, |10 que permeara
negativamente en sus relaciones sociales. Los autores afirman que la adiccion a Internet es
recurrente en adolescentes con baja autoestima, pues representa una oportunidad para
involucrarse sin inhibiciones. También sefiadlan que, en esta etapa de desarrollo mental y
fisico, son los mas propensos a desarrollar esta dependencia, y que las facilidades que
presentan las escuelas para acceder a este recurso puede sugerir un apoyo para gue esta

dependencia se refuerce, y provoque € auto aislamiento del menor respecto a sus pares.

Las formas de esparcimiento de Internet son diversas: van desde las redes sociales, los
videojuegos, recursos cultural es/académicos, etc., lafuente inagotable de recursos propiciaa
los menores la oportunidad de crear malos habitos de consumo. La priorizacion de obtener
todo (relaciones sociales, informacion, cultura, etc.) através de la conectividad es una sefid
de uso inadecuado, pues €l objetivo de utilizar Internet debe de ser un medio, no un fin (Moll

- Odrizola, 2014). La dependencia a Internet ocurre igual en adultos y menores, lo que

40



preocupa con estos Ultimos es que su desarrollo mental y fisico se encuentra en desarrollo,
ubicandol os en una posicion més vulnerable que a resto, pues no hay un control de impulsos
y emociones (Palmero, Sanchez, Trujillo, 2016). Moll y Odrizola (2014) sefidan € acoso
sexual, contenidos inadecuados, ciber-acoso, como las principales causas negativas del

sobreuso de esta herramienta.

Permanecer constantemente conectado a Internet no es una caracteristica que reflge
desarrollo sino todo o contrario: adolescentes han visto permeado su capital académico y
social gracias ala dependencia ainternet. Visto desde el lado académico, segun cifras de la
OCDE (OCDE, 2015b), menores que invirtieron su tiempo de manera moderada a uso de
computadoras conectadas a Internet en las escuelas obtuvieron mejores resultados de
aprendizaje, a diferencia de quienes abusaron y las utilizaron con mucha frecuencia, estos,
obtuvieron peores resultados de aprendizaje. En el &mbito social, |os adol escentes de paises
miembros de la OCDE que reportaron pasar mas de seis horas en linea expresaron sentirse
mas solos en la escuela (OCDE,2012), se reconoce que €l abuso de esta herramienta puede
[legar aentorpecer su desarrollo eintegracion social, reconociendo gque, en lugar de potenciar
sus habilidades con los otros, € abuso de este recurso debilita su capital social. Seis horas
conectado a internet representa una cuarta parte de su dia invertida en e consumo de este

recurso.

Los nuevos dispositivos, tabletas/celulares, para conectarse a Internet han facilitado su
acceso y permitido su presencia en cada rincon de las casas 0 escuelas, estudios en Espafia
revelan que los adolescentes prefieren la comunicacion mediada por € movil antes que las

cara a cara (Palmero, Sanchez, Trujillo, 2016).
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La inseguridad es una caracteristica de baga autoestima y un factor que alimenta la
dependencia a Internet; ante €l temor a ser rechazado cara a cara, menores optan por
interactuar en linea, pues no se ven expuestos a experimentarlo personalmente. Estudios con
adolescentes en Pert indican que, a menor autoestima y autocontrol, mayor serala adiccion
a Internet (Huaytalla, Vega, Sonnco, 2016). A nivel nacional, encontramos que estudios en
Meéxico sugieren que, a mayor adiccion a redes sociales como Facebook, las habilidades

sociales delos adol escentes seran méas escasas, Y su autoestimamas baja (Herreraet al, 2010).

Estudios en Sonora revelan que la justificacion de quienes presentan las caracteristicas de
dependenciaalnternet es el aburrimiento; graciasalaaplicacion de gruposfocal es se conocio
gue los menores califican como estimul ante relacionarse en linea, aunque alapar, desarrollen
niveles de ansiedad, que han aprendido a naturalizar (Ledn, Ruiz, Contreras, 2015). Autores
alrededor del globo concluyen que los factores que influyen ala dependencia a Internet son
la baja autoestima, timidez, depresion, y pocas habilidades sociales (Ledn et a, 2015; Cia,

2013; Solas & Licgtman, 2016).

3.3 Usos y consumo de contenidos

La conectividad por parte de los menores de edad en la escuela se vuelve importante en la
esfera académica a vincular los riesgos y oportunidades que acarrea su uso (Livingstone,
2013). Los preadolescentes en linea son consumidores y objetos de consumos alavez, esta

ambivalenciales provee un enorme escenario, laWeb, paraconstruir su identidad: con tantos
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recursos al alcance de su pulgar, aceleray facilitalatarea de dotar de significado alas cosas

(Garcia Canclini, 1993).

El uso y consumo que tengan en Internet puede exponer 0 no a riesgos de menor o mayor
escala que pueden resultar en dafios, dafios que atenten contra su integridad y desarrollo
(Livingstone, 2015). La variable dependencia a Internet, antes desarrollada, dependera de
usos y consumo, y €l capital social que los menores tengan. Segun cifras de proporcion
elaborados por INEGI (INEGI, 2015) € 39.2% de los hogares contaban con internet, menos
de la mitad de las casas mexicanas contaban con este recurso; se puede leer como un
indicador de desigualdad, y como un recurso lgjano para algunos todavia, pues en
comparacion, el 93.5% de los hogares resulto tener una television en casa. Se usa internet
dentro y fuera de casa, por otra parte, €l 57.4% de la poblacioén mayor a 6 afios declar6 ser
usuariade Internet (INEGI, 2015). Seentiende quesi no se accede a este recurso, |0s usuarios
lo procuraran en e espacio publico. En nueve afios (de 2006 a 2015), la penetracion de
Internet en Latinoamérica se increment6 un 162%, alin asi, sigue habiendo una brecha del
25.5% que posiciona alos paises de la OCDE, sin contar a México y Chile, muy por encima
de los del Caribe y América Latina en cuanto a uso de Internet, misma cifra que rezaga y

algiaalapoblacién de un crecimiento universal (CEPAL, 2016).

Livingstone (2011) reconoce que € acceso a Internet por parte de los nifios representa una
dualidad, haciendo que tanto & peligro como las oportunidades crezcan en paralelo, van una
de lamano dela otra, pues entre mas formas para aprovechar esta herramienta se tengan, los
riesgos se veran incrementados de igual forma. Gracias a la propuesta de V enkatesh (2012)

se reconocen las facilidades para aproximarnos a conocer 10s usos y consumos alos que los
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menores acceden con conectividad, donde y cuando estan conectados, cuanto tiempo

invierten, y qué servicios prefieren, que los motivaparainvertir sutiempo einterésenlaTIC.

Con € inevitable aumento de las TIC, esta de mas reiterar € [lamado a aprovecharlas y
explotar sus bondades, teniendo como desafio una experiencia de navegaci on segura paralos
menores de edad; también es bien sabido que entre mas incrementan las facilidades para el

acceso y uso de Internet, 1a seguridad de los nifios se ve puestaen riesgo (Livingstone, 2016).

La necesidad de analizar € uso de los menores en primaria a través de los derechos de la
infancia radica en reconocer que esta practica puede tener mas beneficios para el desarrollo

del menor, si se procura el menor riesgo en la navegacion.

En e marco nacional de desarrollo, México elaboré una estrategia con € fin de alcanzar un
indice de digitalizacion igua al promedio de la OCDE; dicha estrategia cuenta con cinco
herramientas para lograrlo i) conectividad, ii) inclusion y habilidades digitales, iii)
interoperabilidad eidentidad digital, iv) marco juridicoy v) datos abiertos. (CEPAL B, 2016).
El actual estudio, que presenta datos recogidos en 2017, funge como un termémetro para

conocer |os efectos que esta estrategia hatenido en el caso de Hermosillo.
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3.4 Estudios de socializacion online en menores

La relevancia de conocer como desarrollan 1os menores sus es comprender |a socializacion
en un momento historico de complejidad: 1as TIC Ilevan la construccion socia del individuo
auna esfera digital, invitando a la investigacion a abordar esta temética con la ayuda de la
perspectiva disciplinar para incluir los campos disciplinares necesarios que ayuden a

comprender e integrar los bemoles de esta condicion actual.

La internalizaciéon se vera fortalecida por los espacios donde € menor pueda acumular
experiencias (Berger y Luckmann, 1968); actuamente esto se puede traslapa a espacios
digitales, incluso no propias del espacio escolar, lugar en donde anteriormente sele concedian
al menor dichas experiencias. Gracias a las aldeas digitales, & menor tiene la facilidad de

tomar los recursos online parareforzar su introduccién ala socializacion.

En los estudios de Livingstone (2015) en Europa, se encontré que la relacion con padres
determina mucho de las oportunidades que |os menores experimentan cuando estan en lineg;
las posibilidades de experimentar situaciones de riesgos dependen del apoyo que |os tutores
manifiestan a sus hijos. En el mismo estudio |os nifios de 9 a 12 afios en Europa manifestaron
mas preocupacion por los riesgos de contenido por encima de los riesgos de conducta o
contacto; también se encontré que las respuestas a las preguntas de menores con padres més
restrictivoslos hacian enfrentar menos riesgos, pero también un uso mas limitado de Internet.
Se entiende gue la relacién con los padres y las disposiciones que los tutores dispongan
delimitaran el desarrollo online del menor. La socializacion online puede llevar al menor a

tener experiencias que puedan atentar su estabilidad, ante esto, e menor puede compartir con
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padres o0 amigos o ignorar el hecho y tener una actitud pasiva a respecto, actitudes como
esta, forman parte de laidentidad del menor online, pero que seguramente repercutira en su

realidad offline (Livingstone, 2015).

NTT DoCoMo hainvestigado |os Ultimos diez afios sobre impacto que los tel éfonos moviles
tienen en los individuos y sus comunidades. En su reporte de 2014 (NTT DoCoMo, 2014)
comparte datos de la realidad de menores en Europay Japon, en donde indica que, paralos
siete paises evaluados, Facebook resulto ser lared social mas utilizada; y casi €l 81% de las
nifias y nifios en Europay Japon usan esta aplicacion. El estudio sefiala que desde los nueve
anos, el 46% de los menores tienen por 1o menos de 11 a 50 contactos en su perfil, cantidad
gue vaen aumento segun €l individuo crece. Losinfantes encuentran en el mundo digital un
estrado para compartir y ser con sus conocidos reales, pero también como una plataforma
parapropiciar nuevas amistades. el 32% de los nifios del estudio se comunicaron con nuevos
“amigos” en linea, y de este porcentaje, el 30% de los ocho paises, declar6 que habian
conocido en persona a quienes empezaron a hacer sus amigos en Internet. En relacion con
sus padres, & 40% de | os nifios con tel éfonos moviles declararon mensaj earse con sus padres
durante € dia, |0 que se aprecia como un porcentaje que sigue privilegiando invertir tiempo

en la comunicacion con sus tutores (NTT DoCoMo, 2014).

En un contexto nacional, investigaciones reali zadas a estudiantes en secundaria (Ledn, 2016)
revelan que menores de edad tienden ala exclusion si no se sumergen en ladindmicadigital;
es decir, |os efectos que vienen de pertenecer a una grupo en Internet refuerzan sus vinculos

de comunidad, con laoportunidad de explotar su conocimiento, culturay referencias sociaes;

46



del otro lado de la moneda, el mal y excesivo uso puede poner a menor en una situacion de
peligro, donde esa acercamiento con laweb que al principio sirvié paraintegracion cercana,

sirva para exponer perder € control de su intimidad.

Los jévenes en Sonora se desenvuel ven en un entorno de conectividad, y su socializacion en
este espacio se ve apoyada por las plataformas de mensgjeria gratuita: las aplicaciones
actualmente s6lo necesitan del acceso a Internet para funcionar, tal es el caso de jovenes de
secundaria en la capital de Sonora, donde los menores apuntaron que |0s servicios que mas
usan son lasredes sociales con un 83%, destacando aWhatsA pp, Twitter y Messenger, como
los preferidos para dicha accion (Cézarez, Duarte & Carillo, 2016). Se tiene que compartir
con otros en plataformas digitales no se ve limitada por costos, pues esta a alcance de una

conexion a Wifi.

3.5 Derechos de la nifiez en laeradigita

En 1946 se funda el Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF), organizacion
que trabaja por los derechos de los nifios en 190 paises; pero es hasta 1959 que la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) aprueba la declaracion de los Derechos de los Nifios,
recogiendo 10 principios. En 1989 se firma la convencion sobre los Derechos de |os Nifios,
con 54 articulos. Tenemos que organizaciones internacionales llevan mas de 70 afios
procurando € bienestar y larealizacion de los menores de edad en globo, y exhortando alas
autoridades gubernamental es pertinentes la procuracion de la aplicacion de estos derechos en

cadainfante.
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Actualmente se puede ver alnternet como un aliado parael cumplimiento de estos principios,
pues cuenta con las caracteristicas para impulsar € progreso personal y colectivo en las
comunidades; en e contexto nacional, Carbonell y Carbonell (2014) afirman que Internet
facilitael gercicio de varios derechos de la Constitucion de nuestro pais; alavez que es un
indicar del desarrollo de una nacion. Si bien, esta herramienta representa una oportunidad
paralatransformacion econémicay social, y una ventana para gque usuarios tengan acceso a
mas conocimiento, es también instrumento de efectos negativos para € desarrollo de las
personas. Como se hatratado en este texto, |0s riesgos se ven incrementados paralos menores
por lavulnerabilidad propiade su edad, es decir, las conductas desarrolladas por 10s menores

en Internet pueden vulnerar sus derechos.

Estudios destacan que no todos | os contenidos que corrompen el desarrollo integral del menor
son ilegales, por tanto, se dice que la mejor forma para evitar situaciones que vulneren los
derechos de los menores es educandolos y promoviendo métodos de control por e mismo
usuario (Pérez, 2016). El uso de Internet es un medio para el desarrollo del menor, no un fin
(Pavez, 2014), debe de procurar que este medio sea usado con €l mejor provecho educativo
y recreativo por y para los nifios, evitando la vulneracion de sus derechos. Las
recomendaciones de la CEPAL (2014) buscan garantizar el estado de derecho de |as nifias,
nifios y adolescentes en e mundo recomendando a tutores académicos y parentales
lineamientos para perseguir la seguridad en linea del menor entre los que estdn no chatear
con desconocidos, no aceptar invitaciones de ningun tipo de extrafios, tener cuidado respecto
a sitios visitados, no hacer clic en avisos, no abusar verbal o psicoldgicamente de nadie, y

tomar concienciadel tiempo que estén frente ala pantalla.
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3.6 Definicion y legitimacion de laidentidad a través de Internet

Los menores construyen su identidad en un momento de apertura digital, lo cual provee de
condiciones que estimulan su libertad através de redes sociales y diversas plataformas en la
web, seglin sea su uso. Livingstone (2015) reconoce, que Internet pone alos menores de edad
en situaciones donde pueden jugar diferentes papeles, y ser receptor de contenidos agresivos,
un participante de actividades negativas, 0 un actor (perpetuador o victima) de actos en lavia

digital que nutriran su identidad y permearan en su realidad online y offline.

La identidad de los menores esta digitalizada, la creacion de perfiles parece validar las
relaciones sociales: compartiendo gustos en Facebook, platicando en chats grupales en
WhatsApp, produciendo y reproduciendo imégenes de si mismos, comentando a conocidos
y extrafos, etc., esto, invita a estudiar como se construye. Tal es el caso de México, los
usuarios con conectividad tienen una prioridad: comunicarse con otros, segun datos del
INEGI (2016), con 88.9%, se define aestatareacomo el uso principal que se hace en Internet,
seguido de buscar informacién, con 84.5%. Se encuentra un antecedente en la poblacion
mexicana para construir su capital social, y su identidad a través de la redlidad virtual.
Coincido con Barbero (2002), estamos en momento donde la formacién de la sociedad da
oportunidades para narrar y percibir la identidad desde otras plataformas, situando a los
menores en dindmicas de tiempo y espacio mas flexibles que les permitiran ser a partir de

mas referentes culturales en un momento muy significativo de su vida.

En el texto publicado por la CEPAL (2014) Pavez identifica tres aspectos que son Vvistos

como clave a pensar en Internet, identidad y adolescentes: 1) Visibilidad, este aspecto
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recupera la necesidad del menor de ser reconocido a través de la creacion y difusion de
mensgjes; 2) Vinculos sociales, |os menores aprovechan internet para reforzar mantener e
incrementar su grupo de amistades; aqui se habla de unaintegracién de las précticas sociales
virtuales y reales, se complementan; y 3) Pertenencia, esta nace por € sentido de reforzar su
lugar en la comunidad en Internet, medio que gracias a su flexibilidad, le permite reinventar

su identidad.

3.7 Vulneracion de los derechos de los menores

Los peligros de los que se habla cuando se escribe de la vulneracion de los menores en la
navegacion por laWeb destacan € ciberbullying, acoso virtual, el grooming, acoso de adultos
con connotaciones sexuales, acceso a actividades y contenidos no aptos para nifios, atentos
contra su intimidad, etc., précticas que los algen de su desarrollo personal e intelectual,
vulneracion que busca comprender las actividades que perjudiquen a los sujetos de

investigacion en esta etapa de inmadurez fisicay mental definida por su edad.

Los esfuerzos se dirigiran a descifrar las circunstancias de peligro que quebrantan los
derechos de los nifios en su proceso de desarrollo integral @ momento de usar las TIC. La
facilidad con la que acceden |os menores de edad a Internet crece en paralelo con los riesgos

gue puede representar para ellos el estar conectados.

En laesfera nacional, Ledn (2015) enlista cuatro factores que hacen posibles oportunidades

de crecimiento como vulnerabilidad: 1) el dominio que tengan los padres sobrelas TICS, 2)

50



las habilidades que los menores aprendan en la escuela para bien aprovechar la gama de
oportunidades para crecer en competencias,3) |0s controles que existan en el entorno familiar
nuclear y escolar para prever cualquier posibilidad que exponga laintimidad de los nifios, y
4) el ambiente de aplicacion promovido o referido dentro del sistemade valores. Lo anterior
Ilevaainternarse en ladindmicadelos sujetos paraanalizar qué condiciones propician ciertas

conductas o comportamientos en linea que desencadenen € peligro referido.

En la presente investigacion se reconoce que | os riesgos son inherentes ala dindmicavirtual,
pero se puede evitar estos asciendan hasta un punto donde los menores vean violentados sus
derechos. Los estudios de Livingstone (2015) han destacado que las habilidades de los
menores con conectividad diferencian la experiencia del menor en la navegacion, y los
efectos que esto trae son los riesgos a los que se puede exponer; por gemplo, en € estudio
de 2015, se encontré que los menores que no entendian € manejo de la configuracién de
privacidad de las redes sociales, son mas propensos a tener perfiles publicos, asi pues, un
nifio con menos experiencia y/o habilidades en Internet tiende a compartir informacion y
rasgos de su personalidad con cualquier personaen laweb. Tal es el caso de Brasil (Barbosa,
2013), donde se encontré que e 43% de los nifios tienen publico su perfil en linea, es decir,
desconocidos tienen acceso a la intimidad que los menores decidan compartir en sus redes
sociales; esto representa una desventaja 'y un riesgo para que laintimidad y seguridad de los
nifios en los medios digitales se vea vulnerada, desembocando de acoso que si bien no se
propicié, tampoco se vio evitada; en € caso de Europa, 76% de |os nifios reportan tener fotos

en su perfil que muestran su cara (Barbosa, 2013).
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Lo anterior trasciende pues para la experiencia ideal del menor en Internet se debe de
considerar €l cuidado asu intimidad, y el contenido propio que puede publicar, para después

ser usado en su contra.

En los riesgos relacionados a contenido mencionados por los nifios en Brasil y Europa
destaca el contenido pornogréfico con 20% y 21% respectivamente; mientras que e 10% de
los nifios en Brasil reportdé como el mayor riesgo relacionado con la conducta el dafio a la
reputacion por otra gente diciendo cosas malas (Barbosa, 2013). Las similitudes de las
preocupaciones por contacto de los nifios en los casos de Brasil y Europa son varias, lamas
manifestada resulto la posibilidad de recibir contenido violento o sexual mientras se busca

esparcimiento (Barbosa, 2013).

Livingstone (2011) mencionaque en |os paises donde | os padres, madres y profesorestienen
menos habilidades tecnol égicas, losinfantes corren mas riesgos ala hora de estar conectados
aInternet, si bien es un referente importante, 1o que se busca en este estudio es conocer los
comportamientos gque los nifios tienen a usar un teléfono con conectividad, |levandolos al

enriquecimiento de su persona o alavulneracién de esta.

3.8 Ciberbullying y agresiones

Nylund (2016) ubica como | os principal es riesgos laoportunidad que Internet le daaposibles
agresores a violentar a menores con contenido inadecuado, y convertirlos en victimas de

explotacion y acoso cibernético. UNICEF, organismo presente en méas de 190 paises, no ha
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parado en esfuerzos académicos, empresariales, y de politicas publicas para resguardar la
seguridad de los nifios y adolescentes en la era digital; esfuerzos gue tienen que verse
incrementados, ya que € Internet mévil estéa presente en el entorno cotidiano, lamitad de la
poblacion esta suscrito a una linea movil (Nylund, 2016), esto trae consigo la dualidad que
se ha venido puntualizando en este texto: oportunidades para potencializar €l talento de las
nuevas generaciones a la par que incrementa las situaciones que amenazan la intimidad de

|os mismos.

Larealidad de los menores en Espana revela su casi absoluta conectividad: €l 91.2% de los
menores de diez a quince afos acceden habitualmente a internet (INE, 2012), lo cual ha
llevado a los académicos a diferenciar entre los riesgos “pasivos” y “activos” que
experimentan en linea, calificando a los primeros como e acceso involuntario a los
contenidos que no corresponden a su desarrollo mental; y los riesgos activos recaen en
acciones que violentan su integridad y la de otros, de manera voluntaria, estas conductas

pueden en terminar en ciberbullying (Garcia, LOpez de AyalaLopez, Jiménez (2014).

Se entiende como ciberbullying ala agresion expresada por |os pares através de tecnol ogias
digitales (en linea 0 méviles) orientadas a una victima (Levy, 2012), en este caso, nifios. Se
decide estudiar el caso especifico de los celulares moviles ya que estos si bien son provistos
y monitoreados por adultos, también representan |a oportunidad de ser objetos personales
gue reclaman la individualidad y personalizacion del usuario, dotandolo de més
independencia y con esto, la falta de regulacion por parte de los adultos trae mas

oportunidades para ubicar a menor como victima de acoso. En 25 paises de Europa
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(Livingstone et al, 2011) fue estudiada la conectividad por parte de nifios, donde e 14% de

la comunidad estudiada declara haberse topado con material es sexuales ofensivos en linea.

3.9 Proteccién de los menores con conectividad

Se tienen pues, esfuerzos de organizaciones internacionales, iniciativa privada, y gobiernos
nacional es que se han propuesto preservar la seguridad en plataformas digitales de los nifios,
nifias y adolescentes. Una de las intenciones de este proyecto va dirigida a analizar cOmo
repercute en la creaci On/acotaci on de nuevos horizontes culturales, sociales, referenciales de
los menores. Horizontes que cambian mas rdpido que la capacidad de la academia para
estudiarlos, este estudio representara la realidad del momento en que se aplique la

metodol ogia.

En e 2012, la UNICEF cre6 un marco de respuesta para la problematica que representa la
conectividad de nifios y los riesgos a la vulneracion de los derechos de la infancia. Las
siguientes propuestas de la UNICEF (2012) buscan empoderar alos menoresy que estos sean
mas resilientes a los dafios, que los atracadores de los menores no gocen de impunidad.
También se buscareducir ladisponibilidad alos contenidos nocivos para su desarrollo, y por
ultimo la promocién a la recuperacion del estado de las nifias y nifios que fueron afectados.
Este estudio plantea medir qué derechos ven vulnerados los nifios en la redlidad virtual:
nacieron conectados y demandan nuevas formas de consumo, aprendizaje, socializacion,

esparcimiento, etc.
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Seguin datos de la CEPAL, citados en UNICEF (2014) el 60% de los nifios de 6 a 12 afios en
México estaban conectados a Internet, si bien estas cifras nos indican cuantos infantes estan
conectados, nos dicen poco de sus usos, y de cdmo sus derechos pueden verse vulnerados a
través de las plataformas digitales, y 1o que, a su vez, esta posible violencia significa para

ellosy su desarrollo social e intelectual.
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Capitulo IV: Perspectivainterdisciplinar de investigacion

4.1 Pertinenciay aplicacion de la perspectiva interdisciplinar

El advenimiento de Internet ha modificado e introducido nuevas percepciones de larealidad,
y sus impactos han modificado de manera importante |os comportamientos de |as personas,
tanto paralos que crecieron sin las TIC como con aquellos(as) que han crecido y desarrollado

su vidacon dlas.

El presente capitulo desarrolla los pasos propuestos por Repko (2008) para la aplicacion de
la perspectiva interdisciplinar, €l autor rescata estos pasos como |os basicos para lograr una
integracion horizontal que sirva para explorar la investigacion y se finalice con un
entendimiento mas profundo de la problematica que se estudia. Se coincide con el autor en
gue estos pasos parecen tener un orden, este no obliga al investigador a seguirlo tal cual, y
en un proyecto de integracion mixta, esta cualidad facilitard y potencializara las bondades
del tema, ya que se prevé la versatilidad con la que se opera a hacer investigacion compleja
tomando en cuenta tantos angulos; se reconoce que el fin mayor es impulsar y estimular la

investigacion.

L os pasos propuestos por Szostak (2007) apuntan a comenzar desarrollando €l problemay
pregunta de investigacion: la pregunta central que guiala investigacion se lograra gracias a
la resolucion de otras, qué a su vez, plantean € entendimiento en particular de la

problematica
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Después invita a justificar la aplicacion de la perspectiva interdisciplinar. Szostak (2007),
expresaque losfendmenos actual esimplican unaincertidumbre que caracterizaalos estudios
interdisciplinarios; esa incertidumbre es alimentada por la rapidez con la que las
problematicas mutan, es dificil sistematizar e comportamiento del tema, cuando la
aceleracion con la que las disposiciones tecnol 6gicas cambian y 10s roles sociales se siguen
redefiniendo di aadia. Vemostantas variacionesdiarias en lasredes sociales, en aplicaciones
para consumir informacion, que reafirman el uso de esta perspectiva en este fendmeno; la
comprension de esto puede alcanzarse con €l apoyo de la perspectiva de la interdisciplina,
pues cuando se presenten las carencias de una disciplina, las ventgjas del otro campo
disciplinas vendran a cubrir las areas de conocimiento a las que una disciplina no puede
acceder por si sola. Cada vez mas se reconoce el uso de las Ciencias Sociales para abordar
temas que involucran € uso delastecnol ogias (Ledn, 2015), bajo este supuesto, se determina
trabajar con mas de un campo disciplinar para tener una vision gue nos amplia, y que esto,
ayude a delinear més a profundidad y severidad el fendmeno expuesto. Sin la suma de las
teorias indicadas de las disciplinas, se comprenderia muy poco del uso y la socializacion,
impidiéndonos conectar €l origen de |os sujetos con las competencias digitales aprendidas, y

el aprovechamiento que pueden tener de las mismas.

El tercer paso propuesto es identificar las disciplinar pertinentes, presentadas con antelacion
en el marco tedrico: la comunicacion, la sociologia, y la ciencia juridica. El paso nimero
cuatro invita al investigador a llevar a cabo una busgueda de literatura cientifica. En €l
presente estudio setiene claro que esta blsguedatuvo un inicio; aqui serecuperard el caracter
flexible de esta estructura, y este paso estara presente en la mayor parte de la investigacion.

Después de cubrir la participacion de los aportes tedricos, € presente proyecto da igual
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importancia a los aportes empiricos, esas investigaciones que sirven como antecedentes
conceptuales, estadisticos. Se retoman los aportes de Sonia Livingstone y e proyecto EU
Kids Online, impulsado por UNICEF, que desde 2006 recuperala experienciade menoresen
linea: metodologia, instrumentos, teoria, y principal mente los hallazgos que guian los riesgos
y oportunidades que los nifios en otros continentes tienen. En un plano latinoamericano, las
aportaciones de la CEPAL, sobre la realidad de menores en Latinoamérica que aporta una
VisiOon més cercanacon ladelos sujetos de estainvestigacion. Y en un plano local, seretoman
los descubrimientos que € equipo de investigacion del Posgrado Integral en Ciencias
Sociales, encabezado por Gustavo Ledn, hatenido acerca de infantes frente al acceso, uso,

consumo Y socializacion de infantes de dispositivos méviles en Hermosillo, Sonora.

El quinto paso propuesto por Repko (2008), propone la adecuacion de las disciplinas. En la
propuesta del Uso y Aceptacion de la Tecnologia de Venkatesh (2012), €l autor desarrolla
siete variables, y desarrollaindicadores para cada una. Por |as condiciones que definen alos
sujetos de investigacion del presente estudio, se decidio trabajar con las variables, y a partir
de estas crear indicadores que fueran mas adecuados para €l entendimiento y larealidad de
los sujetos, menores de edad. En la teoria de la comunicacion intercultural, que estudia las
emociones de los individuos, € autor (Rodrigo, 2001) desarrollala variable de la confianza
adesarrollar, pero en la presente investigacion se omitira trabajar con esta variable, dado a
gue no se busca profundizar en los lazos de los sujetos dentro de su nucleo, ya que los
derechos de los menores en la era digital solo plantean la orientacion de los tutores a los

infantes.
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Como sexto paso, la propuesta invita que se analice €l problemay se evalué la penetracion
gue los nucleos tedricos tendran. Esto se encuentra desarrollado en € apartado de cada
disciplina. Se realizé una tabla en donde se muestran las teorias de cada disciplina, las

variables y los indicadores que buscan resolver las preguntas de investigacion.

El séptimo paso indaga los conflictos que entre los puntos de vista y las fuentes. Esto para
prever situaciones que puedan entorpecer la investigacion, advirtiendo al investigador de
posibles conflictos. El paso nimero ocho lleva a describir €l terreno comun en donde las
aristas de cadadisciplina se conecten con el fendmeno de maneraequilibrada. Lavulneracion
y potencializacion de los derechos de los nifios digital integrara el conocimiento de los
campos disciplinares. Este terreno ha explorado la realidad en nifios en Europa la Ultima

década, Livingstone, (2013).

La comprension y adecuacion de las teorias, lleva a construir 1a clave de integracion. Dicha

integracion se presenta a continuacion para ilustrar graficamente la conexion de las teorias

(Modelo interdisciplinar inclusivo) (Figura l1).
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4.2 Modelo inclusivo interdisciplinar

Figura 1. Modelo inclusivo interdisciplinar

Comunicacion

LITALIT 2 (Venkatesh, 20132}
Emocionas (Rodrgo, 2001}

.r"'ff \\"x\
TN

Clave de integracidn:
Vulneracion y

V. potenclalizacién P,
’N de derechos de H‘\\
/ menores w
Sociologia i et Ciencia juridica
Socializacion {Berger & Luckmann, 19G68) | Deciloge dergchos (UNIGEF, 2004}

Fuente elaboracion propia

El dltimo paso que propone €l autor serda el producto de la integracion de disciplinas: la

produccion de conocimiento a partir de la perspectivainterdisciplinar.
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4.3 Cuadro de disciplinas pertinentes, model os tedricos y factores

Tabla 1. Cuadro de aportaciones disciplinares al modelo inclusivo interdisciplinario

Campo Modelo tedrico Variables
disciplinar
Sociologia Teoria de la socidizacion Identidad

(Berger & Luckmann, 1986)  Integracion ala sociedad
Relacién con padres
Relacién con pares
Relacién comercial
Cienciasdela Teoria Unificada de la Esperanzade rendimiento
comunicacion Aceptacion y Uso de la Expectativade esfuerzo
Tecnologia 2 (Venkatesh, Influenciasocial
2012) Condiciones facilitadoras
Motivacion hedonica
Vaor y precio
Habito
Comunicacion intercultural Emociones
(Rodrigo, 2001)
Ciencia Derechosdelanifiezenlaera Acceso alainformacion
juridica digital (UNICEF, 2004) Libre expresion
Ser consultado cuando se apliquen leyes
Derecho ala explotacién y abusos
Desarrollo persona y educativo
Intimidad de las comunicaciones
Esparcimiento, ocio, y juego
Orientacién de padres y madres
Paises desarrollados deben
comprometerse a cooperar con otros
paises para facilitar acceso
Beneficiarsedelas TIC
Fuente: elaboracion propia.

Las ventgas que ofrece la perspectiva interdisciplinar recaen en la combinacion vy

confrontacién de teorias de diferentes campos disciplinares, se agrega la flexibilidad para

62



unir métodos, reforzando el nivel de entendimiento y logrando que la objetividad necesaria

se vea incrementada, teniendo como resultado una aproximacion mas legitima.

Los autores sefidan en este concepto la necesidad del investigador en apoyarse de otras
disciplinas para lograr observar integramente un tema especifico. Desde esta Optica, se
entiende que un trabajo mono disciplinar careceria de recursos para entenderlo. La cualidad
gue Klein y Newell (1996), destacan en lainterdisciplina es |a capacidad integradora que la
diferencia; confian en €l valor de esta perspectiva para reunir a varias disciplinas y conectar
sus partes sin jerarquia alguna. La presente investigacion integra teorias de distintas
disciplinas. ciencias de la comunicacion, sociologia y € derecho, con € objetivo de
comprender alos sujetos de estudio y lainversion de su tiempo en las nuevas tecnologias, y
como repercute en su realidad, factores queinvitan a investigador a conectar no linealmente
el peso que tienen las actividades comunicativas, la interaccidn entre pares'y no paresy €
capital parallevar a cabo las actividades en el dmbito virtual. Esta perspectiva ofrece en la
cooperacion de distintos campos, finalizar unainvestigacion con puntos de vistaplurales. Al
abordar un tema desde variasteorias, € cientifico incrementa sus oportunidades de tener una
relacion més horizontal con los que en su momento citard en teorias (Patry, 2013). Con la
una relacion horizontal entre las teorias se aseguran mas posibilidades de tener una
competencia entre nucleos y modelos que propicien en didlogo, ya que sin jerarquias entre

las disciplinares, hay cabida para cada aportacion disciplinar y contaria deigual forma.

El advenimiento de internet ha cambiado y ha metido nuevas percepciones de lareaidad, y
estos impactos han modificado de maneraimportante los comportamientos de las personas,

paralos que crecieron sin las TIC, y alos que crecieron con ellas. Szostak (2007), expresa
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gue los fendmenos actuales implican una incertidumbre que caracteriza a los estudios
interdisciplinarios; esa incertidumbre es alimentada por la rapidez con la que las
problematicas mutan, es dificil sistematizar el comportamiento del tema, cuando la
aceleracion con la que las disposiciones tecnol 6gicas cambian y |0s roles sociales se siguen
redefiniendo di aadia. Vemostantas variacionesdiariasen |asredes sociales, en aplicaciones
para consumir informacion, que reafirman el uso de esta perspectiva en este fendmeno; la
respuesta se encuentra en la interdisciplina, pues cuando se presenten las carencias de una
disciplina, las ventajas del otro campo disciplinas vendran a cubrir |as éreas de conocimiento

alas que unadisciplina no puede acceder por si sola.

El presente proyecto plantea conocer los riesgos y potencialidades que la experiencia en
Internet trae al menor de edad cursando la primaria. Por préctica y teoria, se reconoce a
Internet como este recurso que transforma la realidad de quien lo usa, pues reconfigura la
estabilidad con la que se percibe la socializaciéon, € consumo, y € acceso a contenidos
heddnicos, académicos, y de sociaizacion, etc. Por lo antes dicho, se explica que una
perspectiva mono-disciplinar careceria del cimulo de estrategias para € entendimiento que
envuelve las practicas y motivaciones que condicionan €l desarrollo social y académico de
las nifias y nifios hermosillenses. Al aplicar lainterdisciplina, lainvestigacion se beneficiade
laintegracion de nutridos nucl eos tedri cos de distintos campos disciplinares y laconexion de

sus partes sin jerarquias (Klein y Newell, 1996).
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Capitulo V: Disefio metodol 6gico de investigacion

5.1 Contextualizacion del disefio

Paradefinir lamejor ruta metodol 6gica, se partio de trabajos previos, en el ambiente nacional
principamente, que realizaron estudios semejantes en la aproximacion de comprender la
realidad de la problemética bajo estudio. Con una revison metodoldgica se tiene un
panorama mas claro de las condiciones que definen a los sujetos, 10s recursos académicos y

estadisticos alos que se tiene acceso, facilitando y dando ventgjas al presente estudio.

Asi, en las investigaciones consultadas realizadas en el continente europeo, Livingstone &
Haddon, (2011) manifiestan que la sociedad moderna dej6 de preocuparse por |os riesgos de
indole natural, para preocuparse por los riesgos que misma modernidad con la tecnologia
traia consigo misma, para beneficio de nosotros, estos adiferenciade los natural es, se pueden
prever pues son resultados del disefio humano: enfocandonos en las accionesindividuales del
usuario o en los recursos de la tecnologia misma; los britanicos pertenecientes ala red EU
Kids Online sostienen que los investigadores deben idear métodos para cuestionar

sensiblemente alos menores sobre los riesgos y |os dafios percibidos en linea.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se publicd un estudio para
conocer el autoconcepto de menores de seis aonce afos gque utilizan redes sociales, buscando
conocer qué elementos de la navegacion estan relacionados con la idea que tienen de si
mismos los menores. Dicha investigacion fue posible gracias a las cifras sobre Internet

proporcionadas por INEGI, y un cuestionario de autoconcepto (Hernandez et al, 2017).
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En Sinaloa, Estado vecino de Sonora, se estudié a menores a travées de un enfoque ex post-
facto con alcance descriptivo de las unidades socializacion, alfabetizacion digital, y
desarrollo emocional, para comprender larelacion entre los lazos afectivos de los menores 'y
su uso con la tecnologia; € estudio revelé que los menores de doce afios manifestaron
preferencia por |as relaciones presenciales, y a esa edad, aln no presentan sentimientos de
frustracion cuando no estén en contacto con la tecnologia, es decir, no se identifican con la

dependenciaa Internet (NUfez et a, 2017).

En laesferalocal, se hatrabajado para comprender la experiencia del menor adolescente en
secundaria en Sonora por investigadores que por cuatro afios desde 2012 a 2015 midieron €l
CoNsumo, Uso, acceso Y la socializacion en Internet en Sonora encabezados por Ledn Duarte
(véase 2013; 2014, 2015), donde han presentado un estado puntual de las variables sefialadas
y de las précticas de |os sujetos con conectividad. Con una ruta definida por una perspectiva
de investigacién de corte mixta integrada, las investigaciones han recuperado la
implementacion integrada de los paradigmas cualitativo y cuantitativo para recuperar
informacion mas confiable y profunda de los sujetos. El estudio delos menoresy su realidad
con los dispositivos con conectividad han echado mano de las técnicas de aplicacion de
cuestionarios para después aplicar entrevistas y grupos focales donde se integran datos mas
especificos. El uso de las tecnologias en México ha mostrado ala comunidad académicade
la Universidad de Sonora que requiere de una mirada interdisciplinar para comprender €l
proceso por € que se encuentran los menores y los riesgos y potencialidades que esta
actividad puede traer asu vida. Las investigaciones mencionadas mostraron que el principal
dispositivo movil utilizado por los adolescentes es el teléfono mévil, encontrando en su bajo

costo y lafacilidad para maneg arlos las motivantes de los menores de edad para elegirlo: otro
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descubrimiento notable fue que la edad donde poseen su primer teléfono es alos nueve afios.
Se legitima a celular como una herramienta de comunicacion, distraccion e incluso

legitimidad de su lugar en € mundo (Ledn et a 2015).

En e estudio hecho por la Universidad de Sonora sobre la experiencia de |os menores en
Internet los requisitos de los sujetos de investigacion recaian en estar inscritos en escuelas
secundarias en Hermosillo, Sonora, para asi, enfocarse en las edades de 12 a 15 afios. Se
tiene que lo mas reciente e investigado con mas profundidad es |a etapa de |a adolescencia.
Lasinvestigacionesen el Estado de Sonora se han enfocado en entender |os siguientes puntos.
A) Dispositivos con conectividad y menores de edad: usos, acceso, competencias,
habilidades, contenidos.

B) Riesgos: dependencia del celular, sexting, ciberbullying, exposicion de la intimidad
personal, consecuencias fisicas, sociales, intelectuales.

C) Intervencidon de tutores. facilitacion de padres, monitoreo de mayores en sus

busquedas, regulacién, orientacion de maestros, dispositivos en las aulas, etc.

5.2 Disponibilidad de lainvestigacion

El presente texto esta precedido por investigaciones a nivel local e internaciona que hacen
posible su elaboracién. Larelevancia de lateméticade las TIC en relacidon con los menores,
ha provocado que organizaciones, instituciones y aparatos de gobierno sumen esfuerzos para
conocer y comprender el fenébmeno de los menores en Internet, y como esto influye de

manera positiva 'y negativa en sus vidas.
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La UNICEF declara que la reducir la brecha digital en menores, facilitara su desarrollo
integral en lasociedad; por tanto, en su agenda propone sumar |os esfuerzos gubernamental es
y no gubernamental es para que |os infantes gocen de una experiencia més satisfactoriaen la
web. Es por |o que internacional mente se procuran normas que procuran € acceso a Internet,
pero también buscan proteger al menor de los riesgos online. Dicho decreto de la UNICEF
sitla en la agenda politicay académica de los paises € compromiso para estudiar y procurar

las investigaciones sobre | as préacticas digitales de la nifiez en el mundo (UNICEF, 2012).

En & ambito nacional, e INEGI cumple 14 afios aplicando la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, proveyendo de informacion por entidad federativa,

aportando estadisticas que facilitan y sustentan la pertinencia de este estudio.

Dicho esto, se cuentan con banco de datos nacionales e internacionaes, por parte de

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que dotan de apuntes y referencias

parala elaboracion de documentos en México y e mundo.

5.3 Figura 2 Modelo metodoldgico: vulneracion y potencializacién de los derechos de los

nifAos con conectividad
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Modelo metodoldgico
Vulneracién y potencializacién de los derechos de los nifios con conectividad

1 1 | 1 - —
Enfoque Investigacién Métoda Perspectiva Técnica
Cuantitativa descriptiva Cuantitativo ~Interdisciplinar cuestionario
g
Ir laupula(mn :
\
\\\ J
- ' |
\.‘ﬁr;’ c‘:’)
Variables para Contextas .
comprender Nifias y nifios de
fendmeno: 5t0 y 610 grado en
ACCES0, USO primarias
social "ar.én, Y ¢==
derechos de b alfier
en era dgrtal Hernositio Fspars
Hermosilo: 381 Madrid: 105
estudiantes cuestionarias
aplicados aplicados

Fuente elaboracion propia con base en datos de Caudillo y Ledn 2015.

5.4 Disefio del modelo metodol 6gico

Para que la aproximacion a un fendmeno social por parte de un investigador social sea
Optima, se requiere la utilizacion de una metodol ogia que satisfaga las interrogantes que la
problematicaexige. Por |as caracteristicas de lainvestigacion y 1os sujetos se consideré en el
método cuantitativo la opcion para comprender el fendmeno y cumplir con €l objetivo de
aproximarse a las realidades de ambos contextos. Se describird a continuacion la ruta
metodol 6gica que se siguid para comprender |arealidad de |os menores con conectividad, se
desarrolla también la implementacién de la técnica de cuestionario, instrumento creado con

los aportes tedricos anteriormente sefial ados.
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Para comprender €l estatus en que se encuentran |os derechos de los menores en Hermosillo,
Se opto por realizar unainvestigacion empirica para delinear 1os habitos del menor: conocer

sus practicas, frecuencia, preferencias, etc., con la que consumen contenidos en Internet.

Se hizo uso del paradigma cuantitativo. Este bastara para ubicar la realidad del fenGmeno
estudiado através delacuantificacion deindicadores, resultado de las variables desarrolladas
en el apartado tedrico, para buscar la mayor objetividad posible através de la cuantificacion
de datos, buscando comprender el fendmeno para que después se puedaintervenir de manera

positivaen el entorno social (Cerdn, 2006).

Tras establecer que los estudios que |e anteceden a estainvestigacion en la esfera estatal han
sido enfocados en menores en la formacion secundaria, se entiende que, en €l ambito estatal,
el estudio de los menores en educacion primaria es escaso, ya que se ha priorizado la

conectividad de menores en secundaria.

5.5 Enfoque de lainvestigacion

Se plantea desde la utilizacion del enfoque cuantitativo, que permitiraanalizar y diagnosticar
el estado actual de los derechos de los nifios y nifias en Hermosillo, Sonora, es con la
asignacion numérica al pensar y sentir del sujeto de investigacion, que € enfoque permite
cubrir €l objetivo de aproximarse a la comprension de su realidad; la medicion de variables
dota. El enfoque cuantitativo se presenta como & éptimo, ya que la edad de los sujetos de

estudio requiere de simplificar respuestas, y rescatar datos especificos;, bgjo € enfoque
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cualitativo la informacion podria ser muy ambigua y la experiencia del usuario en Internet
requiere de acciones muy especificas. Es con € enfoque cuantitativo que se apuesta por la
recogida de informacion esencial, es con la sistematizacion de datos que se pondera el
testimonio del encuestado (Ceron, 2006) acerca de las af ectaciones que €l fenOmeno tiene en
larealidad de los menores de edad con conectividad; con €l enfogque cuantitativo se asegura
gue con un proceso de sistematizacion se provee a la investigacion de la mayor fiabilidad

posible (Hernandez; Sampieri y Mendoza, 2010).

5.6 Tipo de investigacion

La investigacion sera descriptiva, esto pues €l objetivo es identificar y medir las tendencias
de los sujetos de estudio, para analizarlas y tener un diagnéstico del fendmeno planteado. Se
entiende como investigacion descriptiva aquella que plantea descubrir situaciones,
fendmenos, contextos, eventos, etc., y lograr especificar las cuaidades de grupos de
personas, para con esto, tener una comprension mas cercana del tema (Hernandez; Sampieri
y Mendoza, 2010). Lainvestigacion descriptiva (Cerdon, 2006) es mucho mas que describir
cifras, eslaoportunidad el investigador de comparar datos en el tiempo o con otras preguntas;
es entonces que se lapresente investigaci on requiere de narrar y sintetizar nimeros recabados
paraentender asi tendencias; es gracias ala explicacién que la participacion de los sujetos se
ve desarrollada y sintetizada. La descripcion es obligatoria en € estudio ya que a pesar de
gue los menores comparten edad, € contexto del sujeto 1o llevard a situaciones distintas, y
son estas situaciones las que desembocaran comportamientos diferentes que se precisan

describir y categorizar. Tamayo (2001) por su parte se limita a decir que la investigacion
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descriptivainterpreta el fendmeno social através del registroy el andisis parailustrar como

se comparta un individuo o un grupo de personas.

Namakforoosh (2000) sostiene que la investigacion descriptiva explica a instituciones
cuando se quiere conocer € perfil de un grupo de personas. Ya que e objeto de estudio es
conocer |as situaciones que potencian o vulneran los derechos de los nifios con conectividad,
el delinear un perfil de usuarios y enlistar sus caracteristicas. Se llega a esta conclusion por
las investigaciones que le anteceden a presente estudio y permiten conocer ciertos
comportamientos y habitos del menor de edad conectado a Internet. La aplicacion de la
investigacion descriptiva contribuye ala creacion de escenarios y pronésticos para un futuro

plan de intervencion.

Moscoloni (2005) invitaahacer uso de latriangulacién en los estudios, esto para ofrecer mas
oportunidad de acercarnos a un conocimiento més especifico y fiel de la realidad que se
pretende conocer. Con lo anterior se entenderan 1os gercicios de los menores triangulando
con lainformacion empiricarecabada através de la herramienta cuantitativa, con los nlcleos
tedricos que fundamentan esta investigacion. En el presente trabajo nombraremos esta
investigacion como correlacional, que ya uniremos y conectaremos conceptos y variables
paraestudiar larelacion quetienen en el contexto sefialado (Hernandez; Sampieri y Mendoza,

2010). Se expone pues, gue se mediran las variables para después analizarl as.

Se tiene a bien decidir que la investigacion serd explicativa, ya que se busca ir més alla de

identificar las conexiones y desarrollarlas, pues persigue determinar qué condiciones
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vulneran a los menores con € uso, consumo y socializacion a través de los dispositivos

moviles (Hernandez; Sampieri y Mendoza, 2010).

5.7 Participantes y muestra. México — Espaiia

La muestra en México y Espafia son nifias y nifios entre los 10 y los 13 afios cursando los
tltimos dos afios de primarias en Hermosillo, Sonora. La unidad de andlisis seran los
estudiantes inscritos. En Hermosillo, lamuestralaintegran 381 cuestionarios aplicados alos
sujetos de estudio. La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacion y Culturay
servicios educativos del Estado de Sonora compartié las cifras a partir de una solicitud de
informacion en linea en su portal. La SEC proporcioné informacion donde apunta que hay
un total de 25,779 alumnos inscritos en primarias publicas en € quinto y el sexto grado de
primarias en Hermosillo, Sonora. En Hermosillo, la muestra la integran 381 cuestionarios
aplicados alos sujetos de estudio. Dichainformacion fue enviada ala solicitante por medio
de correo electrénico € 12 de mayo de 2017 por € Mtro. Victor Manuel Trujillo, titular de

laUnidad de Transparencia de |a Secretaria de Educacion Publica.

Tomando en cuenta las caracteristicas y objetivos de la investigacion, se definen ventgjas a
disefiar una muestra probabilistica de corte aleatoria simple, desde lavision cuantitativa, que
surgird para determinar un disefio en funcion de que requiere una representatividad de
elementos de la determinada poblacién. El estudio toma en cuenta a menores entre diez y
trece afos que pudieran tener acceso a Internet. Segun datos del INEGI (2018) e Estado de

Sonora, es la entidad con mayor conectividad en los hogares en € Pais, |o cual, hace ala
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ciudad de Hermosillo, idonea para aplicar € cuestionario, pues la probabilidad de acceso a

Internet, seran altas.

Las escuelas primarias que son parte de la muestra cumplen con e principio de
representatividad: sujetos del norte, sur y centro de la ciudad son parte de la muestra
seleccionada (Tablal), lo anterior parabuscar un equilibrio de representatividad delas éreas
del municipio. Parael presente proyecto la aplicacion de cuestionarios sellevo a cabo en las
escuel as primarias publicas de Hermosillo, Sonora. Lo anterior se efectud teniendo en cuenta

variables demogréficas como sexo, y edad.
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Tabla 2: Escuelas primarias publicas en Hermosillo, Sonora

Escuela Ubicacién Cuestionarios
aplicados
Primaria Enrique C. Ojo de Tecolote, Los 95
Rebsamen Olivos, Pao Verde
Indeur,83280

Primaria Club deLeones#2 Cale Manue Gonzdez, 16
Centro, 83000.

Primarialgnacia Fimbres Av Othon Almada SN, 92

Olivares, 83200
Hermosillo, Son.

Primaria Torres Bodet Alberto Gutiérrez SN, 88
Olivares, 83180

Escuela Primaria Gral. Av. Sierra Azul, Loma 90
Abelardo L. Rodriguez y Linda, 83150
Juan de Dios Bojorquez

Fuente elaboracion propia

En la siguiente imagen se sefida gréficamente la ubicacion de las escuelas primarias en

Hermosillo, Sonora (Figura 3).
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Hermosillo

VILLACE ISNR

Figura 3. Ubicacion geogréfica de las escuel as publicas en Hermosillo.

Para cumplir con uno de los objetivos especificos, € cua enuncia hacer una comparacion
entre un grupo de nifios espafioles y mexicanos se procedid a aplicar 105 cuestionarios en
unaescuela en Madrid, misma que tiene presente en su plan de trabajo |os cuatro pilares para
laeducacion dela UNESCO, en donde seresaltalaincorporacion delas TIC en laformacion

del menor. La escuela se encuentra en la comunidad de Madrid, Espafia.

Laaplicacion sellevo acabo por laautoradel presente proyecto en un tiempo entre octubre

y noviembre del 2017, meses que corresponden a semestre 2017-2, tiempo que representala

estancia de investigacion.
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5.8 Escenario de estudio

El escenario fue en las escuel as primarias publicas de Hermosillo, Sonora. Se hizo uso de las
aulas para aplicar los instrumentos.
En Espafia, € escenario fueron las aulas de clase de los alumnos de los grupos de quinto y

sexto grado de la primaria permitio la aplicacion del cuestionario.

5.9 Cuestionario, instrumento recogida de informacion

Se reconoce en € cuestionario la herramienta con més ventajas para recoger informacion.
Parareducir el margen de error del instrumento, se aplicaron varias pruebas piloto a nifias y
nifios para advertir malentendidos en la redaccion o e disefio; después de tomar en cuenta
las observaciones, se adapt6 € cuestionario a las necesidades detectadas y se prosigui6 la
aplicacion de este. Paralaelaboracion del cuestionario, se crearon indicadores a partir delas
variables propuestas por Venkatesh (2012), y pese a que esta propuesta presenta indicadores
ya elaborados, se crearon otros gque responden a las necesidades de los objetivos y a perfil
de los sujetos de investigacion. Se aplicaron indicadores en relacion con las variables de
socializacion (Berger & Luckmann, 1986) recuperados en estudios anteriores por Ledn (et
a, 2015). Seintegraron los derechos del infante de la propuesta de derechos del infante en la

eradigita (2004).
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En el cuestionario aplicado se empled la escala de Likert para medir los matices y recuperar
laintensidad de | as sensaciones de los menores, €l objetivo de usar esta herramienta fue con
el fin de medir frecuencia, probabilidad e importancia, clasificando las evaluaciones desde
un “nunca” hasta un “siempre”’; la ventaja del uso de esta escala es poder graduar la opinién
de los sujetos. En € instrumento también se formularon preguntas dicotomicas con la
finalidad de descartar facilmente unainterrogante, se les dio alos sujetos la oportunidad de

(13

responder “si” o “no” a preguntas cerradas, dado que ciertos items solo pueden ser
respondidos afirmativa o negativamente. En el instrumento también hay reactivos de opcién
multiple, donde se le da alos menores la posibilidad de el egir, dentro de unalista, la opcién

gue defina su respuesta. Otro de los recursos para elaborar el cuestionario fue hacer uso de

preguntas multicétomas, ya que al gunas preguntas refieren |apsos variados.

Se evit6 laambigliedad en el cuestionario con el uso de palabras muy sencillas; se evitaron
calificativos y preguntas tendenciosas que pudieran influir en las respuestas del menor, 1o

anterior bajo |las sugerencias que el método cientifico demanda Namakforoosh (2000).

5.10 Muestra

Lamuestra seraresultado de unasel eccion aleatoriaa partir de unalistade escuelas primarias
en Hermosillo proporcionada a través de una solicitud en linea por funcionarios de la SEC,
en donde comparten € nimero de alumnos inscritos en primarias publicas la capital de
Sonora: 25,779 alumnos, tamafo del universo. La seleccion aeatoria es una via para obtener

una muestra representativa; Namakforoosh, (2000) aclara que, s bien no existe una
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definicion precisa de representatividad, las variables de caracter sociodemografico sirven
para evaluarla. La muestra final fue de 381 casos aplicados todos en e Municipio de
Hermosillo, Sonora. Se tienen a 25,779 aumnos en 63 escuelas primarias publicas en
Hermosillo, en dondelacantidad. En Madrid, Espafia, se aplicaron 105 cuestionarios en seis

clases distintas.

5.11 Error muestral

Unicamente nifias y nifios cursando los dos Ultimos grados en escuelas publicas en
Hermosillo, Sonora forman parte de la muestra en México; se tuvo en cuenta variables de
edad y sexo. Los parametros para definir la cantidad de cuestionarios aplicados a | os sujetos
de investigacion parten de investigaciones anteriores. Error maximo aceptable: 5%. Nivel de

confianza: 95%.

5.12 Procedimiento y andlisis de datos

Paralaaplicacion de cuestionario se acudio presencialmente alas escuel as primarias publicas
de Hermosillo, Sonora, y ala primaria en Hermosillo, Sonora. La dinamica sera dirigirse a
ladireccion del centro educativo para solicitar autorizacion; se presentara una carta firmada
por las autoridades universitarias, donde se avale que la informacion recabada sera anénima
y con fines meramente académicos. Lo siguiente sera presentarse al aula y buscar €

consentimiento del alumnado.
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Después de la aplicacion de cuestionarios se procedié arealizar un andlisis estadistico de la
informacion. Lo anterior se logré gracias a software del paguete estadistico para €
procesamiento de datos en investigaciones de ciencias sociales SPSS (por sussiglasen inglés

Statistical Package for the Social Sciences); se utilizo laversion SPSS 21.
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Capitulo VI: Resultados y primeras conclusiones

El presente capitulo desarrollaeilustratextual y graficamente las respuestas de | os contextos
seleccionados: Hermosillo, en México y Madrid, en Espafia, para comprender larealidad de
los menores en la era digital y la vulneracion o potencializacion de sus derechos cuando
navegan en Internet. El objetivo de la aplicacion de los cuestionarios en ambas ciudades
fundamentalmente respondera las preguntas de investigacion y objetivos que guian €
estudio; los resultados de ambos contextos serviran para hacer una comparacion entre el
estado de los derechos de |os menores de ambas ciudades cuando latecnologia interviene en

el desarrollo personal, social y académico de |os sujetos.

6.1 Datos de la poblacion

El cuestionario permite cuantificar y conocer las caracteristicas referentes a la edad que

tienen los menores, que irade los de los diez hasta | os trece afios, si son mujeres u hombres,

y e grado de escolaridad que cursaban al contestar la encuesta.

Sexo
56.3 55.3
Masculino
Femenino
43.7 44.7
Espaia México

Figura4. Sexo.
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El 55.3% de lamuestraen México indico ser del género masculino, y € 44.7% femenino. En
Espaiia, e 56.3% resultd ser hombres, y e 43.7% mujeres. Ambos contextos relinen a un
poco de mas hombres en la muestra, aun asi, ambas muestras cuentan con casi la mitad de

nifias de representacion (Figura 4).

= Espafia
= México
0.8
L J
13 o mas

Figura5. Edad de los sujetos.

El 25.2% del total de cuestionario aplicados en México sefial6 tener diez afios, € 46.5%
contar con once afos, mientras que € 27.6% dijo tener doce afios, Unicamente el .8% dijo
tener 13 afios. El 49% de los menores espafioles sefial6 tener once afos, € 48.1% afirmoé
tener diez afios, y Unicamente € 3% cuenta con doce afios cumplidos. El grueso de edad de

ambos contextos se concentra entre los diez y los once afios (Figura 5).
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Grado

6to —
Sto —
M Espafia W México

Figura 6. Grado escolar.

En ambos contextos, 10s sujetos pertenecen alos dos Ultimos grados de primaria. En México
el 57.7% afirmo cursar el 6to grado, y €l 42.3% cursa € 5to grado. En el caso espafiol €
58.3% indico cursar € 5to grado, y e 41.7% cursa €l 6°o grado. Ambas muestran relinen a

mas menores del Ultimo grado de primaria (Figura 6).
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6.2 Andlisis de resultados desde la comunicacion: celular principal medio de conectividad en

México

Medio por el cual accedes con mayor frecuencia

a Internet
No accedo 0.0 2.4 ]
Videojuegos NG 45 )
v T 55 ]
Tableta T 182 )
Laptop 20.1 1
Celular N30T 49.3 |

M Espaiia México

Figura 7. Medio por € cud accedes con mayor frecuencia a Internet.

El 49.3% en México sefiad6 a celular como el medio por € cual accede alnternet con mayor
frecuencia, seguido por la laptop con un 20.1%, y € 18.2 |a tableta. Unicamente & 2.4%
declar6 no acceder a Internet. Se cuenta pues con una mayoria de 97.6% de los menores en
México accediendo a Internet. El 100% de la muestra en Espafia sefialé que contaba con
acceso a Internet; En Esapafia, 1os menores sefidlaron una preferencia por la tableta a
momento de acceder a Internet, ya que el 38.6% de los encuestados |o hacian mediante este
dispositivo, el 27.7% afirmo quela, laptop y € 13.9% sefial 6 que estravésdel celular (Figura
7). Los medios de acceso con mayor frecuencia en México y Espafia (teléfono y tableta)

sefialan la preferencia por conectarse a través de medios portétiles.
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Serecuerdaque el acceso alnternet esel primer derecho delanifiez enlaeradigital. Se ubica
el acceso alainformacion en laeradigital como prioridad en la agenda politica de naciones
desarrolladas (UNICEF, 2004), la falta de acceso a Internet niega a quienes no acceden, la
posibilidad de gozar de las ventagjas en linea que € resto de los menores aprovecha. Esta
condicion abre una brecha de conocimiento e informacién entre los menores que acceden y

los que no.

En México, & 49.3% accede por medio de un celular, esto se explica por la baja de precios a
nivel global tanto de la banda anchamovil como de los dispositivos celulares (OCDE, 2017),
explicando asi la viabilidad por la que los menores de escuela publicas en México tienen la
posibilidad y preferencia de acceder alnternet por medio del celular. El 2.4% delos menores
en México sefiala que no accede a Internet, y con esto, la oportunidad de integrarse a una
dindmicaglobal de digitalizacién se ve entorpecida; lainterrupcién de gjercer el derecho ala
conectividad esta vulnerando a 2.4% de menores en México, situando a este porcentaje en
una desventaja con la competitividad del resto, que complementa su realidad académica,

social y recreativa con lavirtual.

Se concluye que e dispositivo mévil de preferenciaen México es el celular, y latabletaen
la muestra en Espafia. € estado de vulneracion de la muestra de M éxico sobre la de Espafia,
es mayor ya que € 100% de la dltima afirma estar conectada a Internet por medio de un
dispositivo u otro. El 2.4% de los casos de la muestraen México no lo estd. UNICEF (2017)
califica la fata de conectividad como un riesgo para la fomentar la inequidad. La falta de

acceso alnternet es un obstaculo paraigualar las oportunidades de desarrollo del 2.4% de los
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casos en México, e incrementar la brecha de desigualdad para aprehender las nuevas

tecnologias entre los menores en México y € mundo.

6.2.1 Tipo de celular

Tipo de celular

Espaia México

B Smartphone B No smartphone No tengo

Figura8. Tipo de celular

La muestra en México afirmé que e 60.9% de los menores cuentan con un celular
smartphone, un 12.2% cuenta con un celular que no esinteligente, y el 26.9% no cuenta con
un equipo de telefonia. En Espafia, las cifras se invierten, e 58.7% de los nifios sefialé no
tener celular, e 29.8% dijo tener un smartphone, y 11.5% dijo tener un celular que no era
inteligente (Figura 8). Lo anterior explica el por qué el celular es e dispositivo por € cual
acceden con mayor frecuencialos nifios en M éxico, mientras que en Espafia es tla tabl eta. El

contacto de los mexicanos con el celular es el doble que en e de los menores en Esparia con
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el mismo dispositivo. La utilizacion de celulares inteligentes es en cuestion de recurso, un
avance importante para México; el tema a considerar es que Global Kids Online sugiere que
los menores que acceden aInternet através de celularesinteligentes gozan de unaexperiencia
en linealimitada, yaque por €l tamafio dela pantallano ayuda para que los menores disfruten
de contenidos més compleos o incluso puedan no llegar a analizar los mismos contenidos

(UNICEF, 2017).

6.2.2 Edad del primer celular

¢A qué edad tuviste tu primer celular?

Meéxico
34.4

Espafia

16.5

54.8

16.3
15.4

B Todavia notengo M 13-14 afios 11-12 aflos MW 9-10 aflos M Antes de los 9

Figura 9. ¢A qué edad tuviste tu primer celular?

El 34.4% de la muestra en México sefia 6 haber tenido su primer celular antes de los nueve
anos, seguido con el 30.4% que dijo haberlo tenido de los nueve alos diez afos. El 18.1%

afirmo que fue de los once a los doce, un 16.5% declara que aln no cuenta con celular: El
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83.5% de menores dispone de un celular antes de entrar a la secundaria, se concluye que
contar con un celular es un hecho comun. En Espafia, por el contrario, €l 54.8% afirma no
contar con celular, el 31.7% sefiala haber tenido un celular antes de los diez afios (Figura 9).
El 16.5% en México, y € 54.8% Esparia, no tiene celular. Lo anterior puede ser a que la
muestra es mucho mayor en México. De primerainstancia se puede comenzar a concluir que
la adquisicion de un teléfono en México es una tendencia bastante significativa en los

menores de edad mexicanos.

6.2.3 Significado del celular

¢Qué significa para ti el uso del teléfono celular?
31.8

28.7

34.0 13.7

algo muy util  Es necesario Es un capricho  Ahorra Facilita la Puede Provoca que
tiempo comunicaciéon  provocar me aparte de
adiccion los demas
México
=—@=—F[spafia

Figura 10. ¢;Qué significa parati el uso del teléfono celular?

En gréficos anteriores se comprobd la preferencia ddl celular en la muestra de México como

el dispositivo para acceder con mayor frecuencia a Internet. El apego a la telefonia movil
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sera la razdn que lleve a cuestionar coOmo conciben esta herramienta en su dia a dia. En
Meéxico, e 31.8% calificd a celular como algo muy util, & 28.7% dijo que facilita la
comunicacion, y € 11.3% dijo que puede provocar adiccion y € 7.1% dijo que e celular
provogue que se aparte de los demas. En Espana €l 34% confeso que era algo muy Util, el
21.4% que facilita la comunicacion, € 15.5% de los menores calificé con una cualidad

negativa al dispositivo declarando que puede provocar adiccion (Figura 10).

El 28.7% de los menores en México sefidd que € celular facilitaba la comunicacion, en
Espafia este porcentgje fue del 21.4%; € factor de influencia socia (Venkatesh, 2012), que
explica Venkatesh, ilustra que los mexicanos asignan califican a celular, mantenerse

comunicados.

El 15.5% en Espafia, y el 11.3% en México califican a celular como algo que puede provocar
adiccion, calificativo negativo que logra que un porcentaje importante de menores relacione
latecnologia con dependencia. Si bien |as respuestas de |os menores donde manifiestan que
perciben a celular como una herramienta que causa adiccion o que se aparte de los demas
no son |os porcentajes més altos, si representan a un nlmero importante de nifias y nifios que
relacionan efectos negativos a herramientas tecnologicas. Se puede tener una primera
conclusion de este reactivo que, si bien €l teléfono mévil es calificado como til y quefacilita
la comunicacién, es también concebido en ambos contextos como una herramienta que

vulnera su desarrollo, y provoca emociones negativas.

6.2.4 Preferencias de uso y contenidos en |os menores en primarias
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¢Qué tipo de contenidos visitas con mayor
frecuencia en Internet?

40.5
M Viendo o grabando videos
31.3
28.8 M Cosas de la escuela
26.026.0
18.9 Juegos online
7
B Whatsapp, instagram,
.8 Musically, SnapChat
9 W Otros
.0
Espaia México

Figura 11. ;Qué tipo de contenidos visitar con mayor frecuencia en Internet?

Hacer uso de las TIC permite la oportunidad de consolidar y/o comenzar relaciones sociaes
através de los medios digitales, desde 2003, Venkatesh enuncia a la influencia social como
una de las variables para la aceptacion de la tecnologia, €l indicador mediré los beneficios

paracrear comunidad que le trae a usuario hacer uso de la tecnologia.

El 40.5% de los menores en México sefiad 6 que son las redes sociales, € tipo de contenidos
que visitacon mayor frecuencia por medio del celular o latableta; en Espafia, solo el 26% de
las nifias y nifios sefiadl6 visitar las redes sociales antes que cualquier otro contenido. La
respuesta que recab0 un porcentaje mayor en Espania fue de nifios diciendo que prefieren
ver/grabar videos, con € 31.3%. La cifra de nifios en Espafia que visita contenidos de cosas
de la escuela es del 16.7%, € doble de México, ya que solo 8.8% de los nifios en México

afirmo hacer uso del moévil paralabores escolares (Figura 11).
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Se puede concluir que el objetivo de utilizar un celular en México es para socializar, ya que
el 40.5% afirmo utilizar dicho dispositivo, y solo e 8.8% lo utiliza para complementar sus
labores académicas. En Madrid, Espafia, un 26% de |os encuestados afirmo que prefieren las
redes sociales. En M éxico no hay unarelacién importante y frecuente entre esta herramienta
tecnologicay laescuela. Se puede comenzar a concluir que los menores mexicanos conciben
principamente a celular como un espacio de encuentro con los otros, donde podran
comunicarse y compartir contenidos. El objeto de los menores en México es socializar,

después, 28.8%, ver o grabar videos.

6.2.5 Preferencias de redes sociaes

Si uso las siguientes redes sociales

]lal ‘I

Facebook Instagram Snapchat Youtube Twitter  Whatsapp Musica.ly

M Espafia B México

Figura 12. Uso las siguientes redes sociales.

El 90.3% de la muestra en México sefidd acceder a Youtube, & 65.6% afirmé utilizar

Facebook, red socia posicionada como la segunda mas importante para los menores, €l
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65.7% dijo utilizar WhatsApp, 45.7% Musicaly, mientras que e 37.3% dijo utilizar
Instagram. Y ouT ube también fue laplataformasocial que los menores en Espafiadijeron usar
con mayor frecuencia, el 86.5% declaré acceder a ella, con & 33% de |os menores espariol es
diciendo que lausaban, WhatsA pp fue lasegunda, el 32.7% afirm6 que Musicaly, y € 29.8%

dijo utilizar Instagram, sélo el 3.9% afirmo usar Facebook (Figura 12).

A pesar de que ambos contextos posicionaron a WhatsApp como la segunda red social que
frecuentan mayormente, €l indice de utilizacién por parte de los menores en México es €
doble que en Espania: 33 de cada 100 nifios utilizan esta aplicacion, mientras que 66 de cada

100 nifilos mexicanos afirma usarla.

Puede concluirse de manera provisional sobre la inclinacién de los infantes en México por
utilizar los dispositivos moviles para socializar, y un apego a compartir su realidad través de
plataformas en linea. Se concluye, ya que todas las redes sociales € indice de utilizacién por
parte de los menores espafiol es fue menor gue los mexicanos, laasociacion delos dispositivos

moviles como medio para socializar no tiene la mismaimportancia paralas muestras.

Los menores en México tienen una predileccién por fomentar lasrelaciones en linea, o cua
puede manifestarse como una concepcion de la tecnologia de ser aprovechada para el
fomento de relaciones, a diferencia de los menores en Madrid, donde se entiende que la
muestra no entiende alos DM como una herramienta para |l egitimarse socialmente, yaque la
presencia en redes de los menores es reducida: sdlo 33%usan WhatsApp, 32.7% usan

Musical.ly, y 29.8% Instagram, Facebook ni si quierafiguraen e ranking de las cinco redes
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méas usadas por los nifios espafioles. En México, 65.7% usan WhatsApp, 65.6% usan

Facebook, 45.7% afirma usar Musical.ly, 38.3% utilizan Instagram.

6.2.6 Nifias y nifios en primaria descargando aplicaciones

Descargo y utilizado aplicaciones

Meéxico _

Espafa

HSi mNo

Figura 13. Descargo y utilizo aplicaciones.

Un porcentaje importante en ambas muestras se encuentra descargando mas aplicaciones que
las determinadas por default por € celular (Figura 13), es decir, se encuentran tomando
decisiones propias y actuando conforme sus gustos y necesidades; estas acciones, aunque
pudieran parecer irrelevantes, son acciones que buscan adquirir mayores recursos en sus
dispositivos, para una mayor inversion de tiempo en ellos; aceptar latecnologia (Venkatesh,
2012) y buscar aumentar |as herramientas predeterminadas que vayan ad hoc con sus gustos

ensusDM, lesllevaatener unamejor relacion con los dispositivos tecnol 6gicos, y alimentar

el apego.
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Las cifras de ambos contextos son similares, se observaque en México y Espafnialos menores
se sienten con la autonomia suficiente cuando tienen un DM, y descargan las aplicaciones
gue sus gustos demandan. Se puede ver en esta actividad en linea como una fuente de donde
los menores echan mano para descargar apps de su gusto, una oportunidad para obtener mas
medios que construyan y definan su identidad (Berger y Luckmann, 1986), o bien que sirvan

para practicas de entretenimiento.

6.2.7 Dependencia a Internet en menores de primarias

En Colombia, Navarro y Rueda (2007) resaltan €l abuso del tiempo invertido en Internet y el
malestar de una persona cuando no esta en linea, como |os padecimientos de una adiccion a
Internet; los psicol ogos colombianos coinciden con Berger y Luckman (1986) a puntualizar
gue laedad delos menores cuenta con las caracteristicas paracrear en |0s sujetos unaadiccion
al Internet. Estudios en Hermosillo, Sonora (Ledn et a, 2015) sefidlan que para cuando los
menores lleguen ala secundaria, €l 30% experimenta un sentimiento de malestar cuando se

lesolvide e celular.
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¢Qué tan seguido revisas tus notificaciones en el

celular?
10.2
20.7
17.8 43.0
24.0 20.2
9.4
2.0 2.0
B—
Unavezal Dosotres Cadahora Cadal0min No tengo Cada 2 Nunca lo
dia veces celular minutos o reviso
menos
==@==[Fspafia México

Figura 14. ;Qué tan seguido revisas tus notificaciones en el celular?

El 20.7% de los menores en México afirmo revisar su celular dos o tres veces a dia, en
Espafiafue el 24%. Mientras que en Espafia el 2% dijo revisar sus notificaciones en e movil
cada dos minutos o menos, € 9.4% de los infantes en México sefiaé hacerlo con esa
frecuencia, 1os menores en México muestran una necesidad por revisar sus notificaciones
cas del quintuple comparados con los menores en Espafia, esta cifra es preocupante, ya que
9 de cada 100 nifios interrumpe cualquier actividad por revisar su celular; € 43% de los
menores en Espafia sefidlanuncarevisar el celular, solo e 10.2% nuncalo revisa (Figura14).
Lainterrogante preguntada alos menores es un indicador de |a dependencia a Internet que se
presenta en las nifias y los nifios. Coincido con Ledn, Caudillo y Contreras (2015) con que €
abuso de la tecnologia repercute en la salud fisica, mental, y en € desempefio escolar de los
sujetos, efectos que se ven incrementados por las condiciones que los vulneran por la

inmadurez fisica'y emocional que tienen, en estudios cualitativos elaborados en la region
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(Ledn, Caudillo, Contreras, 2015) se explica que € individuo normaliza su conexion a

Internet pues cree que esta abona a sus relaciones.

Se concluye gue esta constante revision de notificaciones sugiere una priorizacion de las
relaciones en linea. Consecuentemente, implica también un descuido a la salud fisica del
menor y de su entorno de comunicacion y convivenciade quienes o rodean, son quienes con
mayor frecuencia recurren a sus dispositivos para verificar € estado de sus notificaciones, y
desatienden la forma natural de comunicacion. En € caso de Espafia se manifiesta un
comportamiento en donde el DM complementa las relaciones y actividades, ya que su
inversion de tiempo es menor en todos los casos, incluso € 43 de cada 100 nifios afirman

nuncarevisarlo. En € caso de México solo 10% afirma nuncarevisar las notificaciones.

éTe has sentido ansioso o preocupado cuando no
puedes utilizar el celular?

58.5 62.9
México Espafa
B Si, siempre W Si, algunas veces No, nunca

Figura 15. ¢Te has sentido ansioso o preocupado cuando no puedes utilizar e celular?
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Cuando se les pregunt6 a los sujetos en México si se habian sentido ansiosos o preocupados
cuando no pueden utilizar € celular, € 7.9% de los menores confesd que siempre se siente
preocupado o ansioso cuando no utiliza el celular, el 33.6% dijo que algunas veces, y apenas
el 58.5% dijo que nunca le pasa sentirse ansioso o0 preocupado. Por su parte, en Espafia, €
4% de los menores siempre se sienten ansiosos o preocupados cuando no pueden utilizar el
movil; e 33% comparte este sentimiento algunas veces, y solo e 63% no sufre de ansiedad
0 preocupacion por no usar e movil (Figural5). El doble delos menoresen México siempre

manifestd preocupacion o ansiedad cuando no puede utilizar su DM.

Las emociones que la ausencia del mévil generaen |os menores puede opacar las ventgjas de
su utilizacion, ya que los sentimientos de ansiedad y preocupacion dificultan € desarrollo
Optimo del individuo; a estar construyendo su identidad, € menor puede estar naturalizando
las emociones negativas como algo comun cuando hace uso de las TIC. A mayor 0 menor
escala, e 41.5% por ciento de los menores en México, y € 37%, la ausencia del celular en
su realidad, un factor que los hace experimentar sensaciones negativas, que obstaculizan su

desarrollo.

El efecto negativo registrado en ambas muestras, de la separacion del dispositivo movil,
cuestiona su uso y posesi On, por parte de los miembros mas pequefios del hogar, en una etapa
en donde las experiencias, negativas y positivas, estan definiendo su identidad, ya que a
sentimiento le ansiedad cuando no |o utilizan, |e antecede una serie de practicas que crean en
el menor una “necesidad” de estar con el dispositivo. El estrés que acompaia los sentimientos
de ansiedad y preocupacion evita la concentracion y merman el desempefio del menor en

actividades escolares. Estos malestares también atrofian y retrasan € desarrollo social.
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Las acciones gue los sujetos emprenden para evitar situaciones en donde se desconecten
puede percibirse como otro indicador de dependencia a la tecnologia, dependencia que se
alimenta por el mal y excesivo uso de los dispositivos, y resulta en una adiccion (Gutiérrez,
2017). Lanecesidad de estar siempre conectado |leva a que se tomen medidas, es por eso que
el hecho de llevar un cargador siempre consigo, se entiende como una consecuencia de la
nomofobia: el terror de perder la conectividad. El 29.3% de la muestra en México afirmo
que siempre y casi siempre lleva consigo un cargador para evitar la frustracion de quedarse
sin pila, € 35.5% dijo que algunas veces o rara vez esto pasaba, y e 35.2% dijo que nunca
lo llevaba consigo. En Madrid, €l 9.8% de los menores llevan siempre y casi siempre un
cargador para evitar la frustracion de quedarse sin pilaen e movil, € 6.9% lo hace algunas
veces, Yy e 83.3% dice no hacer esto nunca o raravez. El porcentaje de menores preocupaos
por no quedarse sin pila es tres veces mayor que en Espafia, dependerd que en Espafia no
tantos nifios cuentan con un celular, y es esta ausencia del dispositivo lo que los protege de

experimentar emociones negativas como lafrustracion.

El 29% de las nifias y nifios en Hermosillo afirmo llevar consigo un cargador para evitar
sentirse frustrado por quedarse sin pila, cifra que triplica € porcentgje de la muestra en
Espafia, donde 10 de cada 100 nifios hacen lo anterior. Se puede comenzar a concluir que €l
apego de los menores en México a celular esta afectando y se esta convirtiendo en un habito
propiciado por la tecnologia y que se relaciona con emociones negativas. La condicién de
menores procurando un cargador a donde quiera que vayan es un indicador de dependencia

gue no debe de omitirse.
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Duermo con el celular, laptop o tableta en la
cama

Siempre

T )
Casisiempre I NNRREEEEE )
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e 86.3 ]
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Figura 16. Duermo con €l celular, laptop o tableta en la cama.

Por otra parte, e 76.4% de |os menores en México dijo que nunca o rara vez dormia con €l
celular, tableta o laptop en la cama, en Espafnia el porcentaje fue del 93.2%. Este indicador
muestra otra prueba de un apego desmedido por el celular, 13.3% de los menores en México
se acuesta con un dispositivo tecnol égico, una manifestacion mas de un hébito relacionado
con latecnologia que nutre la dependencia de los menores con la tecnologia (Figura 16). La
navegacion en linea debe de procurar bajo e derecho de proteger a los menores contra los
abusos y explotacién online; se llega a una primera conclusion que es € propio abuso de la
tecnologia lo que esté creando una dependencia en los menores y |os sitlia en una situacion

poco favorable para su desarrollo.
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No puedes evitar estar siempre al pendiente de
tu celular para ver si alguien llama o escribe

36.5

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
® Espafia ==@=Méxicp
Figural7. No puedesevitar estar sempre a pendiente detu celular paraver s alguien llama

0 escribe.

El 22% de los menores entre diez y trece anos dijo que siempre y casi sSiempre no puede
evitar estar a pendiente de su celular para ver si alguien escribe, en Espafia el 8.8% afirmo
tener esta conducta con esa regularidad. Esta accién es un indicador dependencia a los
dispositivos, misma que afecta considerablemente alos menores en México (Figural7). Se
comienza a concluir que estas précticas pueden estar afectando el desempefio escolar del
menor, ya que se encuentraal estar en un constante estado de alerta por la posibilidad de que
alguien lo contacte por €l celular, y entorpecen & cumplimiento del resto de sus funciones.
Esto puede leerse de un dominio de la tecnologia sobre € usuario, ya que se advierte un
sometimiento del menor alas notificaciones que puede, o no, recibir. El 22% de las nifias y
nifios en México reconoce estar a pendiente del celular, esto, se convierte en un habito
tecnologico (Venkatesh, 2012) ya que afirman que se presenta siempre y casi siempre en su

realidad, o cual sugiere una dependencia de los menores que se identifican con préactica
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Siempre y casi siempre

Me siento més seguro cuando estoy solo pero tengo mi... I 152

Tengo un grupo de chat con mis compafieros que... |20 demm 03 7

El desempefio en la escuela es mejor con el uso de mi... —— " 133>
Cuando olvidas tu celular te sientes inquieto y molesto... IS0 6
Te resulta mas facil hablar y comunicarte a través del... Sl 15 2
Manejas gran parte de tus relaciones y conversaciones... | NS 3
Te has dormido sin cenar por preferir estar en el celular gl 38
Duermes menos debido al tiempo que pasas tiempo... 95
Cuando estas en tu casa no te separas de tu celular y lo... —_00n 16.6

M Espafia W México

Figura 18. Indicadores de dependencia por conectividad.

El cuestionario consulta a los sujetos de investigacion acerca de las repercusiones fisicas y
emocionales que e uso del celular y dispositivos con conectividad tiene en su realidad
cotidiana; si bien, los aspectos fisicos resultan ser mas evidentes, incluso méas alarmantes por
ser visuales, los no visibles deben evaluarse para que el diagnéstico de salud sea integral.
Dicho esto, se exponen en la siguiente tabla, items que reflggan valores que indican
dependencia a los dispositivos, se presenta una lista de acciones que sefidlan sentimientos

gue merman el desarrollo del infante.

La variable de dependencia a Internet se ha tomado en cuenta en estudios regionales e
internacional es desde la Ultimadécada, Ledn et a (2015) destacalaimportanciade estudiarla
por el incremento a acceso alnternet en lalocalidad, y € aumento también de la navegacién

en solitario delos adolescentes en Hermosillo, Sonora. Las respuestas de |l 0s sujetos muestran
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que €l 10.6% dijo que siempre y casi siempre que olvidan su celular se sienten inquietos y
molestos hasta que lo recuperan, € 26.5% afirmo que algunas veces y rara vez esto sucede,
mientras que el 62.9% dijo que esto nunca pasaba. Cuando se les pidié que dijeran si habian
ido a dormir sin cenar por preferir estar en e celular, €l 78.8% dijo que nunca ocurria, €
17.5% coment6 que rara vez y algunas veces pasaba, y € 3.8% dijo que siempre y casi
siempre esto pasaba. Sin embargo, € porcentaje aumenta cuando se les pregunta si han
dormido menos debido a uso del celular, aqui es cuando el 9.5% declara que siemprey casi
siempre esto ocurre, € 32.9% dice que algunas veces o raravez, y € 57.6% dijo que nunca
habia dormido menos por pasar tiempo en € celular. Llevar contigo el celular incluso a bafio
o la cocina figura como una sefia de dependencia a esta herramienta; en el caso de los
menores, donde no hay responsabilidades laborales o académicas que dependen de esto, es
por eso que sorprende desafortunadamente la cifradel 16.6% de menores que dicen llevar su
celular alacocinao bafio siemprey casi siempre, € 29.5% dira que esto ocurre algunas veces
o raravez, y unicamente el 53.8% manifiesta nunca portar su celular cuando va aestar areas

delacasa (Figura 18).

Se concluye que hay necesidades béasicas, como la de cenar, que en general no se ven
obstaculizadas por la navegacion en Internet por parte de los menores, ya que solo e 3.8%
dijo quesiemprey casi siempre se habiaido adormir sin cenar por preferir estar en el celular.
Sin embargo, se tiene a un 9.5% de los encuestados que siempre y casi siempre ha optado
por dormir menos para pasar mas tiempo en e celular, e 9.5% duerme menos, por pasar
tiempo conectado a Internet, condicidn que permea en e Gptimo progreso de su crecimiento

intelectual y fisico (Figura 18).

104



6.3 Andlisisapartir del nucleo tedrico de la sociologia

En & marco de los derechos de los infantes en la era digital, se establece que los menores
tienen el derecho de ser guiados por sus padres y madres para el mejor aprovechamiento de
las TIC. El cumplimiento de este derecho prevé que se evite la vulneracion de muchos mas

derechos: la orientacion de |os tutores proporciona ventajas parala navegacion en lared.

6.3.1 Autonomia de los perfiles en linea de menores en primarias

Comparto cuentas (correo electrénico, redes sociales) y
contrasefias con mis papas

22.1
9.1

México

49.9

34.6
9.6

Espaia

27.9
B Siempre W Casi siempre Algunas veces MRaravez M Nunca

Figura 19. Comparto cuentas, correo el ectrénico, redes sociales y contrasefias con mis papas.

Larelacion que los menores tengan con sus padres servira como entrenamiento, pues sera el

modelo de socializacidon que repliquen en el exterior. Se vuelve importante agregar 1os
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dispositivos con conectividad ala ecuacion, pues las formas de uso y consumo en edades tan
temprana pueden afectar €l desarrollo del menor por los riesgos como sexting, ciberbullying,
contacto con extrafios, etc. El proceso de socializacion se logra gracias a contacto que hay
con los padres delafamiliaalaque se pertenece, estas interacciones sirven para salvaguardar
los derechos de los menores, la confianza que | 0s nifios establezcan con sus padres sera clave
para su desarrollo. La guiay control de |os tutores en esta etapa seré esencial para procurar

proteger y perseverar |os derechos de la nifiez.

El 60.3% de los menores en México respondid “nunca” o “rara vez” cuando se les pregunto
si compartian cuentas (mail, redes sociales, y contrasefias) con sus papés, solo € 31.2% de
nifios entre 10 y 13 afios sefial6 que siempre 0 casi Siempre compartia sus cuentas con sus
padres. Los resultados presentan a una mayoria de nifios con una autonomia de sus perfiles,
los cuales usaran para comunicarse con sus iguales, con sus tutores, y posiblemente con
extrafios. El porcentgje de menores que nunca o rara vez comparten cuentas y perfiles con
sus padres es del 46.2% en Espafia, 44.2% afirma que siempre y casi siempre |os comparte,

y e 9.6% declara que al gunas veces (Figura 19).

La muestra demuestra que mas de la mitad de los padres cede |a responsabilidad a sus hijos
de hacerse cargo de un correo o unared social en México, yaque € 60.3% de nifias y nifios
afirmaque nunca o raravez, comparten cuentas o contrasefias con sus padres. En Espafia, €l
46.2% afirmo esto. En ambos contextos hay poca presenciade |os padres en cuanto al manejo
de perfiles en linea, lo cual responsabiliza a los menores de las actividades, contenidos, y
relaciones que decidan compartir en lasredes. Esta autonomiafacilitaque el menor comience

afomentar y crear relaciones por si solo con otros nlcleos, y provoque una aceleracion del
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proceso de socializacion primaria a secundaria, gracias a los recursos ofrecidos por las

herramientas digitales y e sentimiento de libertad que provoca el tener perfiles propios.

6.3.2 Mediacion de madres y padres en el uso de Internet

Mis padres echan un vistazo y me aconsejan
sobre uso de Internet

27.9
16.3
26.9 21.2
29.7
22.7 7.7
18.2
15 14.4
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
México Espafia

Figura 20. Mis padres echan un vistazo y me aconsejan sobre uso de Internet.

El 37.7% de los menores de la muestra en México sefid 6 que sus padres nunca o rara vez
echan un vistazo y les aconsejan sobre el uso de Internet; lamuestraen Madrid fue del 54.8%,
porcentaje que revelala navegacion en solitario en los menores en Espafia, situacion que los
sitta en un estado de mayor vulnerabilidad: a carecer de la guia y orientacion online por
parte de los padres (UNICEF, 2004), Venkatesh (2012) por su parte, sugiere que a menor le
costara usar y aceptar latecnologiaa no tener aquien recurrir en caso de algun problemaen
linea. 44.1% en el caso de Hermosillo, manifesto que sus padres |e aconsegjan sobre € uso de

Internet y echan un vistazo, slempre 0 casi siempre, en Espafia solo 24% cuenta con la
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orientacion de sus padres siempre y casi siempre, hay un 76% de menores en Espaiia y €
55.9% de los menores en México, suelen navegar por Internet sin el consegjo y supervision de
sus padres, factor que incrementa una experiencia con riesgos para el menor (Figura 20). Se
concluye que los menores en Espafia se encuentran en una situacion con mayor riesgo de

vulnerabilidad al tener una escasa orientacion y seguimiento online por parte de sus padres.

Mis padres controlan el horario de los

dispositivos
32.6
20.2
17.5
17.5 29'1
25.2 11.9
18.4
13.6 13.6
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
Espafia México

Figura21. Mis padres controlan €l horario de |os dispositivos.

El 50.1% de la muestra en México, menciona que sus padres nunca o rara vez controlan €l

horario con el que usa sus dispositivos, €l porcentaje en Espaia fue del 43.6% (Figura 21).
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Relacion entre tutores e hijos

Estoy mas en contacto con mis padres gracias al celular

Mis papas y yo tenemos acuerdos en cuanto al tiempo de
uso de los dispositivos

34.7

Mis padres me aconsejan sobre el uso de Internet y sus
riesgos

51.3

dispositivos tecnoldgicos e Internet

Mis papas supervisan el uso que le doy a mis dispositivos 40.4

T a2
Hablo con mis papas sobre el uso que hago de los %291 341

Navego por Internet con mis papas 18.8

M Espaia México

Figura 22. Relacion entre padres e hijos.

L as afirmaciones solo corresponden alaescalade siemprey casi siempre en ambas muestras.
Como se advierte, en ambos contextos se comparte la accion de navegar por internet sin sus
padres. Unicamente el 18.8% y e 20.4% de México, y Espafia respectivamente, afirmaron
gue siemprey casi siempre navegan con sus papas (Figura 22). En ambos contextos € 80%
de las muestras sefiala navegar por Internet en solitario. Se entiende que el acceso a Internet
de los menores en Madrid y Hermosillo transcurre, en su mayoria, sin testigos parentales,
condicion gque puede llevar ala vulneracion de mas de sus derechos. Se encuentra un vacio
en laorientacion y el acompafiamiento en la navegacion en Internet de los padres de familia
para con los menores. Dicha omisién resulta crucia para el entendimiento y éptimo uso de
la tecnologia en una etapa, es decir, la socializacion primaria del menor, en donde €
individuo depende del nacleo familiar para comprender la realidad. Se tiene una primera

conclusiéon que los temas sobre e uso de la tecnologia, e Internet y los dispositivos, no
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forman parte de la agenday relacion entre los menores y los padres, ya que navegar con sus

hijos no es frecuente en la dindmica de |os menores de ambos contextos.

6.3.3 Comunicacion de infantes con madres y padres en caso de ciberbullying

De nuevo pensando en esa vez {Con quién
hablaste sobre lo que sucedia?

Nunca he sido victima
Nadie

Con otro adulto
Madre/madrastra
Papa/padrastro
Psicologo/orientador
Trabajador Social
Profesor

Tio

Hermano

Amigo

B México M Espafia

Figura 23. De nuevo pensando en esavez ¢Con quién hablaste sobre lo que sucedi6?

El 77% de la muestra en México indicd no haber sido victima de ciberbullying, € 6.1%
sefiad6 hablarlo con su madre, e 5.3% con un amigo, y € 3.7 no lo hablé con nadie; en
Espafia, & 90.3% indicé no haber sido victima de ciberbullying, y € 3.9% indic6 a “un
amigo” como la persona con quien hablé de lo sucedido, después, el 2.9% respondieron que

lo hablaron con su madre, el 1% dijo que con nadie (Figura 23).
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Este item manifiesta de nuevo la presencia del ciberbullying en larealidad de los menores, e
indicaque e ciber acoso esta presente en la realidad de mas menores mexicanos con mayor
frecuencia que en la de los menores en Espafia. EI 9% de la muestra en México dijo haberlo
platicado con su madre o0 su padre, solo € 2.9% de la muestra en Espaiia dijo que se lo ha
contado a sus padres. Lo anterior puede interpretarse. La comunicacion y relacion entre los
menores con sus padres es esencial para proceso de socializacion primaria, las cifras
anteriores ilustran una falta de involucramiento en la dinamica del menor en Internet que
puede estar dafiandolo. Solo 9% del 23% que afirmd haber sido victima de ciberbullying,
dijo hablarlo con sus padres, y sdlo el 2.9% del 9.7% de lamuestraen Espaiaindico platicarlo
con sus tutores. Se observa una gque esta falta de comunicacion de los menores para con sus
padres respecto a ciberbullying desprotege y vulnera sus derechos, aparte de visualizar una

relacion superficia y/o escasa entre padres y menores.

6.3.4 Socializacion entre pares

Pertenezco a un grupo de chat donde - 5.6 |
comparten intimidades de otros compafieros
He recibido mensajes de fotos de desnudos “
de otros compafieros

M Espaiia México
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Figura 24. Intimidad dentro de chats entre pares.

Los chats serviran en funcion del uso que los usuarios le den. Se les pregunto a los menores
S pertenecian a un grupo de chat donde se comparten intimidades de otros comparieros, €
5.6% de la muestra en México indico que si, en Espafia, € 1.9% sefia 6 que si. En México,
en Espana el porcentgje fue del 5.8%. EI comportamiento de ambos contextos sobre recibir
fotos de desnudos por parte de otros comparieros es similar; €l riesgo a que menores reciban
y compartan contenidos de este tipo, visualiza que |os menores en las muestras de México y
Espafia se encuentran en riesgo, y revela que, en este caso, €l riesgo ha sido provocado por
sus mismos comparieros. Se puede concluir que la socializacion del 5.8% y del 5.3% de los
menores en Espafia y México con sus comparieros involucra la difusion de imagenes de
desnudos, se tiene que la socializacién online de los menores en quinto y sexto de primaria

de ambos contextos cuenta con contenidos de cuerpos desnudos. (Figura 24)

Tengo un grupo de chat con mis compaiieros que facilita
labores escolares (Siempre y casi siempre)

20.4

28.7

México Espafia
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Figura 25. Tengo un grupo de chat con mis compafieros que facilita labores escolares

(siemprey casi siempre).

El 28.7% de la muestra en México declar6 que forma parte de un grupo de chat que facilita
las labores escolares siempre y casi siempre: en Espafia, € 20.4% de la muestra sefial 6 que
esto sucedia con esa frecuencia. Solo el 28.7% afirma utilizar € chat siemprey casi siempre
con sus companeros para facilitar las laborales escolares en México; lo cua reflgjala poca
relacion que tienen los menores de las nuevas tecnologias y € aprovechamiento escolar. Se
concluye gue la conexion entre la tecnologia y la escuela es todavia poco relevante paralos

menores a esta edad (Figura 25).

6.3.5 Socializacion comercial en linea: descargay utilizacion de aplicaciones de pago

Descargo y utilizo aplicaciones de pago

~ OS8S
Espafia

84.9

México

mSi ®No

Figura 26. Descargo y utilizo aplicaciones de pago.
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Al preguntérsele a las nifias y nifios si descargaban y utilizaban aplicaciones de pago, €
84.9% dijo que no lo hacia, y un 15.1% declard descargar y utilizar aplicaciones de pago, en
Espaia el 6.7% paga por aplicaciones, mientras el 93.3% no lo hace. EI menor se encuentra
invirtiendo en linea, alo cua le antecede un proceso de evaluacion de compra, es decir, €l
menor hace una valoracion de los beneficios y decide, 0 no, comprar, en la muestra de
Meéxico, €l 15.1% en México, y € 6.7% en Espafia (Figura 26). Se puede concluir que es mas
frecuente que los menores mexicanos tengan practicas comerciales que 1os menores en

Espaia. Esta actividad simula un comportamiento de adulto.

La dinamica de descargar aplicaciones de pago es mas comun en € contexto mexicano. Se
tiene que la socializacién de los menores ya no sera sdlo con personas. El uso de dispositivos
moviles de menores en primariacomienzaaimplicar yaunaderramaecondmica. Lacompra
en lineale daal menor un rol dentro de ladinamica comercial, rol que lo sitlia en un proceso
de socializacion secundaria, ya que sus relaciones ahora implican jerarquias (Berger y
Luckmann, 1986), y acuerdos con responsabilidades y derechos fuera del nucleo familiar;
dicho proceso acelera lainmersion, de los menores que compran en linea, en e mundo de
adultos. Pagar y descargar aplicaciones en linea es en definitiva un puente que facilita y
acelera e proceso para que & menor pase de la fase de socializacion primaria a secundaria,

con mayor facilidad.
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é¢Has hecho nuevos amigos por medio de las
redes sociales?

México 35.1 64.7

Espafia 22.4 77.6

Si ®No

Figura 27. ¢Has hecho nuevos amigos por medio de las redes sociales?

Se les cuestiond alos sujetos si habian hecho nuevos amigos por medio de redes sociales, el
35.1% de la muestra en México sefid 6 que si, y mientras que €l 64.7% afirmé que no. En
Espafia, sdlo e 22.4% manifestd haber hecho nuevos amigos por medio de las redes sociales,
el 77.6% indicd que no o habia hecho (Figura 27). La socializacion en linea no solo fomenta
el contacto con las personas conocidas, en la actualidad, los menores utilizan los recursos
tecnol6gicos para sumar a la construccion de nuevas y antiguas relaciones. El presente
estudio revela que & 35.1% de los menores en México ha hecho nuevos amigos en linea, en
Espafia es €l 22.4%. Se puede comenzar a concluir que el uso de la tecnologia estimula la
convivencia del menor con individuos desconocidos, que pueden, 0 no, pertenecer a un
entorno cercano o similar; esta es una manifestacion mas que la conectividad en los sujetos
aceleralatransicion de la socializacion primariaala secundaria: facilitan la convivencia con
individuos de otros contextos, y dan la oportunidad al menor de contrastar su realidad con

otras con mayor facilidad.
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¢Has conocido en persona a los amigos que has
hecho por medio de las redes sociales?

No he hecho amigos
No

Si, a todos

Si, algunos
M Espafia B México

Figura28. ¢Has conocido en personaalos amigos que has hecho por medio de redes sociales?

En lamuestra en México, €l 47.8% de los encuestados dijo haber conocido en personapor |o
menos a algun amigo gque ha hecho por medio de las redes sociaes, € 20% dijo que no los
habia conocido, y & 32.3% dijo que no habia hecho amigos en internet. En Espafia el 46.5%
de los menores afirmé no haber hecho amigos en redes sociales, €l 30.3% dijo que no los
habia conocido, y e 23.3% dijo que habia conocido en persona por |0 menos a algin amigo

que hizo por medio de las redes sociales (Figura 28).

Las muestras revelan que e doble de los nifios mexicanos, en comparacion con Espafia,
afirman haber llevado a la vida real a alguien que conocieron en la vida virtual. La
sociaizacion de los menores en México sefiala que el uso de redes sociales no busca solo
fomentar en linealas relaciones que yasetienen enlavidared, si nollevar alavidarea las

relaciones que se hacen en linea. EI modelo de convivencia que € uso de redes sociales
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propicia, atera la manera tradicional de convivencia: no hay un orden establecido para
relacionarse, laarenadigital puede ser e primer contacto o e segundo. Lo anterior smula el
comportamiento de adultos. La socializacion en linea tendra eco en la realidad fuera de su
dispositivo movil, y no a revés como e modelo tradicional de socializacion exponia, donde

las relaciones de la vidareal se complementaban con la convivenciaonline.

He conocido a alguien de Internet en la vida real
y nadie se enteroé

B México M Espafia

Figura 29. He conocido a alguien de Internet en lavidarea y nadie se enteré.

Los menores con conectividad |levan a cabo précticas que vulneran sus derechos en linea,
pero también lo pueden hacer offline. El cuestionario pregunté a los sujetos s habian
conocido a alguien de Internet en la vida real y nadie se habia enterado: El 10.6% de la
muestra en México dijo que esto habia ocurrido; un porcentaje menor, €l 4.9% de lamuestra

en Espafia afirmé que habia conocido a alguien de Internet en la vidareal y nadie se habia
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enterado (Figura 29). El doble de los menores en México esta relacionandose con
desconocidos gracias a Internet, y llevando esa socializacion a la vida real. Lo anterior
vulnera y atenta contra la seguridad del menor por los riesgos de contacto (Livingstone &
Haddon, 2009) propios de la navegacion en Internet. Se concluye que las herramientas
digitales estén acelerando € transito de la socializacion primaria a la secundaria de los

Sujetos, pero sin una supervision pertinente.

6.4 Autoridades y docentes respecto al uso de latecnologia de los menores

Autoridades del gobierno han preguntado mi
opinion sobre mi experiencia en Internet

8.7

2.9
13
4 2.9 0.8
4 <
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

B México M Espafia

Figura 30. Autoridades del gobierno han preguntado mi opinién sobre mi experiencia en

Internet.

La consulta de las autoridades responsables de legislar a los menores y su experiencia en
Internet estéa establecida como uno delos derechos delos menoresen Internet enlaeradigital.

Al preguntarseles si autoridades del gobierno se han acercado a cuestionarseles opinion alos
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menores en México sobre su experiencia en Internet: tajantemente, el 92.4% dijo que nunca
o raravez habia ocurrido, € 6.9% indico que esto sucedia al gunas veces 0 casi siempre. En
Espaiad 97.2% delamuestraindico que esto nuncao raravez ocurria, y solo el 2.9% sefid 6
gue algunas veces (Figura 30). Como indican ambos contextos, la navegacion en linea de
los menores parece no involucrar a todas las partes como se sugiere en € marco de los
derechos de los menores en la era digital, ya que, en ambos contextos, los menores
manifestaron no haber sido cuestionados por las autoridades gubernamentales sobre su

experienciaen Internet.

Personal de la escuela ha preguntado mi opinion
sobre mi experiencia en Internet

'Jf -

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

B México M Espafia

Figura31. Personal delaescuelahapreguntado mi opinion sobre mi experienciaen Internet.

El 80.6% de la muestra en México sefialé que el personal de la escuela nunca o raravez le
ha preguntado su opinion sobre su experiencia en Internet, el 14.1% indicd que esto ocurrio
algunas veces, y Unicamente € 5.3% dijo que habia pasado siempre o0 casi siempre. En

Espaiia, e 87.5% de la muestra dijo que personal de la escuela nunca o rara vez le habia
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preguntado su opinién sobre su experiencia en Internet, 9.6% que algunas veces, y € 2.9%
gue siempre o cas siempre. El 5.3% de |os menores de la muestra en México indicaron que
es mas frecuente que personal delaescuelales pregunte sobre su experiencia, en Espaiia solo
el 2.9% indicd esto (Figura 31). En ambos casos, € porcentgje de persona educativo
interesdndose sobre la experiencia en Internet es preocupante, ya que la escuela juega un
papel vital en & proceso de aprendizaje. Se puede tener una primeraconclusion que estafata
de atencidn de la escuela reflgja una falta de tutela e interés y disposicion por involucrarse
en ladindmicadigital de los estudiantes. Lafalta deinterés einclusion de lavidadigital del
menor puede estar provocar gque € menor no asocie e Internet con actividades escolares, ya

gue estas no son planteadas por |os profesores y demas personal.

6.4.1 Utilizacion ddl celular en €l aula

¢Alguno de tus Profesores te permiten manejar
el celular de apoyo para la clase?

. 69.8
No, ninguno 59.6

Si, todos

[or]

Si,casi todos

E_w-\‘
U
(o]

Si, algunos

30.8

B México M Espafia

Figura 32. ¢Alguno de tus profesores te permite manegjar el celular de apoyo en clase?
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En México, €l 69.8% de lamuestra afirmo que ninguno de sus profesores e permitiamanga
el celular como apoyo parala clase, Unicamente el 2.7% sefial 6 que todos sus profesores se
los permitian. En Espafia hay una tendencia a que los profesores sean mas permisivos a
permitir mangjar € celular de apoyo parala clase, €l 40.4% de los encuestados indicd que
por lo menos alguno de los profesores |0 permitia (Figura 32). Se concluye que, en las aulas,
en el 70% de los casos en México, |los profesores no relacionan al menor con e celular para
apoyarse en clase; aun cuando este es un dispositivo presente en la realidad de los menores
en México; aun con lo anterior, € celular se mantiene fuera del aula de clases, por lo que
también esta fuera del proceso de aprendizaje del menor, y es esta condicion un factor que

no permite al estudiante relacionar € uso del celular con la educacion.

6.5 Vulneracion de los derechos de los infantes

Tengo activado el servicio de localizacion GPS

México

Espaia 7Y

mSi = No

Figura 33. Tengo activado € servicio de localizacion GPS.
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Al preguntarsele a los menores s tenian activado € servicio de GPS (Sistema de
posicionamiento global por sus siglas en inglés), el 77.3% de la muestra en México dijo que
no lo tenia activado, mientras que hay un importante 22.7% que dijo si tenerlo encendido
(Figura 33), condicion que facilita a extrafios a tener acceso e informacion de lalocalizacion
de los menores. La muestra en Espafia indicd que hay més nifios en Madrid que en
Hermosillo, que comparten su ubicacion, 25% afirmd tener activado € servicio de GPS.
Compartir la ubicacion atenta contra la preservacion del derecho que busca proteger la

intimidad de los nifios cuando navegan en Internet (Unicef, 2004).

Se puede concluir que & derecho que persigue proteger laintimidad de los menores mientras
navegan, se ve vulnerado en ambos contextos ya que 25 de cada 100 nifios en Espafiay 22
de cada 100 en México activan € servicio de GPS en su navegacion. Esta practica puede
desencadenar situaciones que vulneren a los menores de edad, si sus perfiles en linea son

publicos, provocando que su informacién sea compartida con amigos y desconocidos.

6.5.1 Padecimientos fisicos
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Tengo los siguientes padecimiento siempre o
casi siempre

- 6.8
Vista cansada I 13

Dolor de cabeza 2.9

|

Insomnio 3.8

|

13.7

Dolor de cuello 6.7

18.7

M Espafia B México

Figura 34. Tengo los siguientes padecimientos siempre o0 casi sSiempre.

Los mal estares fisicos reducen las posibilidades que € menor se desarrolle intel ectual mente
de manera Optima. Una forma de medir la vulnerabilidad en el desarrollo fisico de los
menores es &l cuestionamiento de los efectos que el uso del celular les ha provocado.

En México, e 18.7% califico sufrir siemprey casi siemprea dolor de cuello al usar e mévil,
se tiene también a 18% de | os encuestados manifestando cansancio en lavistasiempre y cas
siempre a usar € celular. Lafalta de suefio es otro sintoma frecuente, ya que el 13. 7% dijo
padecer siemprey casi siempre insomnio debido a uso, y el 13% dijo haber sufrido dolor de
cabeza con lamismafrecuencia. El dolor de cuello semprey casi siempre solo se manifestd
en e 6.8% de los casos (Figura 34). La periodicidad de nifios en México que afirmaron
padecer dolor de cabeza es cuatro veces mas frecuente que lo que muestra en Espafia afirmo;
por su parte, los nifios en México que sefidlaron padecer insomnio es tres veces mas que o

que la muestra en Espafia sefia 6.
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Se puede adelantar que un mal uso de las précticas online esta deteriorando la salud de los
menores, 10 cual es ocasionado por € uso prolongado de los dispositivos. Si bien, los
mal estares fisicos no se manifiestan en todos los encuestados, estan presentes en una parte
de la muestra, haciendo que la brecha del bienestar fisico entre unos nifios y otros se
interponga y las diferencias en el crecimiento de los nifios se vean expuestas por € mal uso
de las practicas en linea. El caso de México es todavia mas alarmante, pues se tiene a mas
del doble delos menores de lamuestramexicana sufriendo de vista cansada, y dolor de cuello
con mayor frecuencia que la muestra en Espaia. El 13% de los menores en México afirmo
padecer dolor de cabeza, en Espafa solo € 2.9% (Figura 34). Hay una diferencia de las
consecuencias fisicas que trae € uso de los dispositivos. El caso mexicano experimenta con
mayor frecuencia padeci mientos fisicos debido alamala gestion que tiene de los dispositivos
moviles, en este caso, € celular, se tiene que contrario alo que se promueve como derecho,
los menores en México no estén beneficiandose de usar las TIC, yaque el dolor de cabeza es
cuatro veces mas frecuente en la muestra mexicana, €l insomnio se triplica, y € dolor de
cabezay cuello es por |0 menos dos veces mas recurrente en los infantes de México que en

los de Espania.

6.5.2 Ciberbullying: riesgo en linea
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¢Cual es tu percepcion sobre el cyberbullying
entre jovenes ?

38.6
455
46.3
31.0 11.9
3.0 ]
slg " 1.0
lsJ
Es algo normal Es algo malo Dafia a las es divertido es un Mis padres me
personas juego/broma lo prohiben
=@=|\VIéxico Espafia

Figura 35. ¢Cud estu percepcién sobre el ciberbullying entre jovenes?

Entre los riesgos a destacar de la navegacion en linea de los menores es la posibilidad de ser
victimade ciber bullying, o en otros casos, ser |os victimarios de otros nifios y nifias cuando
hacen uso de Internet. De ocurrir, esta practica no beneficia a menor cuando hace uso de

Internet y las nuevas tecnol ogias.

Lamuestraen México arroj6 que € 46.3% percibe al ciberbullying como ago que dafiaalas
personas, e 31% dijo que era algo malo, € 14.3% dijo que sus papas se lo prohibian; en
Espafia el 45.5% indico que era algo malo, e 38.6% que dafia a las personas, y € 11.9%
sefidd que sus padres se los prohibian (Figura 35). Los calificativos que usaron para
identificar el ciber acoso en ambos casos son negativos, es decir, se puede concluir que los
menores de ambos contextos relacionan esta practica con desaprobaciones; en e caso de
Meéxico sin embargo el 5.6% de los menoresindico que es algo normal, en Espafiafue el 3%;

lo que lleva a cuestionar la naturalizacion del ciberbullying en la vida de los menores. Se
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puede concluir que este fendbmeno es visto con mayor naturalidad en México, ya que casi €
doble que, en Espafa, sefida percibirlo como algo normal; lo anterior lleva a que méas
menores en México naturalicen €l acoso y las agresiones online, incrementando laposibilidad
de naturalizar dichas conductas en la vida offline. La muestra en El 77.3% de la muestra en
Meéxico afirmo que dafiaalas personas o que es algo malo, en el caso de Espaiafue el 84.1%
de la muestra (Figura 35). Aunque las cifras demuestran una percepcion similar del ciber

acoso, hay mas menores en Esparia calificando negativamente este fenomeno.

éConoces algun caso de cyberbullying a
través del celular?

México 21.7 78.4

Espafia 223 76.7

Si ® No

Figura 36. ¢Conoces algun caso de ciberbullying através del celular?

El acoso através delos dispositivos tecnol 6gicos es una préacti ca que puede padecer cualquier
usuario gue esté conectado a Internet, una de las razones es que no involucralaconfrontacién
presencial entre las dos partes. Al preguntarsele a los sujetos si conocian algin caso de
ciberbullying a través del celular, e 21.7% en México afirmd que conocia algun caso; En

Espafia, el 22.3% afirmd conocer un caso de acoso cibernético (Figura 36).
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La aceptacion y preferencia por usar la tecnologia puede inhibirse o atrofiarse por
experiencias negativas; el ciberbullying es un fendmeno que pueden padecer |os usuarios de
la Red, y que aqueja a la comunidad escolar y a la sociedad en genera. Lo anterior llevaa
tener una primera conclusion, que, al ser una mala préactica, que una quinta parte de ambas
muestras sefialan conocer, la aceptacion para usar la tecnologia puede verse modificada ya

gue se asocia €l uso de Internet como un riesgo.

En los Ultimos 6 meses é¢Has participado en
molestar a alguien a través del celular?

1
L)

Si, diario Entre2y 4 Si, 50 mas No, nunca
veces veces

B México Espafa

Figura37.. Enlos Ultimos 6 meses ¢Has participado en molestar aalguien atravésdel celular?

Cuando se les pregunté si ellos habian sido quienes provocaron la situacion de acoso a otro
individuo, en México, e 8.5% afirmé que habia participado en molestar a otro, pero con
diferente periodicidad: €l 5% dijo que, entre dosy cuatro veces, el 1.9% que, adiario, €l 1.6%
que cinco 0 méas veces, y € 91.5% dijo que no habiamolestado aaguien através del celular.

En la muestra en Espafia, Unicamente e 1% sefial6 que habia molestado a alguien a través
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del celular entre dos 'y cuatro veces. El uso del celular provee de herramientas alos menores
para compartir su identidad, en México, € 8.5% de los menores sefiala usar el celular para
molestar a otros (Figura 37). Los dispositivos moviles estan fungiendo como un medio para
reproducir las emociones, mismas que estan relacionadas con |os procesos de socializacion,
y conformacion de su identidad (Berger y Luckmann,1986). El 8.5% de los menores en
Meéxico usa e celular como una plataforma para violentar a otros, y puede concluirse que
esta mala practica no logra que se beneficie de la tecnologia. La presencia de nifios
victimarios es ocho veces mas frecuente en M éxico que en Espafia. Se concluye qued celular
esta facilitando los canales para que los nifios en México forjen identidades violentas, y
naturalicen, el molestar a los otros, como un proceso caracteristico del uso del dispositivo
movil. Lautilizacion de la conectividad del 8.5% de menores en México estd marcada por la

posibilidad de agredir a otros.

En caso de haber sido victima de
cyberbullying éHiciste alguna de estas cosas

después?
380.5 O/ J
He intentado hacerles lo que ellos a mi 1.8 il I
1.3 J
No me importd, ignoré lo que estaba... 8.2 '
1.8 L J
He apagado el celular 6.3 11

México Espafia

Figura 38. En caso de haber sido victimade ciberbullying ¢Hiciste alguna de estas cosas?
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En México, e 80.5% de los menores sefialé que nunca habia sido victima cuando se le
cuestiono que habia hecho en caso de haber sido victima de ciberbullying, 1o que revela que
un 19.5% de los menores han sido agredidos por un medio tecnol égico. El 8.2% dijo que no
le habiaimportado e ignoro lo que habia pasado, el 6.3% apago € celular. En Esparia, € 97%
indicd que nunca habia sido victima de ciberbullying, € 1% que sefial6 haber apagado €l
celular, otro 1% haberles dicho que pararan por el mismo medio, y 1% intentd hacerles lo

que ellos le hicieron (Figura 38).

Se puede tener una primera conclusién que |os menores perciban a lnternet como un espacio
inseguro; para los mexicanos esta concepcion de Internet sera mas frecuente ya que 20 de
cada 100 nifios en M éxico, han tenido relacion con esta préctica, al no haber beneficio al usar
las TIC, sino a contrario, al haber consecuencias negativas e inconvenientes, el 6.3%
manifiesta haber apagado el celular. Se concluye que las experiencias negativas terminan
creando una ausencia de conectividad. Los menores evitan Internet, para evitar agresiones,
lo cual es una medida que evitatambién el aprovechamiento delatecnologia. Esteitem dgja
ver que @ ciberbullying es una préctica que af ecta a mas mexicanos que esparioles. e 19.5%
declara haber actuado de distintas maneras cuando este fendbmeno aparecia, mientras que en
Espafia € porcentaje fue del 3%. El ciber acoso afecta seis veces mas a |os menores en
Meéxico gque en Espafia, por 1o que la experiencia de estos en cuanto a navegacion se ve
marcada por la posibilidad de ser victima de acoso, vulnerando su derecho a beneficiarse de

las TIC, y vulnerando también su desarrollo personal.
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Personas de las que has recibido agresiones por medio del
movil

Un desconocido (o) ¢ /

Otro trabajador de la escuela m 3
Profesor ‘ 1.3
Compafiero de la escuela RN e |0 3
Familiar de un amigo ‘ 3.5
Amigo [ e O 7
Otro familiar [ 35
Hermanos [ ¢ 4
Papd Lo 1.3
Mama “ 0.8

M Espaiia B México

Figura 39. Personas de las que has recibido agresiones por medio del movil.

De quienes afirmaron haber sido victimas de ciberbullying en México, e 10.8% de los
individuos sefid6 a un compafiero de escuela como el agente por € cua habian recibido
agresiones por medio del movil, € 9.7% afirmo que un amigo, €l 6.4% dijo que de parte de
sus hermanos. En Espafia, 6.1% sefial 6 que fue un desconocido, el 5.1% un compariero de la
escuela, y €l 4% un amigo. En ambos contextos las agresiones se manifestaron dentro de un
grupo cercano del menor, como su compafero de clase o un amigo (Figura 39). Las
agresiones por parte de desconocidos son rel evantes en ambas ciudades, es decir, € contacto
gue los menores tuvieron con personas fuera de sus circulos les provocé una experiencia
negativa. Se puede concluir que € contacto en linea con desconocidos se puede ver como un
riesgo en 6.7% Yy 6.1% de los casos en México y Espafia respectivamente, donde larelacion

con extrafos esta marcada por agresiones.
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6.5.3 Intimidad de los menores con conectividad

Hay varios ajustes de privacidad que permiten controlar
lo que se comparte en las redes sociales ¢ Cual utilizas al
compartir informacion?

52.3
44.7 43
3.0
12.5 22

W México
B Espafa
Privado: Sélo Privada: Amigos  Publica: Todo el No he
amigos/contactos de amigos mundo puede ver configurado
pueden ver la pueden ver la ajuste de
informacién informacién privacidad

Figura 40. ;/Qué gjustes de privacidad utilizas para compartir informacion en perfiles?

Los gjustes de privacidad serviran para delimitar quién puede acceder a tu informacion,
fotografias y contactos en general, al ser las redes sociales un medio en donde € menor puede
sentirse soberano, pues es un perfil individual, que no comparte generalmente con sus padres,
los ajustes vienen aser una condicion que vulnere o no sus derechos eintimidad. Unicamente
el 44.7% delamuestraen México sefial 6 que su informacion permanecia privada, donde sélo
sus amigos tenian acceso a su perfil; el 43% contestd que no habia configurado su gjuste de
privacidad, y € 7.2% dijo que su informacion era publica, todo e mundo tiene acceso, vy €
5.1% afirmé que era semiprivada, es decir, amigos de sus amigos pueden ver su informacion.
En Espafia, e 52.3% afirmatener su perfil en linea privado, e 33% no lo ha configurado, €
12.5% semi-privado, y e 2.3% publico (Figura 40). La suma de los menores que no han

configurado sus perfiles y los que lo tienen pablico da un 50.2% de menores que publican
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sus gustos, preferencias, e incluso ubicacion, sin filtro a cualquiera que tenga acceso a

Internet. En Espaia esta sumael del 35.3%.

La omision de configurar los gjustes de privacidad o la préctica de contar con perfiles
publicos sitia al menor en situaciones de riesgo. Cuando un perfil es accesible paralos otros,
los riesgos que Livingstone y Haddon (2009) identifican pueden ser mas probables, como €l
contenido, donde el nifio puede recibir desde contenidos violentos, sexuales, racistas,
pornografico; el otro riesgo que puede devenir de tener un perfil al alcance detodosen lared
esel de contacto, donde adultos pueden contactarl os con latencion de acosarl os, persuadirlos,
y hacer uso de sus datos personales. Aunque en México es mas frecuente que los menores
tengan perfiles publicosy sin configurar |os gjustes de privacidad (50.2% de | os encuestados),
el indice de menores en Espafia con esta situacion (35.3% de la muestra) reflgja también una
condicion que sittiaalos menores en riesgo. El 50.2% en México, y 35.3% en Espafia (Figura
40), no ha configurado la privacidad de su perfil o lo tiene publico, yaque lo cua sittaalos
menores de ambos contextos en riesgo de ver violentada su intimidad, yaguelaconfiguracién
carece de candados que limiten lainvasion de gjenos asu circul o apenetrar en sus contenidos
y su informacion. Se observa gue la condicion de los perfiles de los menores permite el
acercamiento de extrafios para contactarlos y compartirles/robarles contenidos que

perjudiquen su desarrollo integral.
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Una imagen mia fue compartida sin mi
consentimiento y me senti mal

No 90.4 90.7

F
Si 9.69.3

Espafa México

Figura41. Unaimagen miafue compartida sin mi consentimiento y me senti mal.

La intimidad y la identidad del menor deberan ser protegidas dentro y fuera del mundo
virtual, en la propuesta del decdlogo para proteger los derechos de los menores en la era
digital (UNICEF, 2004) se establece e derecho ala intimidad del menor como usuario en
Internet; aparte de la posibilidad de recibir contenidos que afecten su estado de animo, los
menores corren €l riesgo que una de sus fotografias sea difundida, esto vulnera el estado de
su intimidad, y repercute en su estado animico. En México, el 9.3% declar6 que unaimagen
suya fue compartida sin su consentimiento y terminé sintiéndose mal. Entre los riesgos de
contenido, que propone Livingstone y Haddon (2009), aparte de recibir, esta la posibilidad
de robo de contenido, escenario que vulneraa 9.3% de los menores en México, y € 9.6% de
la muestraen Madrid declar6 que habia ocurrido cuando navegaban en Internet (Figura41).
Menores de ambos contextos sefialaron haber perdido autonomia de alguna suya. Se puede
comenzar a concluir que la navegacion en Internet del menor se ve empafiada por ocasiones

donde su intimidad se ve expuesta, vulnerando asi su derecho a la privacidad cuando se
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conecta a Internet, la experiencia digital de los menores en primaria registra experiencias
donde hay otros que poseen y hacen mal uso de su imagen, atentando contra su desarrollo
personal. En México & 9.3% de la muestra afirmé que unaimagen suya fue compartida sin
Su consentimiento y se sintio mal, en Esparia este porcentaje fue del 9.6% (Tabla 39). Dicho
acontecimiento puede ser producto de préacticas donde los menores comparten fotos con

otros, sin una configuracion que procure la proteccién de sus datos.

..

Han hackeado/robado alguna de las redes
sociales de alguno de mis compafieros = 8.7

Han hackeado/robado alguna de mis redes
sociales '1

México Espafa

Figura42. Hack/robo de cuentas.

Entre los riesgos que los menores pueden experimentar (Livingstone y Haddon, 2009) se
encuentra el robo de datos personales, accion que vulneralaintimidad en lared. El 10.4% de
la muestra en México indicd que habian hackeado/robado alguna de sus redes
sociales/Cuentas, en Espaia solo e 1% indicd que habia sucedido esto. Laposibilidad de que
unanifia o un nifio en México es diez veces mas que en Esparia, € derecho alaintimidad se

encuentra atamente vulnerado en México en comparacion con Espaiia. El 14.9% de los
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menores mexicanos sefial 6 que a algun compariero e habian hackeado/robado su cuentalred
social, en Espaiia, € 8.7% sefial 6 que habia antecedente de robo de alguna red social a uno
de sus comparieros. Con la exposicion de ambos items, ubica una vez mas de manera
significativa a la vulneracién del derecho a la intimidad cuando los menores en México se
conectan a Internet. El 1% en Espafia, y e 10.4% en México sefial6 experimentar €l robo a
su informacion personal; las cifras de los menores mexicanos, indica una evidente
vulneracion alaintimidad cuando navegan en Internet. La diferencia entre ambos contextos
sitlia la experiencia de los menores en México como riesgosa al exponer diez veces més la

posibilidad de robo de datos personales (Figura 42).

Se tiene una primera conclusién que los menores en M éxico experimentan diez veces mas €
robo de datos personales que en Espafia, esta vulneracion atenta contra su derecho a
laintimidad y alaexplotacién. El riesgo que los menores en México corren al utilizar
las redes socialesinvolucrad robo informacion y contenidos audiovisual es que hayan
compartido en redes. La pérdida de un perfil en redes sociaes sugiere un atentado
contralaintegridad y violacion alaintimidad, accion que afecta el estado del menor.

El robo de un perfil atenta con la seguridad en lavida online y offline del menor.
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6.6 Potencializacion de los derechos del menor

Comunico mejor mis sentimientos gracias a
internet

México —
Espafia —

ESi mNo

Figura43. Comunico mejor mis sentimientos gracias a Internet.

El 16.4% de los menores en México indicd que comunica meor sus sentimientos gracias a
Internet; En Espafia, comunicar mejor os sentimientos gracias a uso de Internet sevioen la
mitad de |os casos que en México, e 8.9% apenas indicd que esto sucediaasi (Figura43). La
mayoria de los menores en ambos contextos sienten que comunican sus sentimientos sin
apoyo de Internet. Lo anterior funge como un érea de oportunidad donde e uso de la
tecnol ogia amplia las opciones para que los menores con menos habilidades para comunicar
sus sentimientos logren compartir sus emociones, proceso basico para crear empatia e
involucrarse con otros (Rodrigo, 2001); se tiene una primera conclusion que las herramientas
de navegacion en Internet dotan a menor de mayores recursos de donde echar mano, y
expresar sus sentimientos, proceso que abona a la constitucién de su identidad; apresurando
el transito entre la socializacion primaria ala secundaria. Se tiene a Internet como un medio

por e cua e menor se exprese con libertad por medio de méas formas. audiovisuales,
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textuales, musicales, etc., con este beneficio de latecnologia, e 16.4% en México aceptan la

tecnologia, ya que reconocen en esta una ventaja para expresarse (Venkatesh, 2009).

Mis dudas se responden mas facil a través del
celular que cara a cara

84.5 79.1

155 20.9

Espaia México

Si No

Figura44. Mis dudas se responden més fécil através del celular que caraacara

El 20.9% de la muestra en México afirmé que sus dudas se respondian con mayor facilidad
atravésdel celular que caraacara, en Espafiael porcentaje fue del 15.5% afirmando que sus
dudas se responden mésfacil atravésdel celular que caraacara; esta situacion que representa
a €l 20.9% de los menores en México, y a 15.5% de los menores encuestados en Espafia,
ayuda a que el menor acepte la tecnologia, pues encuentra beneficios a hacer uso de ella
(Venkatesh, 2012) (Figura44). Se puede concluir que Internet esta sirviendo como un medio
alternativo para aquellos que encuentren dificil expresarse en persona, y que, con ayuda, de
losrecursosdigitales, sus dudas einterrogantes se resuel ven con mayor facilidad; se reconoce
gue esta condicion puede resultar contraproducente sin la orientacion necesaria, ya que puede

convertirse en un pretexto de dependencia de la tecnol ogia.
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Siempre y casi siempre

El desempefio en la escuela es mejor con el uso de mi
Tablet/celular
Realizar mis presentaciones con ayuda de Internet
estimulan mi creatividad
Mi profesor me pide que use algun tipo de softwares o
programa de disefio

135

8.6

Busco informacion de mis tareas en varios sitios 314

Cuando tengo dudas o inquietudes obre algin tema

relacionado a la asignatura de clase, mis maestros...

He aprendido a tocar a dibujar/ bailar/tocar un
instrumento

134

134

He aprendido otro idioma gracias al uso de mi celular 4.8

Figura 45. Beneficios de conectividad.

Venkatesh (2012) sefiala que la expectativa de rendimiento lleva al usuario a evaluar la
utilidad de dispositivos con relacién alos beneficios que adquiere de su utilizacion. Por su
parte, de acuerdo con los derechos de la nifiez en Internet, uno de los objetivos que se
persiguen es fomentar el desarrollo persona y ala educacion, y a todas las oportunidades
que las nuevas tecnologias puedan aportar para mejorar la formacion de nifias, nifios y

adol escentes.

A continuacion, se desarrollaran las cifras referentes a los requerimientos escolares que los
docentes les hacen a aumnado, y que & aumnado aprovecha de la conectividad.
Unicamente & 9.7% de la muestra en México indico que su profesor le pide que use algin
tipo de software 0 programa de disefio; en Espania la cifraes del 8.6%. Se tiene una primera
conclusién que revela una casi inexistente invitacion del docente para que € alumno eche
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mano de las herramientas digitales para su desempefio en la escuela; la relacion entre la
conectividad y los procesos educativos no esta siendo procurado por € profesorado de los

menores en primarias (Figura45).

El 19.2% de la muestra en México indico “siempre y casi siempre” cuando se le cuestiono S
habia aprendido otro idiomagracias al uso del celular, solo e 4.8% de los menores en Espafnia
indicd que esto habia ocurrido con esa frecuencia. Se puede comenzar a concluir que €
celular ha contribuido cuatro veces més para que | as nifias y nifios mexicanos de la muestra
aprendan otro idioma. Lo anterior refiere un resultado de unamejor practica por parte de los
menores, ya que € dispositivo, en por o menos 19.2% de los casos, esta interviniendo para
su desarrollo. La aceptacion de latecnologia del menor (Venkatesh, 2012) se ve estimulada
por el beneficio de aprender otro idioma; los menores encuentran una recompensa (Figura

45).

Internet almacena una enorme cantidad de informacion, donde no toda es veridica, se tendra
gue explorar en la web para encontrar aquello que sirva para los fines académicos o
personales, esto seraresultado de unabulsgueda adetalle; € escenario del alumno de primaria
involucra complementar tareas con ayuda de Internet. El 45.9% de la muestra en México
sefid 6 que siempre y casi siempre busca informacién de sus tareas en varios sitios web; €
31.4% de la muestra en Espafia sefial6 que buscaba en varios sitios web informacidn sobre
sustareas. Las cifras revelan que hay mas infantes mexicanos que exploran por Internet para
Ilevar a cabo sus labores escolares. Se puede concluir que la practica de hacer consultas en
varios sitios web por parte de los infantes mexicanos esta potenciando € resultado de su

busqueda, pues elige entre més opciones ala hora de completar su tarea. Se reconoce que la
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cantidad de informacion no representa una mejor busqueda, pero si proyecta un mayor

esfuerzo y disposicion (Figura 45).

El desarrollo de habilidades creativas, y académicas puede verse incrementado de hacer buen
uso de los recursos académicos que ofrece Internet; el 33.6% de la muestra en Esparia sefial 6
que siempre y cas siempre realizar presentacion con ayuda de Internet estimula su
creatividad; en México el porcentgje de nifios afirmando esto fue méas bajo: Unicamente €
26.6% indico que esto ocurria (Figura 45). Las herramientas digitales permiten acanzar
recursos para € desarrollo académico que se consideran inaccesibles en e mundo real; esta
condicion se ve como una segunda posibilidad de aprender (UNICEF, 2017). El derecho a
desarrollo y personal educativo se ve nutrido por acciones que lleven al menor abeneficiarse
académicamente de la Web. Las fuentes de informacion se ven desaprovechadas en ambos
contextos, solo 31.4% en Espafia, y 45.9% en México, declaran buscar informacion de sus
tareas en varios sitios web siempre y casi siempre; hay una mayoria que desaprovecha y
omite las facilidades para complementar sus labores académicas. Este item expone
evidentemente lapocarelacion que hay entre el uso de latecnologiay laeducacion. Se puede
comenzar a concluir que, en ambos contextos, la frecuencia con la que la creatividad de los
menores se ve estimulada por € uso de Internet es poco habitual; 1o que revela un escaso
aprovechamiento de los recursos digitales para despertar su creatividad. Aun asi, en este
ambito, lamuestraen Espafia se beneficiamas dela conectividad que los escolares en México

(Figura4b).
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Capitulo VII: Conclusiones

1. Unade las primeras premisas que concluye y confirma el presente estudio es que
determinadas practicas de los menores con sus dispositivos y conectividad definiran
el beneficio que estos obtengan en los usos de las herramientas tecnoldgicas.
Particularmente, que estas practicas se veran influenciadas por €l tipo de dispositivo
por el que acceden a Internet. Consecuentemente, de laintervencién de sus padres en
susactividadesen lineay larelacion que asocien con ladindmica escolar, entre otras.
Bajo una propuesta que propicia las buenas préacticas online, se cuentan con los
recursos necesarios para tener un diagnostico y conocer qué tan potenciados o
vulnerados estan |os derechos de | as nifias y nifios cuando navegan en Internet.

2. El estudio concluye que la sola conexidn a Internet no necesariamente beneficia al
infante conectado, ni tampoco representa a las préacticas que definen a los sujetos, y
como estés hacen ladiferenciaentre el riesgo y € provecho delanavegacion en linea.

3. Seconcluye que no es el acceso a Internet |o que privilegialaintegracion del menor
en la dindmica global de la sociedad del conocimiento s no la suma de
procedimientos y buenas practicas |o que consolida el crecimiento de los infantes: la
innovacion tecnol égica potencializa alas nifias y nifios solo cuando estos proceden a
utilizarlacon laorientacion necesariaque evitarael abuso delatecnologiaalosnifios.

4. Incorporar dispositivos alavida de los infantes no abonara a su desempefio si no se
enmarcan procedimientos y actividades que creen una diferencia, y logren que los

usuarios se beneficien de su experienciaonline y laincorporen a su realidad offline.
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5. Seadvierte que cadanuevatecnologiaque seincorporaalarealidad delosindividuos
implica un determinado tiempo de habitualidad para que ellos hagan € mejor uso de
hecho. Por ello, se busca que el presente estudio dote de |0s recursos necesarios para
aclarar las actividades que aceleran el aprovechamiento de Internet en lavida de las
nifias y nifios. A continuacion, se anexa una tabla (Tabla 3) que comparte

graficamente |os derechos valorados en € contexto mexicano y espafiol.
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Tabla 3. Derechos de |os menores con conectividad en México y Espaia

Derecho/Pais

México

Espaifa

1. Acceso a la
informacion

e 97.6% accede a Internet. El
teléfono es el dispositivo con el
cual se conectan con mayor
frecuencia.

100% accede a Internet. La Tablet es el
dispositivo con el cual se conectan con mayor
frecuencia.

2. Libre expresion

e  16.4%indicé comunicar mejor sus
sentimientos gracias a Internet

8.9% manifestd6 comunicar mejor sus
sentimientos gracias a Internet

3. Ser consultado
cuando se apliquen
leyes

e 92.4% afirmé que autoridades
gubernamentales nunca o rara
vez le han preguntado su opinidn
sobre su experiencia en Internet

97.2% afirmé que autoridades
gubernamentales nunca o rara vez le han
preguntado su opinidn sobre su experiencia
en Internet

4. Derecho a la no
violencia y abuso en
Internet

. 19.5% ha sido victima de
cyberbullying.

3% ha sido victimas de cyberbullying.

5. Desarrollo personal y
educativo

e 12.4% indica que el desempefio
en la escuela es mejor con el uso
del DM.

e 26.6% indica que realizar sus
presentaciones con ayuda de
Internet estimula su creatividad.

e 9.7% sefala que su profesor le
pide que use algin tipo de
programa disefio o software para
completar tarea.

e 19.2% ha aprendido otro idioma
con el uso del DM.

e 18% tiene la vista cansada por el
uso del DM siempre o casi
siempre.

e 13.7% padece de insomnio
siempre o casi siempre por el uso
del DM.

e 3.8% se ha dormido sin cenar por
preferir estar con el DM.

e 9.5% duerme menos debido al
tiempo que pasa con el DM.

13.5% indica que el desempefio en la escuela
es mejor con uso del DM.

33.6% indica que realizar sus presentaciones
con ayuda de Internet estimula su
creatividad.

8.6% sefala que su profesor le pide que use
algun tipo de programa disefio o software
para completar tarea.

4.2% ha aprendido otro idioma con el uso del
DM.

6.8% tiene la vista cansada por el uso del DM
siempre o casi siempre.

3.8% padece de insomnio siempre o casi
siempre por el uso del DM.

0% se ha dormido sin cenar por preferir estar
con el DM.

1% duerme menos debido al tiempo que pasa
con el DM.

6. Intimidad de las
comunicaciones

e 50.2% no ha configurado su perfil
en redes o lo tienen publico.

e 10.4% afirma que han hackeado
alguna de sus redes sociales.

e 22.7% tiene activado el servicio
de geolocalizacién GPS.

35.3% no ha configurado su perfil en redes o
lo tienen publico.

1% afirma que han hackeado alguna de sus
redes sociales.

25% tiene activado el servicio de
geolocalizacion GPS.

7. Esparcimiento, ocio, y
juego

e 22.7% afirmé haber aprendido a
tocar algun instrumento, a dibujar
0 a bailar, gracias al uso del mavil.

13.4% afirmé haber aprendido a tocar algin
instrumento, a dibujar o a bailar, gracias al
uso del movil.

144




8. Orientacion de padres
y madres

e  60.3% sefiald “nunca” o “rara vez”
cuando se les pregunté si
compartian cuentas (mail, redes
sociales, y contrasefias) con sus
papas.

e 44.1% manifestd que sus padres
le aconsejan sobre el uso de
Internet y echan un vistazo,
siempre o casi siempre

46.2% sefald “nunca” o “rara vez” cuando se
les preguntd si compartian cuentas (mail,
redes sociales, y contrasefias) con sus papas.
24% manifestd que sus padres le aconsejan
sobre el uso de Internet y echan un vistazo,
siempre o casi siempre

9. Paises desarrollados
deben comprometerse a
cooperar con  otros
paises para facilitar
acceso

Derecho no evaluado a través de la
percepcion de los sujetos de estudio.

10. Beneficiarse de las
TIC

e  45.9% declara buscar informacion
de sus tareas en varios sitios web
siempre y casi siempre

e 20.9% reconoce que el uso del
celular ayuda a que sus dudas se
respondan con mayor facilidad

e 459% sefiald siempre y casi
siempre sus profesores le
asesoraban de manera virtual
cuando tenia dudas o inquietudes
sobre alglin tema relacionada con
la clase.

e  28.7% declard que forma parte de
un grupo de chat que facilita las
labores escolares siempre y casi
siempre

31.4% declara buscar informacidon de sus
tareas en varios sitios web siempre y casi
siempre.

15.5% reconoce que el uso del celular ayuda
a que sus dudas se respondan con mayor
facilidad

13.4% sefiald siempre y casi siempre sus
profesores le asesoraban de manera virtual
cuando tenia dudas o inquietudes sobre algin
tema relacionada con la clase.

20.4% declar6 que forma parte de un grupo
de chat que facilita las labores escolares
siempre y casi siempre
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7.1 Lacomunicacion en linea: Celular, principal dispositivo de conectividad en México

1. Seconcluye que en México, € teléfono celular es e dispositivo por e cual prefieren
conectarse a Internet de los menores entre diez y trece afos cursando los dos ultimos
grados de primarias publica en Hermosillo, ya que la mayoria acepta acceder a
Internet através de é. En Espafia, |os menores manifestaron conectarse a través de
una tableta. Espaia revela que € 100% de la muestra esta conectada a Internet, por
el contrario, €l 2.4% de los menores en México sefial 6 que no se conectada a Internet
mediante ningun dispositivo. Lo anterior sita en una evidente desventaja a los
menores en México, retrasando su proceso de integracion en la era digital que
caracterizaa resto deinfantes. Laimportancia de contar con un celular en México es
relevante, a diferencia de los menores en Espafiaz e smartphone en Hermosillo
representa la conexion a lnternet.

2. Pareciera que mientras accedan a Internet, la potencialidad de sus derechos en laera
digital seveiguaada. Laverdad esqued dispositivo por €l cual uno accede alnternet
definira las actividades y contenido. El celular simplifica las busquedas e impide €
andisis de los contenidos (UNICEF, 2017) lo cua apunta que las nifias y nifios en
México no aprovechan como los menores en Espafia la conectividad, ya que las
condiciones fisicas, como una pantalla mas grande, que definen a las tabletas, medio
por el cual los menores en Esparia afirmaron acceder a Internet con mayor frecuencia,
facilitan que la experiencia sea més completa y productiva: pueden revisar mas

cantidad de contenidos y detenerse a analizarlos mejor.
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7.2 Redes sociales, el espacio predilecto de los menores en México con conectividad

1. Seconcluye que las muestras de ambos contextos sefialan descargar aplicaciones en

sus DM frecuentemente, lo cual dota de més recursos para que los menores
descarguen contenidos y plataformas que abonaran para la construccion de su
identidad. Esta actividad abre mas espacios fuera del nucleo familiar. Este uso de la
tecnologia posibilitaa menor de consumir méas contenidos, mismos que actlan como
un factor para que este adhiera a su realidad. Se concluye que los DM estan dotando
de capitales alos menores para que estos cuenten con mas elementos para construir
su identidad.

Efectivamente, cuando navegan en Internet, los menores eligen qué consumir. Estas
decisiones definen |a asociacion que los menores hacen de latecnologia. Se concluye
gue la inclinacion de los menores por socializar con otros cuando se conectan a
Internet es prioridad. Hacer uso de las redes social es fue la actividad que |os menores
con conectividad en México afirmaron realizar con mayor frecuencia. Este servicio
marcala experienciaen lineade las nifias y nifios. El estudio no sugiere que esto sea
bueno o malo parael menor, sélo que cuando €l menor en México accede alas nuevas
tecnologias, 10 hace, mayormente, para comunicarse con otros, y actividades como
complementar sus actividades escolares no forman parte de su asociacién con €l uso
de Internet, ya que sblo el 8.8% sefial 6 visitar contenidos rel acionados con la escuela
con mayor frecuencia cuando accede a Internet por medio de su celular. El 16.7% de
los menores en Espafia sefialaron esta misma actividad, se tiene que e doble de

infantes en Espafiarelacionael acceso alnternet con actividades educativas. Acceder
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a Internet tiene distintos objetivos para las muestras. la prioridad en México es
socializar, en Espafia consumir o producir videos.

3. Se concluye que es importante relacionar este indicador con el anterior presentado:
en México los menores acceden a través de celulares inteligentes, y en Espafia con
tablets. Se encontré también que en México los menores prefieren socializar, mientras
que Espafia ver o grabar videos. Puede concluirse €l acceso desde dispositivos mas
pequefios como € celular condiciona a los menores en México a hacer uso de
dindmicas mas béasicas como enviar y recibir mensajes, y explorar fotografias en la
aplicacion; mientras que €l uso de un dispositivo méas complejo como latableta, como
es € caso en Espafa, lleva a los nifios preferir desarrollar otras habildades como

grabar o ver videos.

7.3 Malas précticas creadoras de dependencia de dispositivos méviles

1. Al estudiar el uso y consumo de contenidos de los menores en linea, la dependencia
de ellos es un variable que se ha tomado en cuenta en estudios regionales e
internacionales. Lo anterior porque la conexion y las précticas en Internet juega un
papel importante en larealidad de los menores de edad. Las condiciones que definen
al celular, dispositivo predilecto de los menores en México, ofrecen la posibilidad de
una revision constante. En Madrid, el 43% sefid 6 nunca revisar sus notificaciones.
En Hermosillo, sélo el 10.2% sefial6 nunca revisarlas. En México, e 19.1 % indicd
gue lo revisaba cada diez minutos 0 menos; esta respuesta manifiesta una urgencia

del menor por implicar al DM en cada instante de su dia.
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2. Losmenores en México se preocupan por no quedarse sin pilatres veces més que los
menores en Espania. Esta prevision agregaal infante en México una preocupacion que
puede estar mermando el desempefio. EL 9.5% de los menores en México afirmo
optar por dormir menos para pasar mas tiempo con e celular. La preocupacion,
emocion negativa, y la modificacion de habitos como dormir, deterioran €l
desempefio y el crecimiento fisico y emociona del menor. Lo anterior reflegjaen qué
medida el acceso a Internet crea una necesidad de estar conectado y se convierte en
una actividad, priorizada por e menor, que merma su desarrollo, en lugar de
fortalecerlo.

3. Seconcluye que las malas préacticas del celular conducen aaumentar los riesgos de la
navegacion en linea. En Espaia el 22.3% de |os encuestados afirmo conocer un caso
de ciberbullying a través del celular. En México la cifra fue del 21.7%. Ambos
contextos presentan similitud en los resultados, es decir, esta practica es rel acionada
con € celular para una cantidad importante de cada muestra. La aceptacion y uso de
latecnologia (Venkatesh, 2009) puede verse afectada o inhibida por la asociacion de
estos riesgos. Los fendmenos negativos de la navegacion en linea modifican el uso
de las herramientas tecnol 6gi cas.

4. En Espaia e 3% afirm6 haber sido victima de ciberbullying. En México, este
fendmeno ocurre con mayor frecuencia, ya que € 19.5% indicd que habia sido
victima. En este indicador los menores sefidaron que habian hecho cuando habian
sido victimas de ciberbullying. Se concluye que en México la navegacion en linea
vulnera cas siete veces méas a los menores que en Espafia, pues la préctica del
ciberbullying ocurre con mayor frecuencia. El 8.2% de ese 19.5% de |os menores en

Meéxico que afirmé haber sido victima de ciberbullying, indicd que no le importo, e
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ignord o que estaba pasando, el 6.3% apago € celular, y € 1.8% intentd hacerles|o
queellosaéd. Se concluye que las consecuencias del ciberbullying en México afectan
en lautilizacién delatecnologiayaqueladejan de usar, y crean un efecto boomerang,
en donde los menores buscan replicar esa violencia de la que fueron victimas. Los
sujetos que fueron ubicados como los agentes que gercieron ciberbullying de los
menores en México fueron en su mayoria comparieros de escuela'y amigos, lo que
puede interpretarse como que la convivencia entre pares en Internet estd siendo
marcada por este fendmeno.

5. El 9% de los menores que indicé haber sido victima de Ciberbullying en México
sefiad  haberlo platicado con sus padres. Se concluye que los menores en México no
relacionan las afectaciones que tiene en linea con la comunicacion a sus padres. El
ciberbullying sigue siendo un fendmeno que se procesa en solitario para la mayoria
de los casos en México.

6. Lautilizaciéon del celular servira para afianzar rasgos de la identidad que el menor
esta construyendo. El 9.9% de la muestraen México indicd haber utilizado el celular
para participar molestando a alguien en los Ultimos seis meses. En Espafia,
anicamente e 1% indico lo anterior. Se concluye que en México la utilizacién del
celular es usado por € 9.9% de los menores como una herramienta para gercer

violencia contra otros.

7.4 Madres y padres, sujetos cruciales de las actividades en linea

1. Lasociologia reconoce €l trato de los padres de familia con los menores como una

condicion gue facilita la integracién de estos ala comunidad (Berger & Luckmann,

150



1986). La presencia de las madres y padres en la navegacion en Internet del menor
determina la satisfaccion, o no, de su experiencia. Se tiene a los padres como los
agentes de socializacion méas importante para contribuir € entendimiento e
integracion con los otros.

El 37.5% de los menores en México sefidlaron que sus padres nunca o raravez echan
un vistazo o les aconsgian sobre € uso de internet. En la muestra en Espafa, €
porcentaje de menores afirmando esto fue del 54.8%. Las cifras revelan que si bien,
ambas muestras manifiestan poco involucramiento de los padres en la navegacion en
linea de los menores, en Espafia esta tendencia es alln mayor, y con esto, mayor €l
riesgo de navegar en lineasin tutela.

Los perfiles en linea son personales y ofrecen la oportunidad de relacionarse y
compartir contenidos con conocidos y extrafios. El estudio revela que € 60.3% delos
menores en linea nunca o rara vez comparten sus contrasefias o perfiles con sus
padres; en Espafia esto se da en e 46.2% de los casos. Los menores en primaria
cuentan con unaautonomiaonline que sugiere un riesgo: si bien ofrece laoportunidad
de afianzar relaciones con su nucleo inmediato, también posibilita la creacion de
nuevas relaciones con agentes que pueden o no formar parte de su realidad offline.
Laindependencia de los padres online se ve reforzada con esta dinamica.

El estudio revelaunapocarelacion entre los usos de latecnologia, y la orientacion de
los padres. Se concluye que lafalta de tutela por parte de los padres en las relaciones
en linea del menor, y e consumo de contenidos acelera la transicion de la
socializacion primaria ala secundaria. Berger & Luckmann (1986) afirman gue no
hay una edad para que €l individuo se encuentre en la socializacion secundaria, S no

gue serd una suma de experiencias y vivencias acumuladas, que lo lleven a la
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integracion de su comunidad, identificandose é mismo y €l rol que tiene en la
sociedad, esto con la construccion constante de su identidad. Las redes social es dotan
de momentos como e relacionarse con gente de otros circulos, relaciones
comerciales, y espacios para construir, comparar y compartir su identidad, que

aceleran este proceso.

7.5 Socializacion en linea: aceleracion a la etapa de socializacion secundaria de menores en

primaria.

1

Internet cuenta con muchos espacios de encuentro, y 10s menores no estan excluidos
de ellos. Las nifias y nifios disponen de la autonomia para rel acionase y compartir su
realidad. ¢Qué hacen los menores cuando se relacionan con sus compafieros de clase?
El 71.3% de los menores en México sefial 6 que nunca, rara vez o sdlo agunas veces
lautiliza€ chat con sus comparfieros parafacilitar sus labores escolares. Se concluye
que, s bien estdn en contacto con sus comparieros de escuela, € objetivo de esta
socializacion en linea no es e complemento de la carga académica. El chat con los
comparieros no se relaciona como una herramienta que favorezca académi camente a
los interlocutores. Los menores de ambos contextos mostraron un comportamiento
similar cuando se les cuestiono si habian recibido imagenes de desnudos por parte de
sus comparieros, y € 5.8% y de 5.3% de los menores en Espafia y México,
respectivamente, lo afirmé. Si bien es una actividad que no comparte la mayoria, la
presencia de desnudos esta formando parte de los contenidos a consumir y compartir.
Los cuestionamientos anteriores se hicieron con la intencion de conocer los

contenidos que las niflas y nifios intercambian actualmente, para contar con
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informacion que revel e a gué contenidos esta expuesto, y que estan formando a joven
usuario.

El contacto son sujetos que no forman parte del nacleo de convivencia, lleva al
individuo a comparar su redlidad, y conocer otros contextos. Internet ofrece un
espacio para que esto ocurra. Tradicionalmente se conocia a alguien en la vidareal,
y esa relacion se veia complementada en el espacio online. Actualmente hay otros
esguemas que suponen primero conocer a otros por medio de la Web antes que en
persona. Esquemas que las nifias y nifios estan naturalizando. El 35.1% de los
menores en México afirma haber hecho nuevos amigos por medio de las redes
sociales; en Espanafue e 22.4%. Se puede concluir que el modelo de convivenciaes
otro, y que por € anonimato que un perfil en linea puede tener, puede ser riesgoso
para € menor. Lo anterior solo puede suponer mas riesgo, si 10s menores deciden
afianzar ese contacto llevandolo alavidarea. El 10.6% de los menores en México
afirmaron haber conocido a alguien en lavidareal sin que aguien se haya enterado.
En Espafia este porcentaje fue del 4.9%. Aunque ambas cifras son preocupantes,
existe el doble de riesgo en la muestra de México. Esta préctica de socializacion
acelera de manerariesgosa €l proceso de la socializacion primariaala secundaria, ya
que € riesgo por contacto (Livingstone & Haddon, 2009), no est4 siendo advertido
por sus tutores. Esta ausencia aprueba € libre abedrio del menor, abedrio que no
cuenta con lamadurez y el entendimiento para percibir |os riesgos que este uso de las
redes puede tener en su desarrollo.

Otro de los indicadores sobre €l uso que los menores dan a sus dispositivos moviles,
advierten una préctica que acelera @ proceso de socializacion primaria a la

secundaria: lasocializacion comercia en linea. La actividad mercantil esunapréctica

153



gue se soliaasociar con el intercambio fisico de efectivo por un bien. Enlaactualidad,
el 15.1% de los menores en México sefiald que descarga y utiliza aplicaciones de
pago en su DM. En Esparia, esta actividad no es tan frecuente: Unicamente e 6.7%
afirma hacerlo. Esta actividad, que si bien no esta presente en todos |os casos, llevaa
este estudio a concluir que e intercambio de dinero por un bien, es unacondicion que
los menores estan adoptando desde los diez afios. Esto modifica la concepcion del
intercambio, ya que los menores nunca ven e dinero, solo hacen uso de €. Se
concluye que las relaciones comercidles es otra experiencia que sugiere
comportamientos con agentes externos, y que llevan al menor fuera de su nicleo
cercano. Este conjunto de relaciones. comerciales, con desconocidos, con méas
amigos, y € tipo de relacion que estan alimentando, apresuran € proceso de
socializacion secundaria. El desarrollo socia del menor estd compuesto por el
conjunto de contacto y contenidos compartidos con esos contactos; y serael resultado
de la integracion de lo citado 1o que influya en su comprensién del mundo y de é

mi smo.

7.6 Sobre larelacion entre laescuelay el aprovechamiento delas TIC

1. Como se apunta anteriormente, los menores de edad de ambos contextos indican que
la orientacion de los padres de familia sobre los usos y riesgos de Internet para con
ellos es escasa, y la havegacion en la Web depende basicamente del usuario, aunque
este sea menor de edad. Los menores integran las nuevas tecnologias a su vida
académica, y personal en funcién de la relacion que se les establezca en espacios

académicos, € uso responsable de Internet debe de ser guiado como obligacion de
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sus padres y educadores, segun € decalogo por UNICEF (2004), lo anterior para
procurar una Internet segura.

. Unicamente e 12.4% de los menores en México afirmé que e desempefio en la
escuela es mejor con € uso de tableta/celular siempre y casi siempre. Se tiene a €
87.5% que relaciona e mejor desempefio escolar con € uso de la tecnologia. En
Espaiia la percepcidn de los menores no es muy distinta, apenas € 13.5% declaré que
siempre y casi siempre e desempefio en la escuela es mejor con € uso de la
tableta/celular. Los dispositivos méviles cuentan con las herramientas necesarias para
facilitar y ampliar €l panorama de aprendizaje de los individuos, pero los menores de
edad encuestados no o perciben asi. Se concluye que las cualidades positivas para €l
desarrollo educativo de |os menores no se estan aprovechando.

El estudio revela que e celular todavia no es incluido para las labores académicas
dentro del aula. El 69.8% de los menores en México sefiald que ninguno de sus
profesores les permite mangjar el moévil de apoyo en clase. En Espafia, €l 59. 6%
afirmd lo anterior. Por otra parte, €l 80.6% en México afirmé que € personal de la
escuelanuncao raravez | e hapreguntado sobre su experienciaen Internet. En Espafia,
el 87.5% afirman que no se les pregunta sobre su experiencia en linea.

Las cifras anteriores ayudan a concluir gue ni en formatedrica, ni en forma practica,
(pregunténdoseles o permitiéndoles usar el mévil en clase) € profesorado o personal
de la escuela involucra € uso del dispositivo mévil con conectividad con el
aprendizaje en la escuela. Lo anterior lleva a entender la primera estadistica donde
los menores sostienen que |as nuevas tecnologias no mejoran de formaimportante su
desempefio académico. Se concluye que € dispositivo mévil queda afuera del aula,

por lo cual esta fuera del proceso de aprendizaje, obstaculizando la inmersién al
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conocimiento por medios digitales. El uso de dispositivos moviles es unaherramienta
ajena para la formacién de los menores en primaria. Mientras estas dos actividades
se encuentren aislados, el uso de la tecnologia no representa una ventgja para el
proceso ensefianza- aprendizaje. El uso de la tecnologia no supone entonces €l

aprovechamiento de ella.

7.7 Derechos vulnerados

1. Los derechos de los menores en la era digital surgen de la urgencia de garantizar la
navegacion segura 'y e buen aprovechamiento de las TIC por parte de los menores
cuando navegan en Internet. La relevancia de incrementar e incentivar las buenas
précticas|levan a presente estudio acuestionar e comportamiento de los menores en
linea, esto bajo la nocion que la realidad online de los menores importa y afecta su
desarrollo como larealidad offline.

2. El derecho a acceder a la informacion es e primero enlistado en la propuesta de
UNICEF (2004). Como se desarroll en el apartado de los indicadores propios de la
disciplina de la comunicacion, e 2.4% de los menores no accede a Internet en la
muestrade México. Hay un rezago que impide al 2.4% delas nifias y nifiosintegrarse
en la dinamica digital. En Espafia no se presenté dicho rezago. Se concluye la
vulneracion y atraso en los menores de México adiferenciade los menores en Espafia.

3. El derecho alaintimidad del menor es un derecho que busca preservar su identidad,
evitando compartir los datos, iméagenes e informacién de los menores en linea. Las
précticas de los menores y la poca tutela de quienes se encargan de su formacién

puede llevar a que este derecho se vea violentado. En México € 50.2% de los
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encuestados sefiad contar con un perfil pablico o un perfil sin configuracion de
privacidad. En Espanialacifraesdel 35.3%. Se concluye que en ambos contextos|os
menores dejan abierta una ventana donde muestran sus contenidos sin ningun
candado a cualquiera que pertenezca ala comunidad en linea. Esta falta de candados
en los perfiles en linea facilita @ robo de datos, y materializa la vulneracion a su
intimidad dentro y fuera de las redes.

El uso de perfiles permite la comunicacion, y es esta practica lo que los menores en
Meéxico sefidlan hacer con mayor frecuencia. El estudio indaga mas ala de los
contenidos compartidos voluntariamente por los menores, y opta por conocer si 10s
menores comunican su localizacion. Activar el GPS en € dispositivo comparte la
ubicacion del usuario. En Espaiia, € 25% sefiaé compartir tener activado su GPS
desde su DM. En México fue del 22.7%. Se entiende que la preservacion de la
intimidad se ve atentada por la comunicacion de su ubicacion, permite, aparte de la
vulneracion de su intimidad en linea, laposibilidad de la vulneracién del menor de su
realidad offline. La suma de perfiles publicos o sin configurar son del 50.2% de los
casos en México, y la activacion de GPS del 22.7%, es una combinacion que
desprotege a menor cuando navega.

El desarrollo fisico, educativo, emocional y social de los menores entre los diez y
trece afos, cursando los dos Ultimos grados de primaria se ve influenciado por la
tecnologia que tienen ala mano y € uso que le dan. Se tiene que la seguridad que
experimentan en linea permeard en este desarrollo. El 10.4% de los encuestados en
Hermosillo afirmé que habian hackeado/robado algunas de sus redes sociales. En
Espafia solo € 1% sefial6 o anterior. Se concluye que €l robo de datos personales, y

de una red social, espacio donde comparten y plasman su identidad, ha sido
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violentado en & 10.4% de los casos. Este hecho atenta contra su intimidad. Se
concluye que €l derecho alapreservacion delaidentidad y alaimagen es un derecho
violentado que vulnera el desarrollo del menor en México con muchamas frecuencia
delo que en Espafia. Aun asi, ambos contextos revelan que € riesgo ala perpetuacion
de su intimidad como latente.

El interés del gobierno sobre la experiencia de los menores en linea es otro indicador
gue se toma en cuenta para procurar qué tanto se toma en cuentala percepcion de los
usuarios parala elaboracion de iniciativas que busquen su bienestar cuando navegan.
El 92.4% de la muestra en México afirmo que autoridades gubernamental es nunca o
rara vez le han preguntado su opinidn sobre su experiencia en Internet. En Espafia
este porcentaje fue dd 97.2%. En ambos contextos, no hubo
presencia/involucramiento de autoridades gubernamentales en la experiencia online
de las muestras. Lo cual sugiere una nula representacion de las muestras en las
decisiones legidativos y de politicas publicas de su region.

La relacion de las précticas en linea con € estado de salud fisico de los menores es
estrecha. Los problemas de salud es una variable asociada a uso de los dispositivos,
y un derecho que se procura cuando €l menor navega en linea. El cuestionamiento
para conocer |os efectos que estas préacticas tengan sobre la salud revela que € 13%
delos menores en M éxico padece de dolor de cabeza debido al uso de DM. En Espaiia
lacifraes del 2.9%. Se concluye que las précticas de a gunos menores, aunque no en
la mayoria, presentan problemas de salud, |0 que afecta a su rendimiento académico,
y contrario alo que se busca de la navegacion en linea, no se obtiene un beneficio del

uso de los dispositivos con conectividad. Las afectaciones ala salud del menor en
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M éxico son mas preocupantes, yaque €l dolor de cabeza se presenta con cuatro veces

mayor frecuencia, y lafaltade suefio setriplica, que en e menor de Espafa.

7.8 Buenas practicas. potencializacion de los derechos en laeradigita

1. Lasherramientas que ofrece el uso de Internet permiten la posibilidad de expandir €l
universo del menor, y con esto, laoportunidad paraincrementar su conocimiento. Los
aportes para mejorar la educacion y desarrollo es e objeto para que se incentive e
acceso a Internet de los infantes. A continuacion, se presenta € desarrollo de
porcentajes que sugieren que los menores en México se benefician con mayor
frecuencia para desarrollar habilidades artisticas y de aprendizaje de idiomas que los
menores en Espafia. Se toma a consideracion que los menores en México revisan su
dispositivo con mayor frecuencia que los menores en Espafia, o cual ocasiona que
los primeros inviertan més tiempo al uso de la tecnologia movil que los segundos.

2. El 20.9% de los menores en México reconoce que el uso del celular ayuda a que sus
dudas se respondan con mayor facilidad, aunque no en la mayoria, los menores
detectan unaventajaen el uso delatecnologia. En Espaiae 15.5% afirmd lo anterior.
Con esto, se concluye que € buen uso de Internet estd procurando e mejor
entendimiento de quienes consideren mas dificil expresarse caraa cara.

3. En cuanto a comunicar emociones, proceso que habilita a menor para desarrollar
empatia con los otros (Rodrigo, 2001), € 16.4% de los menores en México indicd
gue comunica meor sus sentimientos gracias a uso de Internet. En Espaiia €
porcentagje fue del 8.9%. Se concluye que & uso de Internet ayuda a una cantidad de

individuos a comunicar sus sentimientos de forma méas satisfactoria, incrementando
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su capacidad para integrarse a los otros. El 16.4% de los menores en México ve en
Internet un medio para afianzar y crear esos contratos pragmaticos con |os receptores
(Rodrigo, 2001) establecidos por larelacion comunicativa a través de Internet.

L as buenas practicas en linearesultaran en e Optimo desarrollo de los menores dentro
y fuera de la navegacion en linea. El 33.6% en Esparia, |os menores afirmaron que
con la ayuda de Internet, su creatividad se ve estimulada cuando crean sus
presentaciones. En México e porcentaje de menores sefialando que €l uso de Internet
cuando crean presentaciones estimula su creatividad es menor, ya que solo € 26.6%
afirmaidentificarse con esto. Hay un mayor beneficio en € desarrollo creativo cuando
usan Internet del menor en Espafia que en México. Se concluye que aln hay una
diferencia que caracteriza a ambos contextos. |os mexicanos no afirman con tanta
frecuencia ver estimulada su creatividad; aun asi, |0s porcentgjes de las dos muestras
confirman el beneficio en que Internet provoca.

Informéticos, organizaciones internacionales, instituciones educativas e incluso
estructuras comerciales han colaborado para desarrollar servicios para que €
aprendizaje en el mundo digital esté a acance de més usuarios y, con esto, acelerar
latransformacion delaeducacion (UNICEF, 2017). Paraque esto resulte, los menores
deben de contar con ciertas condicionesfacilitadoras (Venkatesh, 2012) que posibilite
la apropiacion de la tecnologia en relacion con la educacion, para un Optimo uso de
la tecnologia se vea reflggado en los usuarios, Venkatesh (2012) sefida que los
usuarios la aceptaran con més facilidad si hay alguien que les ayude a utilizarlay se
vean beneficiados con ella, solo e 13.4% en Espafia, y € 45.9% en México sefid é
siempre y casi siempre sus profesores le asesoraban de manera virtual cuando tenia

dudas o inquietudes sobre algiin temarel acionada con la clase. Se puede concluir que,
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en el caso de Esparia, no hay un aprovechamiento significativo de Internet en cuanto
a educacion no presencial. En México por otra parte, se ve un avance de la asesoria
virtual cuando e menor deja € aula, o anterior lo sitUa en una ventaja pues este
gjercicio de educacion a distancia provoca una aceptacion positiva a latecnologia, y
asocia el uso de latecnologia con e proceso educativo.

La UNICEF (2017), rescata que los esfuerzos de orientacion virtual para el
reforzamiento pedagdgico a distancia amplian € acceso a aprendizaje. La fata de
retroalimentacion a través de los dispositivos moviles puede llevar a reforzar la
creenciaen los menores de que latecnologiay el aprendizaje tienen cabida sdlo en €
aula o espacios académicos. La carencia de momentos que lleven a relacionar la
tecnologia con e proceso de aprendizaje algjala asociacion de las nuevas tecnol ogias
y laeducacion.

En México los menores afirmaron haber desarrollado méas habilidades artisticas y de
aprendizaje de otros idiomas gracias al uso de su celular o tableta, que los menores
en Espaiia. El 19.2% de lamuestra de infantes mexicanos sefial 6 gue habia aprendido
otro idiomapor €l uso de su DM. En Espafia slo €l 4.8% afirm6 haberse beneficiado
de aprender otro idioma Se tiene que en México este beneficio es cuatro veces mas
frecuente que en Espafia. Se concluye que, aungque en ambos contextos el porcentaje
de nifias y nifios afirmando que han aprendido un idioma no es la mayoria, hay un
antecedente que sugiere que uno de los beneficios del uso del mévil conduce a una
mejora en su desarrollo, y aprovechan las oportunidades que |as nuevas tecnologias
ofrecen, lo cual, es el objeto del uso de latecnologia.

El 22.7% de los menores encuestados en México afirmaron haber aprendido a tocar

algun instrumento, a dibujar 0 a bailar, gracias al uso del moévil. En Espafia solo €
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13.4% afirmo que se habia beneficiado de esta forma. Este indicador, que mide €
beneficio a desarrollo personal y académico del menor, enlistado en € decdogo de
los derechos de los menores en la era digital, sefiala que € uso de la tecnologia esta
beneficiando a un porcentgje pequefio de la muestra. El estudio no menosprecia €
porcentaje anterior, pues, aunque no es lamayoria de |os menores beneficiandose del
uso de latecnologia, es una cifra que revela a un grupo importante de menores que

ven favorecida su realidad gracias a uso de latecnologia.
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ANEXOS

ANEXO 1 Evidencia gréfica de aplicacion de cuestionarios en primarias en México y Espafia.

Escuela primariaen Madrid, Espaia
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Anexo 2.

Modelo inclusivo interdisciplinar

Comunicacion

UTAUT 2 [(VMenkatesh. 2013}
Emocionas (Roddgo, M0

;

#  Clave de integracion: -
Vulneracion y

potencializacion N
de derechos de \
: menoras o o
Sociologia e o Ciencia juridica
Socializacion {Berger & Luckmann, 19G8) Decalogo dereches (UNICEF, 2004
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Cuadro. Aportaciones disciplinares al modelo inclusivo interdisciplinario

Campo
disciplinar
Sociologia

Cienciasdela
comunicacion

Ciencia
juridica

M odelo tedrico

Teoria de la socializacion
(Berger & Luckmann, 1986)

Teoria Unificada de Ila
Aceptacion 'y Uso de la
Tecnologia 2 (Venkatesh,
2012)

Comunicacion intercultural
(Rodrigo, 2001)

Derechos de la nifiez en laera
digital (UNICEF, 2004)

Variables

|dentidad

Integracion ala sociedad
Relacién con padres
Relacion con pares
Relacion comercial
Esperanza de rendimiento
Expectativa de esfuerzo
Influencia social
Condiciones facilitadoras
Motivacion hedonica
Vaor y precio

Habito

Emociones

Acceso alainformacién

Libre expresion

Ser consultado cuando se apliquen leyes
Derecho ala explotacion y abusos
Desarrollo personal y educativo
Intimidad de las comunicaciones
Esparcimiento, ocio, y juego
Orientacién de padres y madres

Paises desarrollados deben
comprometerse a cooperar con otros
paises para facilitar acceso
Beneficiarsedelas TIC
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Anexo 3 Modelo metodol 6gico

Modelo metodoldgico

Vulnmdé_n‘y_ potencializacién de los derechos de los nifios con conectividad L

Técnica

Enfoque

Cuantitativo

Investigacion
descriptiva

Matoda
Cuantitativo

Perspectva
Intzrdisciplinar

cuestionario

Triangulacidn :

7:\/\2\

»~ -~

Variables para / Contextas
comprender \ ( Nifias y nifios de -
fendmeno: , . StoyBlogradoes
ACCES, USA, | primarias V4
socializacdn, y { - e
\ derechos de b aifiez gt ] T .
\ en era dgital . ""‘"’3 & Wopehs - VR
\ o e LA ' = "'*
~ > g s L ~
T 7 Hermosilo: 381 X Madrid: 105
‘ estudiantes ) cuestionarias
aplicades aplicados

173



Anexo 4 Cuestiona

DATOS GENERALES

1Edad: 10 ) 11 ] 12(] 130mas( ]

2. Sexo: HombreD Mujer G 3. ¢En qué grado estas? 5to gradoD 6to gradoD

USO DEL CELULARY EL INTERNET

() De9afiosalos 10 afios () Delos15 afiosalos 16 afios

O O

Sefiala con una (X) con quéfrecuencia Nunca Rara  Algunas Casi Siempre )
utilizaslos siguientes dispositivos vez veces siempre - - Todaviano tengo
tecnol 6gicos. Delos 11 afios alos 12 afios
4.Movil
5.Portétil N ) ) o .
13. ¢Qué tan seguido revisas tus notificaciones en e mévil? (Marca con X una respuesta)
6.Tableta () Unaveza dia D Cada 5 minutos
7.Television D Dosotresveces a dia D Cada 2 minutos 0 menos
8.Consolas D Cadahora D Nuncalo reviso
9.0tros D Cada 10 minutos

10. Selecciona por medio de cual dispositivo accedes mayor mente a inter net.

[(JMmovil () Televison

D Laptop/Computadora D Consolas de videojuegos

O] O]

Tableta Otros

11. ;Quétipo deteléfono celular tienes? (Marca con X una respuesta)
D Smartphone D No smartphone D No tengo

12. ¢A qué edad obtuviste e primer mévil? (Marca con X una respuesta)
D Antes de los 9 afios D Delos 13 afios alos 14 afios

14. ;Quésignifica parati el uso del teléfono mévil? Marca con una (X) una respuesta.

D Esalgo muy util D Facilitalacomunicacion
Es necesario Puede provocar adiccién
Esun capricho D Provoca que me aisle

Ahorratiempo

15. ¢Quétipo de contenido visitas con mayor frecuencia en Internet por medio del mévil? Marca
con una (X) unarespuesta.

D Viendo/grabando videos D Juegos en linea

Cosas relacionadas con escuela Uso WhatsApp, Instagram, Musically,Snapchat, etc.
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28. ¢Cuantos amigostienesen lared social que mas utilizas?
D Menosde100 (] Masde100 D Mas de 2000

] O

Menos de 500

O O

Menos de 1000

Mas de 500
Mas de 1000

29. ¢Has hecho nuevos amigos por medio de lasredes sociales?

[:] Si [:] No, ninguno

30. ¢Has conocido en per sona a los amigos que has hecho por medio de las redes sociales?

D Si, algunos D Si, todos

No No he hecho amigos en redes sociales

Indica con una X la frecuencia con la que suceden las siguientes afirmaciones

Nunca Rara Algunas Cas
vez  veces siempre

Siempre

39. Mis papas o tutor controlan €l horario de uso de
los dispositivos méviles

40. Mis papas o tutor controlan mis cuentasy
contrasefias

DEPENDENCIA DE CELULAR

Nunca Rara

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes situaciones? Marca con X

Algunas Cas
vez veces siempre

Siempre

41. No puedes evitar estar sempre al
pendiente de tu movil paraver si alguien
Ilama o escribe

42. Llevas siempre contigo un cargador
paraevitar lafrustracion de quedarte sin
pila

43. Duermo con €l mavil, portétil o tableta
enlacama

31. Mis padresy yo nos enviamos mensgjes por
medio del movil

32. Mis padres mellaman o lesllamo por & mévil

33. No tengo problemas con mis padres por € uso
de Internet

34. Me regafian mis padres a menudo por estar
conectado al Internet

35. Mis padres me aconsejan sobre €l uso de
Internet y sus riesgos

36. Mis padres echan un vistazo y me aconsgjan en
e uso de Internet

37. A veces discuto con mis padres por e tiempo
que estoy en € movil

Indica con qué frecuencia se te presentan los siguientes problemas fisicosy de salud al usar e
movil. Marca con X

Nunca Raravez Algunasveces Cas sempre Siempre

44, Dolor de espalda

45, Dolor en las articulaciones

46. Cansancio en lavista

47. Falta de suefio (insomnio)

48. Dolor de cabeza

49, Dolor de cuello

38. En mi casamis papas o tutor controlan el uso
queledoy a Internet.

50. Dolor de dedos

51. Dolor de mufiecas
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57. En los Ultimos 6 meses, ¢Has participado en molestar a alguien a travésdel mévil?
D Si, diario E] Si, 5 0 més veces

Entre 2 y 4 veces No, nunca

Sefiala con una (X) si 0 no lasagresiones por medio del celular sedieron por alguno de estos medios.

Sl | NO

58. A través de unared socia (Facebook, Instagram, etc)

59. Por whatsapp

60. Mensgjes (videos, fotos) en los que se burlan de alguna persona

61. Mensgjes ( videos, fotos)que me envian con contenido desagradable
62. A través de SMS (mensajes cortos)

63. A través de llamadas

64. En caso de haber sido victima ¢Hiciste alguna de estas cosas después? Marque con X una
respuesta

D He apagado & movil [j Me he puesto allorar

Le he dicho que pare, por e mismo medio He intentado hacerleslo que ellos ami

E] No me importo, ignoré lo que estaba

D Nunca he sido victima
pasando

65. De nuevo pensando en esa vez, ¢Con quién hablaste sobrelo que sucedié? Mar ca con una X una

solarespuesta
Amigo D Trabajador social D Con otro adulto
Hermano [j Psicologo/orientador D Nadie

Tio [j Papalpadrastro D Nunca he sido victima

OO

Profesor D Madre/madrastra

66. De nuevo pensando en esa vez que fuiste victima de agresiones por medio de tu mévil, ¢hiciste
alguna de estas cosas? Marque con X una opcion.

D Degjé de usar internet durante un tiempo

D Borré (imégenes, textos o videos) con las agresiones
D Cambié mis condiciones de privacidad/contacto

D Bloquee a esa persona para que no contactase conmigo
D Informé del problema (click en boton “notificar abuso™)
D Hice una denuncia en laescuela

D Acudi alacomisariaadenunciar la situacion

D Nunca he sido victima

E] Otro: (Sefiala cual)

Sefiala con una (X) si 0 no has sido victima de agresiones por medio del movil por parte delas
siguientes per sonas.

Sl NO
67. Mama
68. Papa

69. Hermanos

70. Otro familiar 176




¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes situaciones? Marca con X

77. Esmas fécil decir como me siento por internet que en persona

78. Mis dudas se responden mas f&cil a través del mévil que caraacara

79. Familiay amigos me buscan més por redes sociales que en persona.

80. Comunico mejor mis sentimientos gracias ainternet.

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes situaciones? Marca con X

Nunca Rara Algunas Cas Siempre
vez veces siempre

81. Autoridades del gobierno han preguntado
mi opinién sobre mi experiencia en Internet

82. Personal de la escuela ha preguntado mi
opinién sobre mi experienciaen Internet

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes situaciones? Marca con X

83. He conocido aalguien de Internet en lavidareal y avisé amis padres.

84. 84. He conocido aaguien de Internet en lavidareal y solo avisé aamigos

85. He conocido aalguien de Internet en lavidareal y nadie se ha enterado

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes situaciones? Marca con X

Nunca Rara  Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

86. Cuando estés en tu casa no te separas de

tumovil y lollevasincluso al bafio o cocina

87. Duermes menos debido al tiempo que

pasas en e movil

88. Te has dormido sin cenar por preferir

estar en € celular

89. Mangjas gran parte de tus relaciones y

conversaciones con otros a través del movil

90. Te resulta mas facil hablar y comunicarte

através del movil, o tableta que en persona

91. Cuando olvidas tu mévil te sientes

inquieto y molesto hasta que lo recuperas

92. El desempefio en la escuela es mejor con

el uso de mi Tableta/movil

93. Tengo un grupo de chat con mis

comparieros que facilita labores escolares

94. Me siento més seguro cuando estoy solo

pero tengo mi celular/Tablet conmigo

95. ¢Alguno de tus Profesor es manejan el movil de apoyo para explicar la clase?

D Si, algunos D Si, todos
O OJ

Si, casi todos No, ninguno

96. ¢Alguno de tus Profesor es te permiten manejar el mévi de apoyo para la clase?

D Si, agunos D Si, todos
O O

Si, casi todos No, ninguno

97. Hay varios ajustes de privacidad que permiten controlar lo que secomparte en lasredes sociales
¢Cual utilizasal compartir informacion? Mar ca con una (X) solo una respuesta

O
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Nunca Rara
vez

Algunas
veces

Cas
siempre

Siempre

104. Comparto cuentas (correo €l ectrénico,
redes sociales, mévil) y contrasefias con
mis papés

105.. Navego por Internet con mis papéas

106. Mis papés supervisan e uso que le doy
amis dispositivos

107. Hablo con mis papés sobre los
contenidos en Internet

108. Hablo con mis papéas sobre € uso que
hago de los dispositivos tecnol dgicos e
Internet

109. Mis padres me aconsejan sobre € uso
de Internet y sus riesgos.

110. Mis padres echan un vistazo y
raramente me aconsejan en & uso de
Internet

111. Mis papésy yo tenemos acuerdos en
cuanto al tiempo de uso de los dispositivos
tecnol dgicos.

112. Mis papésy yo tenemos acuerdos de
horario de uso de los dispositivos
tecnol égicos.

115. Mi profesor me pide que use algun tipo
de softwares o programa de disefio
(Photoshop, etc)

Busco informacién de mis tareas en varios
sitios web

116. Cuando tengo dudas o inquietudes sobre
algiin tema relacionado a laasignatura de
clase, mis maestros me asesoran de manera
virtual

117. He aprendido atocar un instrumento
musical/dibujar/ bailar/etc gracias al uso de mi
celular

118. He aprendido otro idioma gracias a uso
demi celular

119. Mis profesores me consultan para
resolver susdudas referentesa uso de
Internet y los diferentes dispositivos

tecnol dgicos (movil, tablet, laptop, etc.)

Marca con una X con quéfrecuencia el profesor te ofrece estrategias de apoyo para su asignatura

por medio del I nternet.

Nunca Rara
vez

Algunas

Veces

Casi

siempre

Siempre

113. Redlizar presentaciones con ayuda de
Internet estimulan mi creatividad

114. Estoy mas en contacto con mis padres
graciasa movil
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