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Introduccion: EIl Progreso Al Desarrollo 2030

Contextualizacion

La discapacidad intelectual es un término utilizado cuando a una persona se le dificulta
el aprender a niveles esperados y desarrollar la vida cotidiana como cualquier ser humano (Centro
para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2022) es una condicion que afecta la capacidad
intelectual y adaptativa de una persona; su diagndstico y tratamiento se rigen por criterios
establecidos por el Manual de Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, actualmente
en su quinta edicion, herramienta fundamental utilizada por los profesionales de la salud mental
para diagnosticar y clasificar diferentes trastornos psiquiatricos, incluyendo la discapacidad
intelectual, misma que se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento

intelectual y en la capacidad adaptativa.

Tanto la Organizacion Mundial de la Salud “OMS” como la Agenda 2030 tienen como
objetivo abordar las necesidades de las personas con discapacidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la inclusion en todas las areas de la vida, reflejando un compromiso global para
garantizar que toda persona, independientemente de su condicién, tengan la oportunidad de vivir

una vida plena y participar activamente en la sociedad.

La OMS desempefia un papel crucial en la promocidn de la salud y bienestar de todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidades; a trabajado en colaboracién con gobiernos
internacionales para promover la inclusion y la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en todo el mundo; se han establecido directrices y recomendaciones para abordar las
necesidades de las personas con una condicion, incluidas en el area de atencion médica, educativa

y accesibilidad.



La discapacidad es un término amplio que se utiliza para describir una condicion que
limita la capacidad de una persona para llevar a cabo actividades cotidianas de manera tipica Estas
limitaciones pueden ser fisicas, sensoriales, cognitivas o emocionales, y pueden variar en
gravedad. La discapacidad es una realidad que afecta a millones de personas en todo el mundo, y

su comprension abordaje han evolucionado con el tiempo.

La Organizacion Mundial de la Salud “OMS”, por medio de la Clasificacion Internacional
de Funcionamiento “CIF” de la Discapacidad (Asamblea Mundial de la Salud, mayo 2001), fue
disefiada para ser utilizada en diversos campos que incluye la atencion médica, investigacion,
planificacion de servicios y politica publica, estas para promover la comprension mas amplia e
integral de la discapacidad y el funcionamiento humano; aunado de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades “CIE” respaldada por la Cuadragésima Tercera Asamblea Mundial de la Salud,
aprobada por los estados miembros de la “OMS"; la CIF y CIE definen a la discapacidad intelectual
como, “aquella que presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que una persona

aprende y le sirve para responder a distintas situaciones de la vida” (OMS, 1994).

En segundo lugar, después de comprender de un pequefio analisis sobre las personas con
discapacidad intelectual, las acciones globales de la Agenda 2030 establecida por las Naciones
Unidad en el 2015 para el Desarrollo Sostenible que representa el compromiso de reduccion en
areas del sector con vulnerabilidad, medio ambiente y tecnologico, esta vez se desarrolla el aspecto
de la promocidn de la inclusion social, econdmica y politica de todos, incluyendo a las personas
con discapacidad intelectual, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS”, en el nimero
diez, se centra en reducir las desigualdades dentro y entre los paises. Esto incluye un enfoque en
la inclusion de las personas con discapacidad en todas las areas de la sociedad. La misma Agenda

2030 reconoce que las personas con discapacidad a menudo enfrentan barreras adicionales para



acceder a la atencién médica, educativa, de empleo y otros servicios esenciales, y busca eliminar
estas barreras para lograr un mundo inclusivo y equitativo; la Organizacién de las Naciones Unidad
“ONU” ha publicado el informe sobre la discapacidad y desarrollo en el 2018: consecucion de los

“ODS” por, para 'y con las personas con discapacidad (Naciones Unidas, 2018).

Hay que reconocer las habilidades y aptitudes con las que cuentan las personas con
discapacidad intelectual, ya que viven diferentes tipos de discriminacién; la real academia
espafola lo relaciona como un trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales,
religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicidn fisica o mental, etc. (Real Academia Espafiola,

2021).
Desarrollo De Las Politicas Publicas En La Discapacidad

La inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual es un tema de vital
importancia en la actualidad, que ha experimentado un significativo progreso y avance en los
altimos afos; el progreso se basa en el reconocimiento y respeto de los derechos humanos, la
conciencia de la importancia de la diversidad y la igualdad de oportunidades para todos los

individuos, independientemente de sus capacidades.

Relacionando los ODS con discapacidad establecemos la conexién con la ODS nimero
tres, garantizando una vida saludable y promoviendo el bienestar para todas las personas, incluidas
las que cuentan con una discapacidad, obteniendo accesos a servicios y atencion médica,
rehabilitacion y apoyo psicosocial para un mejor bienestar y mejorar la salud, ademas esta la ODS
namero cuatro enfocada a la educacion, el ODS ocho sobre el crecimiento econémico y empleo y

el ODS diez, que trabaja sobre las desigualdad esta Gltima como se mencion0 anteriormente.



“La participacion y liderazgo de las personas con discapacidad: Agenda de Desarrollo
20307, establece el empoderamiento a las personas con discapacidad para un progreso inclusivo,
equitativo y sostenible como lo desarrollan los ODS. Precisamente en esta mision de participacion
y darle voz, voto donde el sector empresarial ve un papel vital para que este colectivo cuente con
herramientas necesarias para que sean integradas plenamente en el ambito laboral y, por ende, en

la sociedad (Pacto Mundial de la ONU, 2020).

Al buscar su integracion social, académica y principalmente en el mercado laboral ha sido
una situacion que ha trascendido en México, avanzando en el &mbito legislativo y promoviendo
leyes, reformas que juegan un papel fundamental en la promocidn de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad intelectual y respaldan la igualdad de este sector en vulnerabilidad,
mismas que han sido por medio de instancias federales como la Comision Nacional de los
Derechos Humanos “CNDH”, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF”
este Gltimo generando el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de Personas con
Discapacidad 2014-2018, el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas
con Discapacidad “CONADIS”, el Instituto Nacional de Desarrollo Social “INDESOL” enfocados
en pro al desarrollo de la igualdad y la vida digna de los sectores en situacion de vulnerabilidad.
En paralelo, los programas sociales y las politicas publicas han desempefiado un papel crucial en
el avance de la inclusion de los sectores vulnerables. Los gobiernos, en colaboracién con
organizaciones no gubernamentales y el sector Privado, han implementado diversas iniciativas
para fomentar la contratacion y retencion de las PDI; mismos programas incluyen incentivos para
las empresas que emplean a personas con discapacidad intelectual, capacitacién y apoyo en el lugar
de trabajo, y el desarrollo de servicios de empleo especializados que se adapta a las necesidades

individuales.



Desde el 30 de marzo del 2007 el estado mexicano firmo el convenio donde se adquirieron
los principales derechos de las personas con discapacidad; se considera que promover los mismos
e involucrarlos en la sociedad como empleados, proveedores y consumidores serd una victoria para
este sector con vulnerabilidad, una victoria para el sector empresarial y una victoria para la
sociedad en general; las mismas leyes han intentado el impulsar una politica integradora,
enfatizando un dialogo de equidad hacia las personas con discapacidad; lo anterior escrito en la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion “DOF” en mayo del 2011.

Para hacer frente a la discriminacion multiple que enfrentan las personas con discapacidad
intelectual en el dmbito laboral, es necesario desarrollar un programa integral y humano de
insercion laboral. Este tipo de programa abarca una serie de aspectos que van mas alla de la simple
contratacion y se enfoca en brindar apoyo y oportunidades reales para que las personas con

discapacidad intelectual puedan desarrollarse plenamente en el entorno laboral.

En primer lugar, un programa integral debe incluir acciones para sensibilizar y
concienciar a los empleadores y al publico en general sobre la importancia de la inclusion laboral
de las personas con discapacidad intelectual. Esto implica derribar prejuicios y estereotipos,
destacar las capacidades y habilidades de las personas atipicas (personas que presentan una
afeccion que no son habituales al desarrollo, o bien, son diferentes de lo que se considera normal),
y promover una cultura empresarial inclusiva que valore la diversidad, también debe proporcionar
apoyo continuo en el lugar de trabajo. Esto implica la asignacion de mentores o tutores que brinden
orientacion y apoyo individualizado a las personas con discapacidad intelectual, asi como la

implementacidn de adaptaciones razonables para asegurar su plena participacion y desempefio en
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el trabajo. Ademas, es fundamental contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para

identificar posibles barreras y realizar ajustes en el programa segun sea necesario.

Ademas, el programa debe ofrecer capacitacion y formacion tanto a las PDI como a los
empleadores. Esto incluye brindar oportunidades de adquirir habilidades laborales especificas,
adaptadas a las necesidades individuales de cada persona. Asimismo, se deben ofrecer programas
de sensibilizacion y formacion para los empleadores, con el fin de garantizar que comprendan

cémo apoyar y fomentar un entorno laboral inclusivo.

Otro aspecto importante es establecer alianzas y colaboraciones entre diferentes actores,
como gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas y comunidades locales. Estas
alianzas permiten aprovechar recursos, compartir buenas practicas y promover sinergias para la

inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual.

El gobierno del Estado de Sonora establece en su Plan de Desarrollo 2021-2027 aspectos
de estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual como lo
es la Accesibilidad e Inclusion, uno de los principales objetivos del plan es promover la inclusion
y a igualdad de las oportunidades para las personas con discapacidad en Sonora. Esto incluye la
promocion de la accesibilidad en espacios publicos, transporte, educacion y servicios de salud, con

el fin de garantizar que las personas atipicas puedan participar activamente en la sociedad,

La atencidn integral y salud, el plan busca mejorar la accesibilidad de los servicios de
salud y garantizar que las personas con discapacidad reciban atencion adecuada y personalizada;
aunado a esto el plan enfatiza la importancia de la participacion activa de las personas con

discapacidad en la toma de decisiones y en la vida pablica. Esto incluye la promocion de la
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participacién en organizaciones y consejos que abordan cuestiones relacionadas con la
discapacidad, y por ultimo se encuentra el apartado de la promocién del empleo y la capacitacion
fomentar la inclusion laboral de las personas con discapacidad a través de la promocién de
programas de capacitacién y empleo inclusivo. Esto implica trabajar en colaboracion con el sector
empresarial y otras instituciones para crear oportunidades de trabajo adecuadas y eliminar berreras

en el empleo.

En resumen, el Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 2021-2027 se compromete a
promover la inclusién y el bienestar de las personas con discapacidad en el estado de Sonora a
través de una serie de acciones que abordan la accesibilidad, la educacion, el empleo, la salud y la
participacion activa en la sociedad. Estos esfuerzos reflejan el compromiso del estado de Sonora

con la igualdad de oportunidades y el respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

Planteamiento del Problema: Identificacion Actual de Inclusiéon Laboral

Desde la adopcion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948,
reflejan una larga trayectoria de exclusion, desigualdades, discriminacion y/o limitaciones a los
derechos de las personas con discapacidad y aun asi siendo desagregada la discapacidad intelectual
dentro de esta misma; en la actualidad 2023 hay politicas publicas, escuelas y centros que capacitan
personas con discapacidad intelectual para la insercion laboral, sin embargo, la falta de
capacitacion, sensibilizacion y conocimiento sobre la discapacidad intelectual a la industria
empresarial y entre el personal que habitualmente labora tanto del sector pablico como del privado,
asi como la sociedad, limita la contratacion y permanencia de las personas con discapacidad

intelectual en la vida activa.
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En la actualidad, en la ciudad de Hermosillo, Sonora, México existen tres centros de
capacitacion que pertenecen a la Secretaria de Educacion Publica, del sector publico, y tres centros
de la sociedad civil que ejercen bajo estatutos de asistencia para el sector con vulnerabilidad bajo
los estatutos de Instituto Nacional de Desarrollo Social “INDESOL”, iniciativa privada, egresando
alrededor de 30 estudiantes (cifra aproximada) entre estos seis centros para ser insertados en la
vida laboral; el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas detalla que en este Gltimo
censo en Hermosillo se encuentran registradas 37 mil 919 (DENUE, 2022), en el Centro Mexicano
para la Filantropia, A.C. existen 73 empresas con distintivo de Empresa Socialmente Responsable
“ESR” (Cemefi, 2023); en el ultimo Censo Poblacional Hermosillo presenta una estadistica de
1,230 personas con discapacidad (entre ellas destacan la fisica, mental y discapacidad intelectual)
(INEGI, 2020) que cuentan con la edad para laborar (mayores de 18 afios) y en el Gltimo dato
arrojado por las instituciones de capacitacion hay 28 personas que se encuentran laborando
actualmente en empresas privadas e instituciones publicas en Hermosillo; sin embargo, el Mtro.
Manuel Esquer Sumuano (Director General de Eduacion Elemental, SEC), afirma que por 170

personas 1 cuenta con autismo (no se encuentra registrado en INEGI).

Justificacion: Inclusién vs Integracion

En la actualidad las personas con discapacidad intelectual en México presentan desafios
significativos en su integracién social, especialmente en el &mbito laboral, a pesar de los avances
en la legislacion y los esfuerzos por promover la inclusidn, todavia existen barreras y estigmas que
dificultan su pleno acceso a oportunidades de desarrollo e inclusion laboral, sin embargo, no solo
es expedir normas, leyes y reformas adecuadas, facilitadoras y suficientemente divulgadas, sino
disponer de agentes sociales que sean mediadores capaces de convencer y satisfacer las
necesidades de todos los actores implicados en el proceso.

13



La incorporacion de la Agenda 2030 en el Plan Estatal de Desarrollo “PED” 2021-2027
refleja un compromiso estratégico de alinear las politicas y acciones estatales con los ODS
promovidos por las Naciones Unidas. Esta integracion demuestra la voluntad de un gobierno
estatal de contribuir al cumplimiento de los ODS, que abarcan una amplia gama de desafios
globales, desde la erradicacion de la pobreza hasta la accion climatica, la igualdad de género e

inclusion.

El PED 2021-2027, al incorporar la Agenda 2030, establece metas y estrategias
especificas para abordar las prioridades de desarrollo a nivel estatal de una manera coherente con
los ODS. Esto implica que el plan considera la sostenibilidad econdémica, social y ambiental en
sus acciones y politicas, y busca lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
proteccion del medio ambiente, la reduccion de las desigualdades y el acceso a servicios basicos
para todos los ciudadanos; dentro del mismo PED 2021-2027 se establecen los puntos de erradicar
la pobreza, la educacion y salud, el cambio climético, la igualdad de género y muy importante el
desarrollo econdmico sostenible y la reduccién de desigualdades, en donde se establecen las metas

para reducir las desigualdades en ingreso y acceso a servicios en constancia con el ODS diez.

En Hermosillo, Sonora, se cuentan centros y espacios de capacitacion para las personas
con discapacidad intelectual con la finalidad de incorporar a la vida laboral a los que se encuentran
en edad productiva, y asi, propiciar en ellos la vida de independencia en la que seran protagonistas
de sus decisiones y proyectos a la vida inclusiva donde valoren sus esfuerzos y el futuro de su

trabajo e igualdad de oportunidades (DIF Sonora, s.f).

El gobierno del Estado de Sonora, promueve la inclusion laboral de las personas con
discapacidad intelectual y de las personas de la tercera edad por medio de la feria del empleo, se

cuenta con cuatro ferias del empleo donde acudieron alrededor de doscientos asistentes entre ellos
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destacan las personas con discapacidad visual, psicomotora, intelectual, auditiva, personas de la
tercera edad; recorriendo stand del lugar y dejando su hoja de vida y solicitud de empleo, entre las
empresas se contaron con Leoni, Oxxo, Sears, Sabritas, El Imparcial, Super del Norte,
Teleperformance, DIF Sonora, entre otros, presentando alrededor de ciento cincuenta vacantes

(Secretaria de Trabajo del Gobierno del Estado de Sonora, 2016).

El Centro de Atencion Multiple del Estado “CAME No. 25” esta asociado con el Hotel
San Angel, para integrar a sus estudiantes al area de servicio; Lorenia Valles Sampedro, Directora
General de la actual administracion del DIF Sonora del sexenio 2022-2027 del gobernador Dr.
Alfonso Durazo, indic6 que tiene el compromiso de buscar el vinculo con las empresas y de la
mano con resaltar las cualidades y habilidades que cuentan las personas con discapacidad para que

sea més facil la contratacion de personas con discapacidad.

El 21 de octubre del 2022, se inauguracion la feria del empleo incluyente, llevandose a

cabo en el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial “CREE Hermosillo”;

“Hemos estado haciendo unas mejoras muy importantes, una de ellas justamente
este espacio donde podemos evaluar las habilidades de las personas para
determinar y poder hacer mucho mas facil su insercién laboral, de tal manera que
si cada uno, cada una sabe las habilidades de las cuales puede desarrollar en un
espacio de trabajo va hacer mucho mas facil que encuentren trabajo adecuado y a
su vez, la empresa tendra un proceso mas sencillo de encontrar una personal que

necesita para cada darea determinada” (Sampedro V. Lorenia, 2022).

Las personas con discapacidad intelectual enfrentan una serie de obstaculos actuales en el

entorno que problematizan el pleno desarrollo e inclusion en la vida diaria, generando procesos de
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desventaja frente al medio laboral, afectando asi su independencia y su integracion y desarrollo
pleno; y por consigo el desarrollo emocional, que esto lleva una baja autoestima para su desarrollo
(en su vida cotidiana), el ver a sus familiares preparandose para ir a laborar y que ellos aun
continlien asistiendo a espacios educativos/terapéuticos, el autoestima pudiera mejorar el

desarrollar su perspectiva y crecimiento de vida.

El Consejo Nacional para la Discapacidad “CONADIS)” tiene como objetivo elevar la
calidad de la educacion y ampliar las oportunidades de intervencion, permanencia, egreso y logro
educativo para la poblacion con discapacidad- Esto demuestra un compromiso importante hacia el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad (CONADIS, 2019-2012). Para
lograr estos objetivos, es fundamental abordar varios aspectos clave. En primer lugar, se deben
implementar politicas y programas que promuevan la inclusion educativa en todos los niveles,
desde la educacion inicial hasta la educacion superior. Esto implica garantizar que las escuelas y
las instituciones educativas estén preparadas para recibir y apoyar a estudiantes con discapacidad,

proporcionando adaptaciones y recursos necesarios para su participacion plena.

En virtud a lo anterior, es necesario fomentar la colaboracion entre diferentes actores, como
el gobierno, las instituciones educativas, las organizaciones de la sociedad civil y las familias, para
trabajar en conjunto en la promocion de la inclusion laboral. La participacion activa y el didlogo
entre estos actores son fundamentales para identificar desafios y buscar soluciones efectivas que
beneficien a la poblacion con discapacidad como bien lo establece la Comision Nacional de
Derechos Humanos “CNDH” por medio de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establecidos en los Art. 1, Art. 5, Art. 25 y Art. 123 sobre la insercion de las personas

con discapacidad a una igualdad laboral.
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En dicho documento hace referencia en el articulo 1° a la prohibicién a la discriminacion
que pueda ser afectada a la dignidad humana y su objetivo de menospreciar los derechos y
libertades de las personas; el articulo 5° refiere a la prohibicion a que las personas se dediquen a
la profesidn, industria, comercio o trabajo licitos; el articulo 25° destaca la competitividad, el
fomento del crecimiento econdmico y el empleo con un justo ingreso; en el art. 123° cita, que toda

persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

Desde el anélisis individual, la discapacidad hace referencia a la menor capacidad,
suficiencia o disposicion para percibir, comprender o ejecutar acciones/tareas, aunque en término

del prefijo dis se mencionan en dos sentidos.

El psicologo Luque Parra analiza la primera como una capacidad con dificultades para el
desarrollo y expresion en la persona en cuestion; la segunda, la describe que la dificultad sera
variable desde una vision del contexto dependiendo de los elementos de compresion y de la
disposicion. Analizando la situacion la discapacidad se relaciona méas al primer concepto,
conllevando a la poblacion en general, cierto apartamiento de lo normal, o lo asociado a un
trastorno, considerandose mayormente a sus consecuencias negativas en el desarrollo personal y

social de los individuos (Lugue, 2003).

La discapacidad se refiere a una limitacion o restriccion en la capacidad de una persona
para realizar actividades cotidianas debido a una disfuncién o menor grado de habilidad en ciertas
areas; esta disfuncion puede ser fisica, sensorial, intelectual o psicosocial, y se considera en
relacion con el contexto en que la persona se desenvuelve. Es importante destacar que la
discapacidad no es exclusivamente una condicion intrinseca de la persona, sino que también esta
influenciada por las barreras y la falta de accesibilidad del entorno; es aqui cuando surgen las

necesidades educativas especiales “NEE”, refiriendose a la respuesta educativa que debe brindarse
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a una persona con una discapacidad para compensar sus dificultades y promover su participacion
y desarrollo hablando desde aspectos académicos, lo personal y entorno; implicando la
implementacién de adaptaciones curriculares, recursos especificos, los apoyos pedagdgicos y
tecnoldgicos, entre otros, para asegurar que la persona tenga igualdad de oportunidades en su

proceso educativo y pueda alcanzar las metas y potencialidades de cada individuo.

Adentrando a este marco, la capacidad y la discapacidad puede contemplarse dentro de una
linea evolutiva que conduce; nace la necesidad de acuerdo con la discapacidad. Un infante
desarrolla las bases a su contexto involucrandolo en todas las bases ayudandolo en su persona, por
lo tanto, en su capacidad lo desarrolla y ayuda obligandolo por lo que lo rodean a ser ayudado y a
ayudar, en las necesidades de su persona. Desde esta perspectiva sincrénica y existente, la persona
evoluciona segun la discapacidad en los primeros inicios de vida, perfeccionando y ejercitando la

capacidad para un periodo de adulto y tardio de la vida.

La relacion entre capacidad, discapacidad y desarrollo se puede entender desde una
perspectiva amplia y evolutiva, abarcando todas las habilidades y destrezas, asi como el potencial
de cada individuo. En este sentido, la presencia de una discapacidad indica una limitacién en
nuestra capacidad, lo que implica que necesitamos el apoyo y la colaboracion de otras personas

para lograr un desarrollo con funcionalidad.

El reconocimiento de un mayor nivel de capacidad debe ser considerado como parte del
proceso de desarrollo, y se puede fomentar a través del aprendizaje y la intervencion
psicoeducativa en general. Alun se puede observar en la sociedad, incluyendo el ambito escolar,
que los conceptos de normalidad y especialidad se perciben como opuestos o incluso en conflicto.
Sin embargo, es valido afirmar, como menciona Rio (1998), que es muy probable que la
discapacidad se integre, tanto a nivel cognitivo como seméntico, en el mismo plano que la
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capacidad y la normalidad (Luque Parra, 2003); asi mismo como lo establece en la teoria del
desarrollo psicosocial el autor Erik Erikson en la que sostiene que la formacion de la identidad es
una tarea crucial en la adolescencia (Bordignon, 2005); segun Erikson las personas atraviesan una
crisis de identidad en la etapa de la adolescencia, en la que buscan comprender quiénes son y qué
papel desempefian ante la sociedad. Erikson enfatiza la importancia de la identidad en la
construccién del sentido de pertenencia y autoestima (Pérez Olvera, Mario. Desarrollo de los

Adolescentes I11 Identidad y Relaciones Sociales, Antologia de Lecturas).

Dentro de un enfoque integral de salud que considera los aspectos biopsicosociales, la
discapacidad y los trastornos del desarrollo enfocan la atencion en la salud y el bienestar de las
personas, centrandose en cdmo viven sus situaciones de salud y en como se pueden abordar para

lograr una vida productiva y satisfactoria (Gémez Jarabo & Nevad, 2001).

El concepto de discapacidad se redefine, dejando de ser considerado un problema
exclusivo de una minoria o limitado a personas con deficiencias fisicas evidentes o0 que se
encuentran en sillas de ruedas. Ahora se reconoce que cualquier persona afectada por algun
trastorno, enfermedad o alteracion que reduzca sus posibilidades de participacion activa en una
profesion o en actividades socio-personales puede considerarse con discapacidad, ya sea de forma
permanente o temporal. Se equiparan todas las enfermedades y problemas de salud, sin importar
su causa. Por ejemplo, una persona puede verse imposibilitada para ir al trabajo debido a un
resfriado, angina de pecho o una depresion. Este enfoque neutro equipara los trastornos mentales

a las enfermedades fisicas y ha contribuido al reconocimiento de otros trastornos.

Desde una perspectiva psicosocial, es importante que las personas desarrollen sus
capacidades y sigan su evolucion tanto a nivel individual como social, fomentando su

funcionamiento y su vida independiente para valorarse a si mismas como ciudadanos con igualdad
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de derechos. Una combinacion adecuada entre el modelo anglosajén e iberoamericano permitiria
una armonia entre la funcionalidad del individuo dentro de un entorno en el que la discapacidad es

considerada un valor social, ademas de reconocer su propia individualidad.

En conclusién, cualquier intervencion en el desarrollo humano debe abordar los aspectos
personales, de salud, sociales y educativos, con el objetivo de lograr la plena formacién de la
persona. Esto implica reconocer la diferencia, la discapacidad y la necesidad de apoyo como
elementos inherentes a la naturaleza humana en su evolucion y diversidad social. Dentro de un
marco inclusivo, se busca una educacion que sea integrada e integradora, promoviendo en las
personas con y sin discapacidad el desarrollo de una estructura interdependiente y social,
generando un sistema funcional compartido que tome en cuenta las capacidades y el
funcionamiento psicoldgico de las personas y lo extienda al contexto sociocultural y comunitario.
La discapacidad, al igual que cualquier otro aspecto de la diferencia en las personas, debe servir
para realzar sus caracteristicas distintivas y resaltar su condicion como seres humanos unicos.

Objetivo General

Analizar el panorama de la inclusion y permanencia laboral de personas con discapacidad

intelectual a partir de un estudio de caso en Hermosillo, Sonora.

Objetivos Especificos

- Analizar los factores que influyen en la contratacion de las personas con discapacidad
intelectual.
- Identificar los obstaculos que las personas con discapacidad intelectual presentan para

una permanencia laboral.
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Preguntas de Investigacion

- ¢Cuales son los factores que influyen en la contratacion de las personas con discapacidad
intelectual?

- ¢Cbémo la falta de visibilidad de las personas con discapacidad puede ser una barrera en el
ambito laboral?

- ¢La falta de capacitacion es un obstaculo para la contratacion y permanencia de las
personas con discapacidad intelectual?

- ¢De qué manera influye la empatia en la contratacion y permanencia de las personas con
discapacidad intelectual?

- ¢A qué se enfrentan los empleadores y empleados con discapacidad intelectual al unirse?

- ¢El ambiente social (laboral) es un obstaculo para la contratacion y permanencia de las

personas con discapacidad?
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Marco Teorico : Antologia De Dis
Contexto

Aproximadamente mil millones de individuos, lo que representa alrededor del 15% de la
poblacién global, segln datos del Banco Mundial (2021), viven con alguna forma de discapacidad,
estimandose entre 110 y 190 millones de personas, enfrentando dificultades en funcionamiento,

segun esta misma fuente.

El 20 de diciembre de 1993, la ONU estableci6 las normas uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad como un instrumento internacional. Estas
normas fueron aprobadas por la Asamblea General de la ONU y marcaron el primer tratado
internacional firmado por los ochenta y un paises que lo conformaban. En 1998, México
implement6 este cambio y reconoci6é la competencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos bajo el mandato del presidente Ernesto Zedillo (Gomez Robledo, 2006), esto no implica
que México no brindara apoyo a las personas con discapacidad, ya que la Constitucion mexicana

también los protegia.

La disciplina médica que se dedica a la investigacién, prevencion, diagnostico y
tratamiento de los trastornos mentales, basdndose en conocimientos de aspectos bioldgicos,
psicolégicos y sociales, es la Psiquiatria. Desde el periodo del renacimiento, con Platter como
pionero, se ha buscado clasificar las enfermedades, incluyendo las de naturaleza mental, que
incluian la discapacidad intelectual. Este autor puede ser considerado como precursor en este tema
(Garcia Sauco & Nuiez, 2004). En su obra “First Lines of the Practice of Physick”, Willia Cullen
presenta cuatro libros que se refieren a las enfermedades mentales utilizando el término “neurosis”.

Estos libros representan los primeros intentos de descripcion de las enfermedades mentales,
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aunque con lagunas imprecisiones en cuanto a las entidades o trastornos una descripcion cualitativa

no sistematizada.

Desarrollando nuevas aperturas de instancias y espacios para las personas con
discapacidad, se comienza a reconocer su derecho a una vida digna y a la libertad. Se les ofrecen
oportunidades para desarrollarse como individuos independientes, promoviendo, protegiendo y
garantizando la igualdad para todos a través de los derechos humanos. Se les brinda la libertad de
tomar decisiones y se fomenta la promocion y difusion del respeto y la dignidad de cada ser

humano bajo las normativas a presentarse en la tabla 1.

Tabla 1
Contexto Juridico Establecido en México
Normativas

Constitucion Politica 1 Comité Federal en atencion 1
Articulos 43 | Programas para el empleo Federal 1
Leyes 5 Programas para el empleo Estatal 4
Normas 4 Dependencias Federales 6
Convenios Internacionales 7 Dependencias Estatales 7

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las paginas oficiales del Gobierno de México,
Secretaria de Bienestar, CONADIS, Diario Oficial de la Federacion, Biblioteca y Archivos
Legislativos, Senado y Camara de Diputados, Gobierno del Estado de Sonora. Mayo 2023.

Norma Juridica

Existen varios instrumentos normativos que se centran en el tema de la inclusién laboral,
y en México, uno de los fundamentales es “La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos” (Art. 1, Art. 5, Art. 25, Art.123), seguida de leyes e instrumentos normativos que se
puntualizan en la Carta Magna. En la actualidad se plasma la Ley Federal del Trabajo (Art. 3, Art.

4, Art. 51, Art. 86, Art. 132, Art. 133), la legislacion en México aborda la inclusion de las personas
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con discapacidad a través de varios instrumentos normativos, entre ellos, la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, que incluye disposiciones en sus Articulos 1°, 2°,9°y 15-
Bis. La Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres también tiene relevancia en este
tema, especificamente en sus Articulos 33° y 34°, la Ley General de Desarrollo Social por su parte,

aborda la inclusion en sus Articulos 6°, 11°, 14°, 19° 21°, 31° y 33°.

En materia fiscal, la Ley del Impuesto Sobre la Renta contiene disposiciones pertinentes
en su Articulo 186°, parrafos 1 y 2. La Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad es otro instrumento relevante, con disposiciones en sus Articulos 1°, 11°, 11°
Fraccion I-11-V-VII. El Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad complementa esta ley, con disposiciones en sus Articulos 1°, 20°, 22°, 23° y 24°,

Otros aspectos relacionados con la regulacion de la inclusion de las personas con
discapacidad incluyen las Normas Mexicanas (NOM). La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
ha emitido 41 normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
destaca la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, que establece las especificaciones de
seguridad para el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios

construidos de servicio al publico.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, rectificada en México el 23 de marzo de 1981, es un instrumento legal que aboga por la
igualdad de genero. La Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, ratificada en México el 12 de junio del 2000,
busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad, las Normas Uniformes sobre la

Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, establecidas el 4 de marzo de 1994,

24



proporcionan pautas para la igualdad de oportunidades; la Declaracion Americana de los derechos
y deberes del hombre, aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana en Bogota,
Colombia en 1948, es un documento que reconoce los derechos humanos fundamentales. El Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por México el 18 de
diciembre de 1980, busca garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales de las
personas. La Convencidén Americana sobre los derechos humanos, también conocida como Pacto
de San José, es un tratado internacional que protege los derechos humanos en las Américas (Pacto,
San José). Las recomendaciones y convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
también juegan un papel importante en la promocién de la inclusion laboral. La Recomendacién
Numero 99 de la OIT se centra en la adaptacion y readaptacion profesionales de las personas con
discapacidad. EI Convenio Numero 142 de la OIT aborda el desarrollo de los recursos humanos,
mientras que el Convenio Numero 111 se enfoca en la discriminacion en el empleo y la ocupacion.
El Convenio Numero 159 de la OIT aboga por la readaptacion profesional y el empleo de las
personas con discapacidad, y el Convenio NUmero 189 se centra en los derechos de las trabajadoras

y los trabajadores domésticos.

Estos instrumentos legales y convenios internacionales son referencias importantes para
promover la inclusion laboral en México, como se destaca en la Biblioteca Mexicana del
Conocimiento en el informe "La Inclusién Laboral en Mexico: Avances y Retos” de agosto de
2015.

En los antecedentes mencionados se hace referencia a los derechos humanos, pero a partir
de este parrafo se proporcionaran datos sobre la apertura de la inclusion laboral de las personas
con discapacidad. Desde 1948, los derechos laborales de las personas con discapacidad estan

establecidos en el articulo 29 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que reconoce el
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derecho al trabajo, a la libre eleccion del empleo, a condiciones equitativas y satisfactorias de

trabajo, y a la proteccion contra el desempleo.

Clasificacion del Neurodesarrollo

Como anteriormente se comentd existe el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales quinta edicién “DSM-5”, esta es la edicidn mas completa y reciente utilizada
en la préactica clinica. EI DSM-5 proporciona una guia para el diagndéstico, evaluacion y desarrollo
de tratamientos por parte de profesionales como médicos, especialistas, psicologos y terapeutas
ocupacionales. En este manual, se encuentran aportaciones interesantes que nos permiten hacer
referencia a la discapacidad intelectual leve, moderada y severa, utilizando terminologias que

brindan un sentido comun en los diagndsticos (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

En la tabla no. 2 es una representacion que se basa en la clasificacién diagnostica
internacional DSM5 y lo que la OMS hace referencia como la discapacidad intelectual con un
coeficiente intelectual “CI” inferior a setenta, se caracteriza por un desarrollo limitado y repercute

en la capacidad de adaptacion de las personas a su entorno social, laboral y relacional (OMS, 1992-

1994).
Tabla 2
Clasificacion de Diagnostico DSM-5y CIE 10
VALOR DE
NIVEL COEFICIENTE CARACTERISTICAS
INTELECTUAL

Las personas con este grado de discapacidad cuentan con un
retraso en el campo cognitivo y una leve afectacion en el
sensoriomotor. Las capacidades de aprendizaje estan

50-69 ligeramente atrasadas, pero pueden permanecer en el
sistema educativo, formarse y ejercer una actividad
profesional adecuadamente. Requieren de un periodo méas
largo de aprendizaje.

LEVE
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Las personas con este grado suelen dificultarse el nivel
educativo, suelen poder beneficiarse de formacion laboral
concreta, generalmente de presencia ejecutar trabajos poco
cualificados y con supervision, pueden contar con
autonomia en el autocuidado y desplazamiento. Su
desarrollo es con mayor lentitud, con gran diferencia al resto
del grupo, la persona es capaz de relacionarse con el entorno
y desarrollar nuevos vinculos con personas externas.

El problema para estas personas con generalmente de gran
importancia, precisando de ayudas y supervision continua,
20-34 la mayoria presenta dafios neuroldgicos, cuentan con poca
comprension lectora y conceptos numeéricos, emplean
palabras sueltas. Algunos se autolesionan.

En su mayoria tienen grandes dificultades, problemas
neurolégicos mas profundos, graves problemas de emplear
procesos simbolicos; en el &mbito comunicacional y social,
pueden comprender gestos e instrucciones, siendo estos
sencillos y directos la expresién emocional.

35-49

MODERADO

GRAVE

Inferior a 20

PROFUNDO

Fuente: propia en base a la guia de consulta de los criterios diagnésticos del dsm-5 de la
asociacion americana de psiquiatria y clasificacion estadistica internacional de enfermedades y
problemas de salud relacionados décima revision cie-10, OMS.
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Después de analizar el como es que se desarrolla la clasificacion y evolucién de las
discapacidades se llega al momento de analizar y darle importancia a los derechos de las personas

con discapacidad intelectual.

Calidez Humana: una permanencia y activo social

Para el desarrollo y la identidad de las personas con discapacidad como los plantean
distintos autores de la psicologia Erik Erikson con la identidad de pertenencia y autoestima de los
adolescentes, Henri Tajfel sobre la teoria de la identidad social, Jean Piaget sobre la identidad y el
desarrollo moral, Lev Vygotsky mismo que Tajfel y Piaget también se agrega el conocimiento del
desarrollo de los otros miembros de la cultura y sociedad, misma ciencia que es un papel
fundamental para el estudio y comprension del desarrollo humano en el contexto de los grupos
sociales; los seres humanos son criaturas sociales por naturaleza y gran parte de nuestras vidas se
desarrolla en el seno de diferentes grupos, como lo es la familia, la escuela, la comunidad, el trabajo
y en la sociedad en general, desarrollando la socializacién que es el proceso por el cual los
individuos adquieren las habilidades, normas, valores y roles necesarios para participar de manera
efectiva en la sociedad, estudiando al sujeto el como se socializa a traves de las interacciones en
los grupos sociales y esto como influye cognitivamente y emocionalmente, comprender este
proceso permitird entender como los individuos se integran en la sociedad y como se desarrolla

dentro del entorno social.

Ser parte de un grupo social proporciona a las personas un sentido de identidad y
pertenencia; la psicologia profundiza sobre como la pertenencia influye en los grupos sociales, en
la construccion de la identidad de cada individuo, en términos de su autoconcepto, autoestima y
sentido de pertenencia entre la cultura. La identidad y la pertenencia a un grupo social pueden

tener impacto significativo en el desarrollo emocional y psicol6gico de una persona, mismo que el
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aprendizaje social aporta la oportunidad de aprendizaje social que la misma ciencia estudia dentro

de los entornos y comportamientos para el desarrollo humano.

Si ahora bien investigadores y autores abordan las areas de pertenencia, desarrollo
humano ahora se explican los autores que desarrollan estas teorias sobre la importancia de la
inclusion social, el estigma y la participacion en la sociedad de las personas con discapacidad,
siendo autores que destacan en el campo por su desarrollo como lo es Robert L. Schalock con la
teoria del modelo de calidad de vida, destacando la importancia de la inclusion social como
elemento fundamental para el bienestar de los individuos con discapacidad, la participacion
afectiva en la comunidad y el establecimiento de relaciones significativas; Wolf Wolfensberger,
su modelo es sobre el aspecto social de la discapacidad que se basa en la idea de que las barreras
sociales y ambientales son las principales limitaciones para las personas con discapacidad, méas
que sus propias capacidades o limitaciones fisicas 0 mentales, aunado la mencion de la pertenencia

a la comunidad como factor clave para el bienestar y desarrollo de las personas con discapacidad.

Michelle L. Hughes, destaca la investigadora en el campo de la psicologia de la
discapacidad y ha realizado investigaciones sobre pertenencia social y la inclusion de las personas
con discapacidad; aborda temas como la participacién activa de las PDI, la formacidn de amistades
y relaciones significativas, la promocion de la aceptacion social y la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad intelectual. Wehmeyer desarrolla la teoria del modelo de
autorregulacion, que destaca la importancia de fomentar la autonomia y la autodeterminacion en
las personas con discapacidad para promover su pertenencia social y participacion activa en la

comunidad.

Son algunos autores investigadores de la psicologia y que han teorizado sobre el tema de

la pertenencia social de las personas con discapacidad, mismos que desarrollan en sus teorias que
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contribuyen a nuestra comprension de cobmo promover la inclusion social y la pertenencia de las

personas con discapacidad en la sociedad.

Rumbo al Desarrollo Inclusivo

En Latinoamérica hay un sinfin de reformas, leyes y legislaciones que respaldan y avalan
el desarrollo de las PDI para el &mbito laboral; desde 1981 en Argentina se hace una modificacion
y se actualiza la ley No. 22.431/1981 por el instituto del sistema de proteccion integral de las
personas con discapacidades y en el 2003 se reforma mediante la ley no. 25.689 (Cornell
University ILR School, 1981); mientras que en Brasil por medio de la ley brasilefia de inclusion
de las personas en situacion de discapacidad se respalda el derecho al trabajo en igualdad de
oportunidades, ademas la inclusion laboral debe cumplir reglas establecidas sobre accesibilidad en
el ambiente y espacio de la misma (Paz-Maldonado, 2020). Para las empresas de Brasil se
establecio bajo el Diario Oficial de Unidn en Brasil en 1991, las empresas con el nimero de
empleados igual o mayor a cien estan obligados a contratar del 2% al 5% de trabajadores en una
condicion de discapacidad; en el 2015 se actualiz6 el mismo dictando que se debe contar con un

espacio y ambiente laboral adecuado para este sector.

En Chile se establece bajo la ley No. 21403 haciendo mencién que el Estado y 6rganos
competentes impulsaran y promoveran la inclusion, haciendo referencia al porcentaje de personas
con discapacidad por cada cien, 1% sera una persona con discapacidad. (Congreso Nacional de
Chile, 2022). En Costa Rica por medio de la Ley N° 7.600 en 1996 establece la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad por medio del Diario Oficial la Gaceta, San José,

en mayo 29.
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Posteriormente se plantea el panorama sobre la insercion de las personas con discapacidad
segun la Organizacion Internacional del Trabajo “OTI” la poblacion con discapacidad en el mundo
laboral es de 386 millones de personas, un 80% o 70% son de la region de Asia y el Pacifico, con
empleos de agricultura, trabajadores rurales; se habla sobre inclusion laboral, pero no se cuenta
con referencias de PDI que estén incluidas en el &ambito laboral. EI Banco Mundial hace referencia
sobre la inclusion de las personas con discapacidad en América Latina y el Caribe, basandonos en
el informe que la misma institucion arroja hace mencién que las PDI se encuentran fuera del
mercado laboral y acceden a empleos de menor calidad, uno de cada dos personas con discapacidad
no participa en el ambito laboral; quienes lo hacen, ganan entre el 6 y 11% menos por el mismo
tipo de empleo que otros trabajadores. La tasa de informalidad de los trabajadores con discapacidad
es de 11% mas alto; la exclusién afecta a otros miembros del hogar: 6 de cada 10 jefes de hogar

con un miembro con discapacidad se encuentras desempleados. (Banco Mundial, 2021).

Segun las cifras de la Organizacion Plena Inclusién de Espafia, el 1% de la poblacién
tiene un tipo de discapacidad intelectual o del desarrollo, en Espafia hay un 9% de personas que
son reconocidas con una discapacidad. Con datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
“IMSERSO” del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 de Madrid, Espafia en el 2015

habia un total de 268,633 personas con una discapacidad intelectual.

En América latina también se cuenta con proyectos y arduo trabajo de insercion laboral
para las PDI; en Brasil se ha demostrado que la planificacion de practicas de recursos humanos,
principalmente el reclutamiento, socializacion y entrenamiento, facilitan de manera maés eficaz la

insercion de dichos individuos en el mundo laboral. (MACCALLI, 2015)

En América Latina y el Caribe de las pocas personas que se encuentran laborando hay

una discriminacion salarial por lo que una persona con discapacidad laborando recibe menor
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salario por el mismo tiempo de desarrollo con una persona sin discapacidad, incluso que posean la

misma cualificacion. (Banco Mundia, 2021)

La exclusién de personas con discapacidad es un problema complejo y con espacios que
abarca por desarrollar. Llevando a cabo la heterogeneidad inherente a la discapacidad y de la
diversidad de formar del contexto, dificultades, identidades y condiciones socioeconémicas. El
cambio hacia la inclusion es, sin duda, posible, aunque siglos de segregacion no pueden disiparse

inmediatamente.

Crear un progreso en el que se incluyan a las PDI requiere combatir modelos mentales y
estigmas que prolongan su exclusién. La discriminacion y prejuicios que la sostienen pueden, en
efecto, afectar la capacidad de las personas de identificar oportunidades y reducir asi sus

aspiraciones de movilidad social. (Banco Mundial, 2021)

Incluir a personas con discapacidad intelectual dentro de las organizaciones genera un
impacto positivo en las instituciones (Bank, 2013) esto mejorando la reputacion y la imagen de las
instituciones inclusivos promoviendo el trabajo colaborativo y en equipo acrecentando el

desarrollo humano y en los valores.

Ser el impulsor de la contratacién de las personas con discapacidad intelectual es un
desafio, la sociedad aun desconoce el tema sobre la inclusion y la discapacidad, sin embargo, las
instituciones aun pueden hacer ese cambio desde adentro, al contratar a personas atipicas. La
situacion consiste en que instituciones tengan el interés de afrontar este reto (solos), lo primero es
conocer la discapacidad por medio de programas de sensibilizacién y desarrollo humano,
posteriormente seria evaluar al personal contratado (sin discapacidad/comparfieros de los futuros

contratados) por medio del comportamiento organizacional que es un campo de estudio que
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investiga el impacto que se tiene para los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones (Robbins, 1999). Se encontraron beneficios en las instituciones que
cuentan con PDI laborando y llevan un proceso de inclusién laboral, tales como el fortalecimiento
del clima laboral con el 14.81%, el trabajo en equipo con 7.40% y la empatia con 3.70%. (Breton,
2003) El comportamiento organizacional reconoce las diferencias y ayuda a comprender el valor

de la fuerzay desarrollo del trabajo en las practicas que se desarrollen en otros paises en desarrollo.

Los procesos de inclusion laboral, siendo no optimizados desde la gestion humana en las
instituciones, también pueden generar efectos adversos, tales como estrés, miedo, ansiedades y

cansancio laboral, los cuales se representan con un porcentaje de 3.70% para cada uno de ellos.

Los resultados reflejados en una investigacion de inclusion laboral de PDI arrojé lo
siguiente: por parte de los colaboradores y gerentes de las diferentes organizaciones en torno a los
procesos de inclusion laboral, y los prejuicios hacia las PDI, pueden favorecer o no la adecuada
implementacion y ejecucion de dichos procesos con un porcentaje de 18.51% y 7.40%

respectivamente.

La verdadera inclusion radica en el reconocimiento de nuestras concepciones y en la
disposicién consciente hacia ella. En principio es una actitud, un sistema de valores y creencias.
No una accion ni un conjunto de acciones. Una vez adoptada por una escuela, universidad o una
empresa debera condicionar las decisiones y acciones de aquellos que la han adoptado. Se trata de
generar una cultura en las organizaciones en las que se asuma la inclusién como parte de sus

valores. (Breton, 2003).

Segun Botero y Pico (2007), la calidad de vida es un concepto muy amplio que esta

influenciado por la salud fisica del individuo, su estado psicologico, el nivel de independencia, sus
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relaciones sociales, siendo mas claros, la mejora del desarrollo de las personas se basa mas en la
relacion establecida en las diferentes areas de la sociedad, dentro de las cuales el area laboral
trascendental para las PDI. Esto, en virtud de tener una vida laboral activa puede generar multiples
beneficios, incremento de autoestima, desarrollo y crecimiento personal, desarrollo de autonomia,
fortalecimiento de habilidades sociales, mejoras de su nivel econémico, por mencionar algunos.

(Arenas et al., 2013; Rissi y Oliveira, 2015).

Se puede decir que la inclusion laboral es el hecho de involucrar a las PDI en el ambito
laboral en igualdad de oportunidades y condiciones que las personas que no presenten alguna
condicion (Carso y Helal, 2019). Una estrategia orientada a la eliminacion de barreras en los
procesos de seleccion, contratacion y empleo, conllevando asi una participacion mas activa dentro
de las instituciones y de la sociedad (Céardenas et al., 2013), haciendo alusion a los beneficios que
pueden desarrollar las PDI al ser incluidos en el sector laboral, ya que esto no trae solo beneficios
para las PDI, sino, se fortalece y lleva el apoyo para las mismas organizaciones , ya que el clima
laboral, el trabajo en equipo, relaciones interpersonales, entre otros, pueden verse fortalecidos y
mejorar con ello el rendimiento productivo; aunado de ser un ejemplo para otras instituciones en

ser pioneras al emplear el sistema abierto e incluyente (Ramirez, 2015).

Este sistema implica una ruptura en el sistema de una transformacion profunda en las
instituciones, en las que no sea la PDI la que se deba adaptar a los establecimientos, sino que sea
esta misma que se adapte a las necesidades particulares de cada uno de las personas con
discapacidad intelectual (Meléndez, 2016). De esta forma es como se puede garantizar que las PDI
desarrollen y cumplan con la eficacia las labores asignadas al contar con las herramientas
necesarias para el desarrollo y de esta manera poder conservar su empleabilidad. (Barreto et al.,

2014)
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Metodologia

El proceso de seleccion para el desarrollo del Estado del conocimiento es de tipo Ex post
facto, trasnversal, y se utiliza una metodologia cualitativa, con el propdsito de describir, analizar
ideas, creencias, conocimientos, significados y practicas de grupos culturales y comunidades;
dicho andlisis es comprender el proceso que antecede y procede a la busqueda de empleo de las
personas con discapacidad intelectual, dentro de un programa de inclusion laboral desarrollado

para mejorar la empleabilidad de este sector en el &mbito publico o privado.

La muestra se llevd a cabo por conveniencia a doce instituciones de la localidad, qué
dentro de sus politicas cuenten con o sin programas de inclusion laboral para personas con
discapacidad, entre ellas, fueron cinco dependencias publicas entre las que destacan los servicios
de comunicaciones, otra en atencion en materia laboral y dos instituciones de capacitacion para
personas con discapacidad intelectual, siete instituciones de iniciativa privada destacando el
servicio al cliente, de giro restaurantero y de venta de productos; el contacto con estas empresas
se dio por medio de las relaciones laborales desarrollada en los antecedentes y por vinculos de

redes sociales.

El instrumento que se realiz6 es de entrevista semi estructurada a personal
administrativo, jefes directos (de éareas), a encargados de recursos humanos, directores

administrativos y gerentes, personas encargadas de contratacion de personal.

En el proceso de llevar a cabo el presente tema es importante recalcar la confidencialidad
de las entrevistas priorizando la seguridad de las personas e instituciones involucradas,
garantizando el secreto de profesion el cuél se llevé a cabo un convenio de colaboracion solido

entre el investigador y la persona e institucion involucrada.
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Recoleccién de Informacion

Tabla 3
Informacion de empresas entrevistadas
NOMBRE PUESTO TIEM NO. GIRO ZONA  SECTOR
PO EMPLEA
DOS
CORPORA | Jefe 1 6 afios 18 Servicio Nacional Privado
TIVO SA
BB Coordinacion 3 afios 13 Servicio de Comida Regional Privado
y Bebida
CENTER Direccion 22 afos 43 Comercial Internacion  Privado
al
RESOT MX | Admon. 5 afios 18 Servicio de Comida Estatal Privado
y Bebida
BUFFET Jefe directo 6 afios 22 Servicio de Comida Nacional Privado
SON y Bebida
EL Gerente 3 afios 18 Servicio de Comida Local Privado
MUELLE y Bebida
TRABAJO | Coordinador NA NA Servicio al Cliente  Estatal Publico
T-SON Jefe 12 afios 0 Comunicaciones Nacional Publico
R-SON Administrativo 6 meses 0 Comunicaciones Nacional Publico
CAME Direccion 12 afios NA Educacion Local Publico
INCLUSIV | Direccion 12 afios NA Educacion Local Publico
E
ARTE Coordinacion 6 meses NA Cultural Estatal Publico

Fuente: empresas e instituciones entrevistadas de abril a octubre 2022.
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Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de la informacién recopilada y registrada en las
entrevistas llevadas a cabo con el personal designado para entrevistar a los candidatos potenciales.
Estas entrevistas se enfocaron en tres puntos especificos: en primer lugar, el conocimiento de los
derechos e igualdad de las personas con discapacidad, incluyendo a aquellas con discapacidad
intelectual; en segundo lugar, se exploraron los aspectos positivos y negativos asociados a la
inclusion de personas con discapacidad intelectual en la plantilla laboral, por ultimo, se investigd
el desarrollo de procesos de responsabilidad social en la relacion con la contratacion de estas

personas con discapacidad intelectual.

Las entrevistas variaron en duracion, oscilando entre cuarenta y cinco minutos y dos horas
y treinta minutos, con el proposito de profundizar en los fendmenos sociales y el entorno de trabajo
en lo que concierne a las personas con discapacidad intelectual. Se buscé capturar la complejidad
y la diversidad de las experiencias humanas, permitiendo asi la exploracion de punto de vista,
creencias, experiencias personales y valores. Es importante destacar que las preguntas formuladas
durante las entrevistas se adaptaron de manera flexible de acuerdo con el desarrollo y la dindmica

de cada conversacion.

A continuacién, se presentan graficas para agilizar visualmente los resultados, sin
embargo, este trabajo esta desarrollado de modo cualitativo; donde mostraremos un anélisis de la
participacion de individuos con discapacidad intelectual en el entorno laboral. Este analisis aborda
la cuestion de si existen personas con dificultades de aprendizaje en sus areas laborales y si dichas
barreras pueden categorizarse como de la discapacidad. Durante las entrevistas, se solicito a los

participantes que proporcionaran informacién detallada acerca de cualquier trastorno, sindrome o
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diagnostico relacionado con dificultades de aprendizaje que pudieran estar presentes en su entorno

laboral.
Figura 1
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En este contexto los entrevistados se refirieron de manera condescendiente, utilizando
términos diminutivos como “nifios” o “angelitos”, al dirigirse a jévenes y adultos con mayoria de

edad que han sido diagnosticadas con discapacidad intelectual.

“No he trabajado directamente con nifios con una discapacidad, pero tengo poco

conocimiento en el area, porque un sobrino (de una prima) tiene autismo” - Corporativo

SA

“No he tenido la oportunidad de trabajar con nifios discapacitados, pero se ve que son

un regalo de Dios para las familias que tienen a estos nifos” — Center

“Desconocia las habilidades y destrezas que tienen las personas con discapacidad,

particularmente del joven con Sindrome de Down que se encuentra trabajando con
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nosotros es un chico entusiasta y muy activo, hasta mas que uno, eso me motiva a

capacitarme para darle una mejor atencion a él y los comensales” — Buffet Son.

Al analizar las respuestas de tres empresas especificas que utilizaron los términos
condescendientes al refiriese a personas adultas con discapacidad intelectual, se evidencia una
diferencia marcada en la actitud y el trato hacia las personas con una condicion. La discrepancia
es notable cuando se considera que alguno de los entrevistados no ha tenido previamente
experiencia laboral con individuos con discapacidad intelectual, lo que se refleja en su
desconocimiento con la forma apropiada de dirigirse y tratar a personas adultas, dado que se

considera comUnmente que la transicion a la edad adulta ocurre a partir de los dieciocho afios.

Como se puede apreciar en la grafica anterior, el 33.33% de los entrevistados no tiene
experiencia laboral con personas con discapacidad intelectual en sus respectivas areas de trabajo
0 empresas, sin embargo, el 41.66% de los entrevistados si cuentan con una 0 mas personas con
discapacidad intelectual que han sido contratadas en sus areas de trabajo. EI 25.01% restante
corresponde a instituciones que se dedican a la capacitacion de personas con discapacidad y
trabajan activamente en la promocion de la inclusion de este grupo en el ambito laboral. Por lo
tanto, su conocimiento y contacto con personas con discapacidad intelectual es mas amplio y

directo debido a su compromiso en promocion de la inclusion laboral.

La siguiente grafica nos dan los resultados sobre el tema de politicas publicas, programas
que el gobierno federal y estatal han implementado para incorporar a estas personas en el ambito
laboral, los derechos de las personas con discapacidad y sobre la Agenda 2030 como informacion

general.

Figura 2
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En los ultimos afios, ha surgido un creciente reconocimiento de los derechos y la igualdad
de las personas con discapacidad agregando ahora también la discapacidad intelectual como
trastorno del neurodesarrollo (CIE 10), en lo que respecta a su inclusion en el ambito laboral, lo
cual ha sido promovido y respaldado por el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. Se ha trabajado
de manera progresiva en la promulgacion de politicas y leyes destinadas a fomentar la igualdad de
oportunidades y eliminar la discriminacién en entorno laboral, alineandose con los preceptos

establecidos en la Agenda 2030 y en el cumplimiento de los ODS particularmente del numero diez.

Los ajustes razonables, entendidos como modificaciones o adaptaciones en el ambito
laboral para facilitar la efectiva incorporacion de las personas con discapacidad, abarcan aspectos
como la adecuacion de capacitacion adicional, tal como la prescribe la Ley Federal de Inclusion y

la Constitucion.

Existe una percepcion en algunas instituciones de estar desconectadas de las politicas
publicas, el desarrollo y la innovacidon en la promocidn de la calidad de vida y equidad, lo cual les
atribuye una imagen de cerrades y distancia con respecto a la realidad de otros espacios (empresas).
El personal docente y los capacitadores de estas instituciones de formacién son descritos como

carentes de interés, desmotivados e indiferentes ante la cuestion de la inclusién de todas las
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personas. De destaca que algunas instituciones se centran en capacitar a los estudiantes en areas

que las empresas requieren en virtud de acuerdos establecidos.

La totalidad de los entrevistados demuestran un conocimiento integral acerca los derechos
inherentes que cuentan las personas con discapacidad intelectual en lo que respecta a su inclusion

en el &mbito laboral hay una discrepancia con el tema.

“Existe el derecho por ser Persona, sin distincion” - Corporativo SA

“Como todo ser humano tenemos derechos para la vida laboral” — BB

“Todas las personas en la vida cuentan con derechos para ser personas activas en la

sociedad, pero no s¢ donde ni que articulos lo especifican” - Center

“Como todos, es la igualdad de ser involucrados.” — Resort Mx

“Todas las personas tenemos el derecho de tener un trabajo digno e igualitario, sin

barreras, con un salario digno” — T Son

“Carnal, pues digo que todas las personas tenemos el mismo derecho sin distincion de
raza, origen, identidad o condiciones de vida, somos humanos y el derecho de ser activos

en la sociedad es para todas y todos, ;no?” — Arte

Es importante destacar que, segin la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Art. 1, Art. 5, Art. 25, Art.123), asi como lo establecido ante La Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad (Art.1°, Art. 11°, 11° Fraccion I-11-V-VII) y sobre la
Ley Federal del Trabajo (Art.3, Art. 4, Art. 51, Art.86, Art.132) y la Norma NMX-R-050-SCFI-

2006, se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a ser parte activa en la vida laboral
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en México. Durante las entrevistas realizadas, se puede constatar que la totalidad de los

entrevistados tienen el conocimiento de estos derechos constitucional.

Sin embargo, es relevante sefialar que, a pesar del conocimiento generalizado sobre este
derecho, solo un reducido nimero de entrevistados reconoce la existencia de programas y politicas
gubernamentales destinados a facilitar la inclusion de personas con discapacidad intelectual en la
vida laboral. Estos programas desempefian un papel crucial en la materializacion de los derechos
laborales de esta poblacién, y su falta de reconocimiento podria indicar la necesidad de una mayor

difusion y concienciacion sobre estas iniciativas gubernamentales entre los actores involucrados.

“Existe un grupo de aspectos juridicos qué como sociedad desconocemos, pero no es
nada dificil aprender cuando tienes la responsabilidad social de involucrar a todas y

todos en las empresas, si es nuestra voluntad” — Resort Mx

“Estamos nosotros principalmente para capacitar a las personas con discapacidad y per
involucrarlas a las empresas, de esta forma estaremos promoviendo la inclusion y

sensibilizando a la comunidad empresarial en Hermosillo” - CAME

“Desconozco cuales son los articulos o reformas establecidas, pero conozco que existen
ya que trabajamos en conjunto para poder involucrar a todas las personas en las
empresas, son ordenes que tenemos para incorporar a todos y todas dentro del &mbito

laboral” — Trabajo

“Como tal no conozco los programas y las politicas que tiene el estado (sefialo los tres
niveles de gobierno), pero por medio de los medios de comunicacion sé que existen y

hay escuelas para desempefiar el espacio ocupacional” - Center
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“Conozco los programas, pero no a profundidad, hemos realizado trabajo sobre los temas

y programas, cubriendo las emisiones, pero no pudiera explicarte y detallartelos”

—T-Son

El 33.33% de los encuestados demuestra un profundo conocimiento tanto de los articulos
legales, como de las politicas publicas orientadas a la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Estas instancias han desempefiado un papel crucial y activo en la colaboracién con
la industria empresarial para facilitar la incorporacion de personas con discapacidad en el &mbito

laboral.

Es relevante sefalar que tres de los participantes reconocieron haber experimentado
previamente una falta de actualizacion en este ambito, pero, a través de la capacitacion y la
colaboracion interinstitucional, lograron desarrollar un entendimiento sélido de los programas,

normativas y leyes relacionados con las personas con discapacidad.

En lo que respecta a la Agenda 2030, las instituciones publicas indican poseer un
conocimiento general sobre los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), aunque no
necesariamente en profundidad. Ademas, expresan estar informados sobre el plan de desarrollo
del Estado correspondiente al periodo 2021-2027, lidereado por el gobernador Alfonso Durazo.
No obstante, la figura que se presenta a continuacion revela que el 66.66% de los entrevistados
carecen de conocimiento acerca de los ODS de la Agenda 2030 y su relevancia en la intervencion

e inclusién de personas con discapacidad intelectual en el &mbito de la inclusion laboral.

Figura 3
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é¢Conocen los ODS de inclusion?

En la actualidad es importante conocer estos aspectos, ya que COmO empresas es
importante trabajar de la mano con las propuestas del Estado para poder minimizar la situacion
actual y poder alcanzar la propuesta que la ONU desarrollo en la propuesta de la Agenda 2030 y
que cada Pais propuso para hacer un cambio global, defendiendo los derechos humanos y

contribuyendo a un mundo justo, sostenible y protegiendo el medio ambiente.

Después de abordar los aspectos relacionados con el conocimiento general sobre la
discapacidad intelectual/trastorno del neurodesarrollo, incluyendo explicaciones sobre las
patologias subyacentes, caracteristicas y consideraciones sobre politicas publicas, Agenda 2030 y
los ODS, se procedio a explorar el tema de la inclusion de las personas con discapacidad intelectual
en el ambito laboral. Este enfoque abordo tanto los aspectos positivos como las limitaciones, asi
como las barreras existentes que dificultan la plena incorporacién de las personas con discapacidad

en el entorno laboral.
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En este contexto, los entrevistados fueron interpelados y se les cuestiond acerca de su
percepcion y definicion de la discapacidad intelectual, lo que utilizaban como referencia para

describir a una persona que ha sido diagnosticada con este tipo de discapacidad.

“Personas que tienen Sindrome de Down, Autismo, son las discapacidades que conozco

que tienen discapacidad intelectual” — Corporativo SA

“Son personas que tienen una dificultad, no sé cOmo sean las caracteristicas que puedan
tener, pero tienen una dificultad para desarrollar las actividades como las personas

normales, por ejemplo, alguien con Sindrome de Down” — BB

“Son personas que tienen dificultades a desarrollas cosas ordinarias “normales” como

nosotros, puede ser discapacidad visual, fisica, sordera” — Center

“Son aquellas personas que desempefian las cosas de la vida cotidiana con un poco de

dificultad, pero las pueden hacer” — Resort Mx

“Por lo que he leido y visto en redes y medios de comunicacién son las personas que
tienen caracteristicas fisicas como el Sindrome de Down o0 personas inteligentes que son
Autistas, hoy supe que son personas con una deficiencia para desempefiar actos de la

vida como las personas “normales” (se supone que asi somos) hacemos de diario” — Art

“Entiendo que son personas que padecen de autismo, con Sindrome de Down o algun

trastorno en su desarrollo y funcionalidad ordinaria” - Trabajo

Las entrevistas revelan que las personas entrevistadas que no han experimentado el
trato directo con las personas con discapacidad intelectual poseen un nivel limitado de

conocimiento en lo que respecta a las caracteristicas cognitivas inherentes a este diagnostico.
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Aunque no estan completamente involucradas comprenden las habilidades y capacidades de las

personas con discapacidad intelectual.

En el curso de la entrevista, se les plante6 a los participantes una serie de
cuestionamientos con respeto a diversa discapacidad, incluyendo la ceguera, el sindrome de Down,
el trastorno del espectro autista (TEA), la sordera, la paralisis cerebral (PCl), el sindrome de Turett,
el sindrome de Rett, la esquizofreniay el retraso mental (actualmente conocido como discapacidad

intelectual, CIE 10 y DSM V).

La mayoria de los entrevistados sefialaron que las personas ciegas, sordas. Turett y
aquellas que padecen esquizofrenia no presentan discapacidad intelectual. En contraste, las demas
discapacidades mencionadas como el TEA, PCI, Rett y Sindrome de Down, se consideran con
discapacidad intelectual (trastorno del neurodesarrollo). Sin embargo, el grupo de entrevistados
que ha tenido experiencia laboral con personas con discapacidad argumento que el diagnostico de
estas discapacidades no necesariamente implica la presencia de una discapacidad intelectual. En
general, sostuvieron que, aunque estas discapacidades pueden coexistir con la discapacidad
intelectual, no son equivalentes y que la discapacidad intelectual puede manifestarse de manera

independiente a otras discapacidades.

Posterior a esto se les preguntd sobre su punto de vista (como contratantes) para

incorporar a las personas con discapacidad intelectual en el ambito laboral.

Figura 4
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El 50% de las personas entrevistadas estan de acuerdo en contratar a una persona con
discapacidad intelectual, tomando en cuenta que, de este 50% el 25% trabaja en pro en la
inclusion., el otro 25% cuentan con contrataciones y personal con discapacidad intelectual, el

33.33% dicen que, si contratarian a una persona con discapacidad respondiendo con un, pero...

“No contamos con las instalaciones y capacitacion adecuada para incorporar a personas
con discapacidad, pero no estoy cerrada a la posibilidad de incorporar a estas personas
en la empresa, si bien soy encargada, la contratacion también la deciden administrativos

“jefes” que estan arriba de mi” — Corporativo SA

“Pudiera contratar si tuviera la oportunidad, pero siento que es complicado, para la
movilidad espacios, cuidados pertinentes y principalmente cuidar la integridad de las

personas con los clientes que atendemos” — Center

“Contamos con personal contratado, pero esto se logr6 con la ayuda de instancias que
nos capacitaron y dieron informacion idonea para adquirir a un empleado con una
discapacidad particularmente con Autismo, si contamos con la ayuda de estas personas
qué nos ha apoyado en capacitarnos y una constante visita, lograremos contratar aun a

mas chicos” — El Muelle

“Es interesante, tener a un compariero con una condicion, pero creo que tendriamos que
hacer adecuaciones en muchos aspectos para poder colaborar de Ileno con una inclusién

adecuada a las posibilidades y habilidades de las personas.” — R-Son

El 8.33% que respondio no tengo problema, fue ya que se planted al inicio los programas

y politicas publicas que hay en el Estado (los tres niveles de gobierno). “Conociendo la situacién
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y capacitandonos como institucion seria lo correcto involucrar a todas y todos en nuestra area, asi

mejoramos todos en el desempefio de muestras actividades” — Art

siguiente:

El otro 8.33% que respondid no estar seguros de contratar fue porque expuso lo

“Cuidamos la imagen de la empresa, las posibilidades de contratar a alguien no estan
muy lejos de la realidad, pero, el costo de capacitar a nuestro personal para contratar a
una persona con discapacidad es elevado, las adecuaciones que tendriamos que hacer
son costos que no podemos hacer actualmente, y esto agrégale la integridad y seguridad
de ellos, posiblemente a simple vista son instalaciones adecuadas, pero, si hay un
problema con un cliente por una situacion que cualquier empleado pueda presentar, es
un problema grande por la presién social y en redes que puede perjudicarnos a nosotros
como empresa y como te comento cuidamos mucho este aspecto, los cliente (publico en
general) puede desconocer la situacion asi como actualmente nosotros desconocemos y
esto no lleva a una crisis organizacional, que podemos involucrarnos legalmente en
problemas simplemente por la falta de informacion al exterior, y la gente nomas
publicaray se dedicara a sefialar lo malo que somos, sin conocer el esfuerzo que hacemos

y por involucrar e incluir” — BB

Analizando esta situacion, estamos de acuerdo que, si puede existir la inclusién dentro

de la industria empresarial en Hermosillo, sin embargo, existe una falta de informacién y de

capacitaciones accesibles para incluir a las personas con discapacidad intelectual en la vida laboral,

aunado a

esto nos percataos que las empresas no cuentan con las instalaciones espaciosas

adecuadas para incorporar a las personas con discapacidad como empleados, ¢Quién regula y

aprueba que esto esté bien? Es interesante indagar un poco sobre las mejoras para las adaptaciones
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arguitectonicas e involucrar de mejor manera, sabiendo que esta es una limitante para las
contrataciones y que las empresas ya estes adaptadas al inicio para poder incorporar a personas
con discapacidad, sin la necesidad de presentar readaptaciones al contratar, es un tema distinto que
en esta investigacion no se llevé a cabo, pero si deja secuelas para mejorar la situacion y

desigualdades.

Posteriormente a la entrevista pasamos al tema de inclusion los beneficios que cuentan
las empresas (25%) que tienen a personas con discapacidad intelectual laborando y de las empresas

que no cuentan su conocen del tema y cuéles son las barreras a enfrentar.

La inclusién laboral es un proceso que busca garantizar que las personas tengan una
igualdad de oportunidades para acceder y mantener un empleo, asi como desarrollarse en un
entorno activo e inclusivo en la industria de servicios o empresarial, siempre con respeto; misma
gue estas empresas expresaron que deberia existir la igualdad de oportunidades, sensibilizacion y
capacitacion constante, las adaptaciones y apoyos a las necesidades de cada integrante con una
deficiencia cognitiva y la accesibilidad libre, un equipo de trabajo multifuncional y manteniendo
los resultados y objetivos positivos de la empresa para continuar las mejoras de las metas

principalmente el aspecto de ingresos.

“Lo primero es sensibilizar y capacitar al recurso humano en el ambito de la
discapacidad, haciéndoles entender las habilidades que cuentan las personas, en nuestro
caso las personas con sindrome de Down, posteriormente involucrar a un joven para ver
las habilidades que tiene y en esto ensefiarle poco a poco, se sabe que €S un proceso

largo, pero logramos que este en todas las areas, siendo complicado la caja” — Resort Mx
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“Principalmente conocer la discapacidad que tiene la persona con la que vamos a
trabajar, capacitar al personal y que conozca a la persona, sus habilidades y las
deficiencias que pueda tener para mejorar esa area de él y que los compafieros se adapten

a lo que sea necesario para incluirlo.” — Buffet Son

“No fue nada dificil involucrarlo, todo el personal se adapté a las necesidades y siempre
colaborando en mejorar espacios, adaptar las instalaciones para que se incorporara, sin

importar el esfuerzo que teniamos que hacer para incluirlo” — T-Son

Las instituciones educativas y de capacitacion dieron su punto de vista:

“La inclusion laboral se refiere a la practica de proporcionar oportunidades de empleo,
desde la capacitacion a la empresa, personal directo, compafieros y de la misma persona
a integrarse, contemplando el acceso libre, las adaptaciones y apoyos necesarios para la

inclusiéon” — CAME

“Ofrecer la oportunidad de acceso al trabajo digno todas las personas, sin distincion” —

Inclusive

La falta de programas de sensibilizacion en la empresa en relacion con la inclusion de
personas con discapacidad puede ser una barrera significativa para la contratacion y retencién de
empleados con esta condicion. La sensibilizacion es fundamental para promover un ambiente de
trabajo inclusivo y para ayudar a que los compafieros y empleados y directivos comprendan las

necesidades y capacidades de las personas con discapacidad.

“La firma de convenios es lo que nos a ayudado al trabajo colaborativo para sensibilizar

a las empresas con las que estamos de la mano mejorando la insercion laboral, para que
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nuestros estudiantes puedan tener acceso al trabajo y mejorar su calidad de vida” —

CAME

“Primero capacitamos en distintas areas a nuestros jovenes, les ensefiamos en cada una
de las areas a servicio al cliente para que en el futuro puedan ser involucrados en las
empresas de servicio posteriormente contamos con el apoyo de empresas interesadas a
colaborar con nosotros y les ofrecemos la capacitacion para que sean integrados los

jovenes en la vida laboral.” — Inclusive

Las demas personas entrevistadas no cuentan con programas de sensibilizacion, pero
nos damos cuenta de que gracias a la firma de convenios con las instituciones de capacitacion
puede ser una estrategia efectiva para superar la falta de programas de sensibilizacion en las
empresas y promover una mayor inclusion de personas con discapacidad intelectual en el lugar de
trabajo. Estos programas no solo benefician a los empleados con discapacidad, sino contribuyen a
crear un ambiente de trabajo mas diverso, inclusivo y enriquecedor para todos los miembros del

equipo.

Ambas instancias cuentan con el disefio de programas de sensibilizacion, reduciendo los
estereotipos y perjuicios de las empresas contemplando la capacitacion de interaccion y

comunicacion efectiva, aunado de la promocién de la empleabilidad y la evaluacién continua.

Figura 5

¢Actualmente cuentas con personal contratado con
discapacidad intelectual?
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El 41.66% no cuenta con personas con discapacidad intelectual contratada hasta la
actualidad, sin embargo, el 33.33% tiene personal con discapacidad intelectual laborando
actualmente; a continuacion, se detallaran los pros y contras de contar a una persona con

discapacidad intelectual en la empresa, segun las personas que cuentan con estas experiencias.

“El contratar a personas con discapacidad intelectual tiene un mundo de beneficios que
van més alla de la mejorar la economia de la industria, mejoramos la calidad de vida de
cada individuo, potencializamos su aspecto personal y emocional. Ellos aportan una
diversidad de experiencia dia a dia, promoviendo los valores institucionales, la
innovacion y la variedad de ideas y enfoque. Estas personas aportan un alto nivel de
compromiso Y lealtad hacia nuestra empresa, nuestro personal ha permanecido méas a
partir de la primera contratacion [...] los empleados se han hecho mas responsables,
bajaron las incidencias e incrementamos la produccion por ello las ventas han mejorado”

— Resort Mx

“La contratacion no solo ha ampliado la diversidad de talentos en la empresa, han
enriquecido la cultura empresarial con una variedad de perspectivas y habilidades
Unicas, sino que también fomenta la creatividad e innovacion al aprovechar las
habilidades de adaptacion y resolucion de problemas que suelen caracterizar a los
comparieros, ademas se ha promovido la empatia, inclusion de comensales y un equipo
equitativo que beneficia a toda una plantilla, mejorando la moral y satisfaccion laboral,
todo esto mejorando la imagen de la empresa y atrayendo a nuevos clientes y empleados

que valoran la inclusion” — Buffet Son

“Desde el punto de vista econdmico, la contratacion de personas con discapacidad ofrece

maultiples ventajas, como el cumplimiento de las leyes, nos beneficia en la situacion
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fiscal, lo que reduce riesgos financieros. También se observa una reduccion en los costos
de capacitacién a largo plazo, ya que las personas con discapacidad suelen
comprometerse con sus trabajos y requerir menos inversion en formacién continua.
Ademas, la inclusion puede ampliar la base de clientes, ya que las personas y sus familias
pueden sentirse atraidas por empresas comprometidas con la diversidad, generando
oportunidades econdémicas. Finalmente, muchas adaptaciones para personas con
discapacidad son econdémicamente viables y benefician a toda la plantilla, lo que

promueve un entorno de trabajo eficiente.”— EI Muelle

“Esta persona ha aportado una serie de beneficios tanto para la empresa como al
personal, Incluyendo la promocion de la diversidad y una representacion méas precisa en
la comunidad por el contenido que planteamos, permitiendo una conexion mas sélida

con audiencia y la mayoria de los espectadores, somos un ejemplo para la industria”

—T-Son

Dichas empresas antes mencionadas, comentan las mejoras que se han tenido desde la
contratacion se han reducidos aspectos del capital humano e incrementado las ventas y objetivos
como industria, aportando mayores beneficios, sin embargo, ahora se dara a conocer las barreras

gue se han presentado por tratar de incluir y al incluir a las personas con discapacidad.

“Las dificultades se han presentado méas con los clientes, aunado a las necesidades de
adaptacion de los integrantes, mismos compafieros nuevos, y aspectos de comunicacién
oral, ya que algunos de nuestros comparieros cuentan con dificultad de lenguaje y se nos

ha hecho complicado pero adaptiva la situacion” — Resort Mx
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“también presentamos desafios. Algunos de los aspectos negativos son las dificultades
en la movilidad y accesibilidad dentro de la empresa. Ademas, en ciertos casos, se
requieren ajustes en horarios o tareas especificas para acomodar a sus necesidades, lo
que genera desafios de logisticos para la gestion de personal y la programacién. También
surgen malentendidos por parte de los clientes, lo que requerir esfuerzos adicionales en
términos de sensibilizacion y educacion en el lugar de trabajo. Sin embargo, es
importante destacar que muchos de estos desafios se abordan con éxito mediante una
planificacion adecuada, formacion en inclusion y la creacion de un ambient de trabajo

verdaderamente inclusivo.” — Buffet Son

“Enfrentamos desafios relacionados con la accesibilidad de las instalaciones,
particularmente con barreras arquitecténicas. También presentamos dificultades en
términos de movilidad o necesidades especificas para tareas relacionadas con la atencion
al cliente en un entorno de nuestros servicios. Ademas, algunos clientes pueden tener
percepciones erréneas o prejuicios hacia el personal con discapacidad, lo que podria
afectar la experiencia del cliente. Sin embargo, con adecuadas adaptaciones en el disefio
del espacio y una capacitacion en inclusion, estos desafios se han abordardado y
superado, y la inclusion de las personas con discapacidad puede enriquecer la diversidad

y el ambiente en el lugar.”— El Muelle

“Podemos incluir desafios relacionados con la accesibilidad de equipos y sistemas
tecnoldgicos, asi como la necesidad de proporcionar adaptaciones especificas para
garantizar un ambiente de trabajo accesible. También podria surgir las limitaciones en
términos de movilidad o habilidades especificas para tareas técnicas. Sin embargo, con

la inversion adecuada en tecnologia accesible y capacitacion, estos desafios se han
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superado, y las habilidades y perspectivas Unicas que aporta la persona enriquece la

innovacion y la eficiencia en el sector de nuestra industria”— T-Son

El fendmeno de la inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral conlleva
implicaciones significativas desde una perspectiva del desarrollo humano, en linea con las teorias
de Erikson y Piaget sobre la identidad y el desarrollo moral. La inclusién de personas con
discapacidad no solo aporta mejoras personales y emocionales, sino que también tiene un impacto

positivo en las estrategias de mejora en el capital humano de las organizaciones.

Desde la teoria de Erikson, la inclusion laboral de personas con discapacidad puede influir
en el desarrollo de la identidad. Los individuos que trabajan en ambientes inclusivos y
colaborativos desarrollan una mayor empatia y paciencia, lo que contribuye a una identidad mas
solida y una autoimagen mas positiva. La sensacion de pertenencia y contribucion a un entorno
laboral inclusivo puede fortalecer la identidad personal de los empleados, fomentando un sentido

de logro y autenticidad en su rol.

Desde la perspectiva de Piaget, el desarrollo moral se ve enriquecido en un entorno laboral
inclusivo. La colaboracion con personas con discapacidad intelectual promueve la empatia y la
capacidad de comprender diferentes puntos de vista, lo que puede tener un impacto positivo en la
toma de decisiones éticas y la resolucidn de conflictos en el trabajo. Los empleados que trabajan
en ambientes inclusivos estdn méas dispuestos a respetar y valorar a sus colegas con discapacidad,
lo que contribuye a una cultura organizacional que promueve el respeto y la valoracion de la

diversidad.

En términos de capital humano, la inclusion de personas con discapacidad permite

aprovechar las habilidades individuales de manera mas efectiva. Algunas de las habilidades que
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sobresalen en las personas con discapacidad intelectual, como la atencién meticulosa a los detalles,
la lealtad y el compromiso con las tareas asignadas, pueden aportar un valor significativo a las
organizaciones. La identidad y el desarrollo moral de los empleados se ven fortalecidos al

reconocer y valorar estas habilidades unicas.

A pesar de los avances en la inclusion, es evidente que adn existen cuestiones por resolver
en términos de igualdad de derechos laborales. Esto incluye cuestiones relacionadas con la
contratacion, los salarios y otros aspectos fundamentales de la relacién laboral que afectan a todas
las personas contratadas, independientemente de su condicion. Por lo tanto, es esencial abordar
estos temas desde una perspectiva de desarrollo moral y de identidad, asegurando que las personas
con discapacidad tengan acceso a oportunidades laborales equitativas y justas, en linea con las

teorias de Erikson y Piaget.

Figura 6

¢El personal conrtatad cuenta con un contrato firmado?
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El 33.33% de las empresas evaluadas poseen contratos colectivos, los cuales establecen
los términos y condiciones bajo los cuales se formaliza la relacién laboral entre el empleador y el
empleado. Estos contratos proporcionan un marco preciso que regula los derechos y
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responsabilidades de ambas partes, incluyendo aspectos fundamentales como el salario, las horas
de trabajo, los beneficios, las responsabilidades laborales y las expectativas mutuas. Ademas,
incluyen la implementacion de periodos de prueba para evaluar el desempefio y las actitudes de

los empleados, aplicAndose de manera equitativa para todas las personas sin distincion.

Un 25% de las empresas se dedican exclusivamente a la capacitacion de personas con
discapacidad y a la promocion de la inclusion laboral. Esto refleja su compromiso en brindar
igualdad de oportunidades a este grupo de individuos, fomentando su pleno desarrollo en el ambito

laboral.

Por otro lado, el 48.33% restante de las empresas no tienen personal contratado, lo que
indica que aun existe un amplio margen para la inclusién laboral de personas con discapacidad en

este sector.

De esta manera, se demuestra que la aplicacion de la ley de igualdad y derechos de las
personas con discapacidad no se limita Gnicamente a las adaptaciones fisicas y competitivas, sino
que también implica la adecuacion de los contratos laborales para mejorar el desempefio y
garantizar la igualdad de oportunidades en las empresas. Esto contribuye a la creacion de un
entorno laboral mas inclusivo y equitativo para todas las personas, sin importar su condicion.
Discusion

La investigacion revela un panorama mixto en la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual en Hermosillo, Sonora. Si bien existe un conocimiento generalizado sobre
los derechos de estas personas, también se destacan actitudes condescendientes y una falta de
conocimiento sobre politicas gubernamentales y la Agenda 2030. Este estudio ofrece una base

sOlida para abordar las brechas en la inclusion laboral y promover una mayor concienciacion y
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capacitacion entre las partes interesadas, con el objetivo de mejorar la igualdad de oportunidades

en el entorno laboral para todas las personas, independientemente de su condicion.

En cuanto a las condiciones de inclusion laboral, el anélisis cuantitativo demuestra que
una parte significativa de los entrevistados (33.33%) no tiene experiencia laboral previa con
personas con discapacidad intelectual en sus empresas o areas de trabajo. Esto indica que existe
un segmento de la poblacion laboral que no ha tenido contacto directo con esta poblacion y, por lo
tanto, puede carecer de conocimiento sobre como abordar la inclusion de estas personas en el

ambito laboral.

La investigacion destaca un problema comudn de actitud condescendiente hacia las
personas con discapacidad intelectual. Los entrevistados utilizan términos como "nifios" o
"angelitos" para referirse a adultos con discapacidad. Esta actitud puede tener un impacto negativo
en la percepcion y la inclusion de estas personas en el entorno laboral, ya que puede perpetuar

estereotipos y subestimar sus habilidades y potencial.

A pesar de que la mayoria de los entrevistados demuestran conocimiento general sobre
los derechos de las personas con discapacidad intelectual en el &mbito laboral, solo un nimero
reducido reconoce la existencia de programas y politicas gubernamentales destinados a facilitar su
inclusion. Esto resalta la necesidad de una mayor difusién y concienciacion sobre estas iniciativas
gubernamentales entre los actores involucrados, como las empresas y las instituciones de

formacion.

Aunque se ha trabajado en la promulgacién de politicas y leyes destinadas a fomentar
la igualdad de oportunidades y eliminar la discriminacion en el entorno laboral, existe una falta de

conocimiento significativa sobre los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Agenda
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2030 y su relevancia en la inclusion de personas con discapacidad intelectual en el ambito laboral.
Esto subraya la necesidad de educar y concienciar a las partes interesadas sobre la importancia de

la Agenda 2030 en la promocion de la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Algunos entrevistados han logrado desarrollar un entendimiento solido de los
programas, normativas y leyes relacionados con las personas con discapacidad a través de la
capacitacion y la colaboracion interinstitucional. Esto sugiere que la capacitacion y la colaboracion
son clave para mejorar la inclusion laboral y la percepcion de las personas con discapacidad

intelectual en el entorno laboral.

Aunque existen barreras y desafios, también se destacan beneficios significativos. La
sensibilizacion y la capacitacion desempefian un papel crucial en la promocion de la inclusion.
Ademas, la adaptacion de las instalaciones y la consideracién de las necesidades individuales son
fundamentales para garantizar la igualdad y los derechos de las personas con discapacidad en el

ambito laboral.

La investigacion revela que muchas personas tienen un conocimiento limitado sobre la
discapacidad intelectual. Esto es evidente en las respuestas de los entrevistados, quienes a menudo
asociaban la discapacidad intelectual solo con condiciones como el Sindrome de Down y el
Autismo. Esto destaca la necesidad de una mayor conciencia y educacién sobre la diversidad de
las discapacidades intelectuales; Se identifican diversas barreras que dificultan la inclusion laboral
de personas con discapacidad intelectual. Estas barreras incluyen la falta de instalaciones y
capacitacion adecuada en las empresas, asi como la preocupacion por la seguridad y la integridad
de las personas con discapacidad. También se menciona la falta de informacion y la necesidad de

adaptaciones arquitectonicas en las empresas.
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Las perspectivas de los empleadores varian. Algunos estan dispuestos a contratar a
personas con discapacidad intelectual, pero enfrentan desafios relacionados con las instalaciones
y la capacitacion. Otros no estan seguros de contratar debido a preocupaciones sobre costos,

seguridad y problemas potenciales con los clientes.

La investigacion destaca la importancia de la sensibilizacion y capacitacion en las
empresas para superar las barreras y promover la inclusion. Las empresas que han tenido éxito en
la inclusién a menudo han implementado programas de sensibilizacion y colaborado con

instituciones de capacitacion.

Aguellas empresas que han contratado a personas con discapacidad intelectual informan
una serie de beneficios, incluyendo una mayor diversidad de talentos, enriquecimiento de la cultura
empresarial, promocion de la creatividad y la innovacion, y un mayor compromiso de los
empleados. Ademas, destacan beneficios econémicos, como cumplimiento legal y reduccion de

costos a largo plazo.

A pesar de los beneficios, las empresas también enfrentan desafios relacionados con la
movilidad, accesibilidad y la necesidad de adaptaciones. La comunicacion y la percepcion de los

clientes también pueden ser obstaculos a superar.

El estudio revela que algunas empresas cuentan con contratos colectivos que establecen
condiciones laborales claras para los empleados, incluyendo aquellos con discapacidad intelectual.

Esto puede ser un enfoque eficaz para garantizar la igualdad y los derechos de los empleados.
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Diagnostico Social

En este apartado se presenta el diagnostico social de la problemética de la resistencia que
se maneja hacia los cambios al proceso de inclusién de las personas con discapacidad intelectual,

el cual se elabord a partir de la técnica del &rbol de problemas (anexo 4).

Los estigmas y la discriminacion aun son los estereotipos para la inclusion y permanencia
de las personas con discapacidad intelectual tanto del publico en general como para las empresas
y los sectores publicos, afectando un desarrollo humano para las mismas personas con
discapacidad y desconocer los beneficios que las mismas pueden brindar desde esta perspectiva
hacia el capital humano, coexistiendo el problema principal para la inclusion y la permanencia de
las PDI en el mercado laboral, asociado de la falta de la visibilidad de las personas que se
encuentran laborando en las empresas de Hermosillo, agregando la falta de la misma dentro del
sector, presentando poca audiencia y desarrollo y difusion de las personas insertadas, hay una falta
en el sistema para la promocion y difusion de las actividades a desempefiar y sobre los enfoques
de las mejoras que se han presentado al contratar a una PDI, misma que va de la mano con la
inexistencia de los programas sociales al publico objetivo (empresas) sobre los apoyos, beneficios
y estados financieros mejorando el capital a las empresas, y la falta del reconocimiento social y

empresarial por la insercion y permanencia de las personas con discapacidad en la vida laboral.

Las empresas por temor a la sociedad, las nuevas tecnologias y el no conocer las normas,
leyes, capacitaciones y los programas de inclusion que influyen para el desempefio y una eficacia

en la inclusién y permanecia de las personas con discapacidad intelectual.

Mismo que nos lleva a la deficiencia o bien a la poca promocion y difusion de los aspectos

legislativos, programas de inclusion y al desarrollo del cumplimiento de la agenda 2030, por ello
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hay poca visibilidad de las PDI, pasando a un punto méas profundo nos lleva al desinterés de
inclusion o involucrar a las PDI, por lo mismo que no se encuentran los programas de evaluacién
o de continuidad de las personas con discapacidad, por lo que nos lleva a la deficiencia de los
mismo, se nota que las politicas publicas no cuentan con una evaluacion y desarrollo de las mismas

y la inexistencia de la continuidad de la insercion, por la falta de los centros de capacitacion.

Las consecuencias si continuamos con las mismas faltas de promocion y difusion de los
apoyos y beneficios del sector publico a las instituciones inclusivas, mejor formacién a los
programas de inclusion a la sociedad para tener una mejor visibilidad de las personas con
discapacidad intelectual por ello hay el desconocimiento de las ventajas al involucrar a este sector
en todos los sectores, la falta de recursos para la continuidad de los programas ya existentes o
nuevos para la continuidad de la insercion laboral, el desinterés de incluir a las personas atipicas y
de los pocos insertados una evaluacién y diagnostico para continuar en el sector laboral ya que hay
pocos centros de capacitacion y deficiencia del area juridica, politicas publicas y leyes, por ende

la inexistencia de las obligaciones de las situaciones fiscales.

Priorizacion de Problemas

Para el analisis de priorizacidn de problemas se desarrolla el arbol de problemas que arroja

las entrevistas (anexo 4).

Al desarrollar la priorizacién de problemas micro y macro en la investigacion se ha
considerado los aspectos del entorno social y estructurales que afectan a la participacion en el
ambito laboral, acompafiado del impacto y su nivel de influencia en la insercion laboral, evaluando
los aspectos negativos que tiene cada problema de vida y la participacion laboral de las PDI

evaluando la discriminacion generalizada, la capacitacion, las habilidades de trabajar a través de
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programas de formacion y educacion, y en la amplitud del problema, evaluando el nimero de

afectacion significativa para las personas con discapacidad

Aqui se presenta un enfoque para identificar y priorizar los problemas.

Nivel Micro

Son las barreras y desafios sistémicos que afectan a las personas con discapacidad
intelectual a un nivel amplio, algunos posibles problemas que se evaluaron dentro del arbol de

problemas del nivel macro para la insercién y permanencia de las personas con discapacidad son:

— Ausencia de evaluacion, diagnéstico y seguimiento para la permanencia a las personas
insertadas en el ambito laboral en el que incluyan una capacitacion constante a empleado y
empleador.

— EI desarrollo de un mecanismo/manual de evaluacion y diagnéstico a los programas de
inclusion laboral.

— Promociony difusion de beneficios al insertar a personas con discapacidad de aspectos juridicos
y econémicos.

— Ausencia de capital humano sensibilizado para realizar la inclusion adecuada.

— Desaprovechamiento de los programas inclusivos y recursos financieros por parte del sector
privado.

— Limitaciones en la comunicacién entre sector publico al privado, de la sociedad civil.

Casos de discriminacion y desempleo.
Nivel Micro

— Baja contratacion de personas con discapacidad intelectual en las instituciones publicas y

privadas.
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— Inexistencia de programas de seguimiento y evaluacion para la inclusion de personas con
discapacidad intelectual.

— Los programas establecidos por el sector publico no se reflejan en el sector privado
otorgado por las instancias competentes. Limita el conocimiento de beneficios a las instituciones

de iniciativa privada para la inclusién laboral de personas con discapacidad.

Pronostico de la Situacion
Proyeccion
De no reflexionar la situacion de la inclusion laboral se estard incrementando la exclusion
de las personas con discapacidad, la estigmatizacion y la marginacion; decayendo la calidad y
mejora de vida de este sector con vulnerabilidad, afectando el autoestima y la salud mental de las
personas con discapacidad intelectual, ademas de crear barreras adicionales para la participacion
activa en los grupos sociales y reducir el sentido de pertenencia, generando un retroceso como
sociedad y a nivel comercial uno econdmico, la comunidad continuard con estereotipos y
excluyendo a las personas con discapacidad sin ofrecer la oportunidad de una vida digna y de su

desarrollo, faltando a politicas publicas y derechos de las personas con discapacidad.

El tema de inclusion estara detenido al igual que el progreso de un estado emergente, la
exclusion seguira siendo constantemente e impedira el poder cumplir con objetivos del desarrollo

sostenible que se establece en la agenda 2030.

La falta de inclusién laboral de las personas con discapacidad intelectual representa una
pérdida de talento y habilidades en la fuerza laboral en la entidad. Al no aprovechar el potencial y
estas personas, se desaprovecha la oportunidad de generar innovacion, productividad y crecimiento

econdémico; ademas, se incrementa la dependencia econdmica de las personas atipicas de los
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programas asistenciales sociales, lo que puede generar un ciclo de pobreza y desigualdad, fallando

a los ODS de la Agenda 2030 y a las teorias de métodos del desarrollo de la psicologia.

La inclusion laboral es fundamental para fomentar la participacion activa y significativa
de las personas con discapacidad intelectual en la sociedad; al negarles la oportunidad de formar
parte de un grupo social/laboral, se limita su capacidad para desarrollar relaciones interpersonales,
establecer las redes de apoyo y contribuir de manera activa en las comunidades. Perpetuando la

exclusion social y reforzando la percepcion de las PDI como ciudadanos de segunda clase.
Prevision

De implementar un programa de accién social (capacitaciéon, sensibilizacion,
concientizacion) para los problemas priorizados antes mencionados se estaria generando una
oportunidad para fortalecer el desarrollo emergente de la localidad incrementando el desarrollo
social y normalizando la discapacidad, generando la visibilidad de las personas con discapacidad
intelectual y conociendo las habilidades y desempefio de cada individuo con discapacidad,
incorporandose en la vida cotidiana, mismo que estaria creando conciencia de la inclusion en el
sector social y se estaran quitando los estereotipos que se tienen sobre este tema, aunado a la mejora
de la calidad de vida de este sector en los aspectos de independencia, apoyando a eliminar los

estigmas que se tienen de la discapacidad y con la posibilidad de alcanzar las ODS (inclusion y

sustentabilidad).

Es importante destacar que la inclusion laboral de las personas con discapacidad no solo
beneficia a los individuos, sino que, también tiene un impacto positivo en las empresas y la
sociedad en general; las empresas pueden diversificar su fuerza laboral, promover la igualdad de

oportunidades y mejorar su reputacion; aunado de fomentar una sociedad mas justa e igualitaria,
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en la que se respeten los derechos humanos de todas las personas con discapacidad intelectual,

independientemente de su capacidad.

Por lo tanto, es fundamental promover politicas y medidas que fomentan la inclusion
laboral de las personas con discapacidad intelectual, brindandoles la igualdad de oportunidades,
eliminando barreras, estereotipos y promoviendo un cambio cultural que valore la diversidad y la

inclusion.

Estrategias y Propuestas

Esquema PAM-CET

Es la herramienta para planificar y gestionar las intervenciones relacionadas con la

insercion laboral y la permanencia de las personas con discapacidad intelectual.

PROBLEMAS TIPO ACCION METODOS
(CAUSAS) (ESTRATEGIA) (TECNICAS)
- Crear campanas de

sensibilizacion que destaquen las
habilidades y potencial de las PDI en
el entorno laboral.

Sensibilizacion y| - Realizar eventos y charlas en
educacion de los| empresas y organizaciones para
empleadores 'y la| proporcionar informaciony fomentar
comunidad la comprension de la discapacidad
empresarial intelectual.

- Colaborar con empresas locales
para organizar programas de
sensibilizacion 'y  fomentar la
contratacion inclusiva.

Falta de conciencia y educacion
de los empleadores y Ila
comunidad empresarial sobre la
discapacidad intelectual

- Realizar  evaluaciones de

- -~ accesibilidad en los lugares de trabajo
Barreras fisicas y tecnolégicas en

los entornos  laborales  aue Adaptaciéon de los| para identificar barreras
. borales g entornos laborales | arquitectdnicas y tecnologicas.
dificultan la participacion  de ara  mejorar la Realizar modificaciones en la
personas  con  discapacidad para  Me] . .

intelectual accesibilidad. infraestructura fisica, como rampas,

bafios accesibles y adecuaciones de
espacios de trabajo.
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- Proporcionar tecnologias de
asistencia y adaptaciones, como
software de lectura de pantalla,
teclados, econdmicos y dispositivos
de comunicacion aumentativa y
alternativa.

Falta ~de  habilidades vy
capacitacion para las personas
con discapacidad intelectual en
relacion con la demanda laboral.

Desarrollo de
programa de
capacitacion laboral y
habilidades
especificas.

- Realizar evaluaciones
individuales de habilidades vy
necesidades de capacitacion de las

personas con discapacidad
intelectual.
- Crear programas de

capacitacion  adaptados a las
habilidades y capacidades de las PDI,
centrandose en habilidades laborales
especificas como la resolucion de

problemas.
—Realizar evaluaciones de las PDI
Desarrollar programas | contratadas y capacitar
Inexistencia de evaluacion de | de intervencion y | constantemente a los compafieros de
empleadores y  empleados | capacitaciones a| trabajo.
actuales empleadores y | —Realizar modificaciones en los
comparieros directos. programas de inclusion de los

empleadores.

Visibilidad de PDI laborando

Desarrollar campafias
virales de personas que

se encentran
trabajando, destacando
las  habilidades vy

mejoras de los

empleadores

—Promover por redes sociales y por
medios de comunicacion los casos de
éxitos de las PDI.

—Distinguir a los empleadores
inclusivos por medio de un
reconocimiento social.

El uso de este método PAM-CET ha permitido identificar de manera sistematica los

problemas y causas subyacentes que afectan la insercion y permanencia de las personas con

discapacidad intelectual, ayudando a comprender mejor las barreras y los desafios que enfrentan,

y a desarrollar estrategias de accion enfocadas en abordar las causas fundamentales de estos

problemas; el PAM-CET proporciona una mejor estructura para las estrategias especificas. En el

contacto de la insercion laboral y permanencia de personas atipicas, se pueden desarrollar

estrategias orientadas a la sensibilizacion y educacion, adaptacion de entornos laborales, y
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colaboracion con empresas y organizaciones. Estas estrategias ayudan a abordar los problemas
identificados y a fomentar la inclusion, aunado de permitir la seleccion de métodos y técnicas
apropiados para la implementacion de las estrategias de accion; en el caso de la insercion las
mismas técnicas serian utilizadas también con sesiones de sensibilizacion y programas adaptados

para empleadores.

En resumen, el utilizar este método proporciona un marco estructurado para identificar
los problemas, establecer las estrategias de accion y seleccionar los métodos y técnicas adecuadas;
ayuda a abordar de manera efectiva las barreras y desafios, promoviendo asi una mayor inclusién

laboral y permanencia para las personas con discapacidad intelectual.

Propuesta 1

Objetivo General

e Aumentar el reclutamiento en empleo formal en sector privado, para las personas con
discapacidad intelectual de tres a seis personas contratadas al afio en la ciudad de Hermosillo,

Sonora.

Objetivo Especifico

e Intervenir y evaluar (diagnostico) a ocho personas con discapacidad intelectual.
e Capacitacion/Educacion a doce Padres, Madres de Familia o Tutores.

o Capacitar y sensibilizar a diez empresas de la iniciativa privada.

e Sensibilizacion y capacitacion comparieros (sombra).

e Generar una Bolsa de Trabajo.

Objetivos Operativos (Metas)
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Desarrollar y evaluar un instrumento psicosocial el desarrollo de ocho Personas con
Discapacidad Intelectual mensualmente en el desarrollo laboral para ver su desempefio.
Desarrollo de formacion y evaluacion de habilidades psicosociales, personales y académicas
a 8 personas con discapacidad intelectual en el Centro de Desarrollo de Habilidades Capun.
Qué doce padres, madres o tutores aprendan a desarrollar la vida independiente de la PDI para
cumplir con el objetivo de la independencia de vida por medio de 3 cursos de 3 horas al afio.
Qué diez empresas de iniciativa privada comprenda las caracteristicas especificas de las
personas con discapacidad para el &ambito laboral en el area de servicio por medio de un curso
de cuatro horas de manera presencial al afio.

Capacitar a compafieros para la intervencién de la situacion del empleado con DI por medio
de un taller de 3 horas al afio.

Disefar una base de datos con la informacion de las personas con discapacidad intelectual.
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FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos

Aumentar el reclutamiento
en empleo formal en sector
privado, para las personas
con discapacidad intelectual

Incrementar a ocho
contrataciones de personas

Bolsa de Trabajo

Informe de seguimiento

Desinterés del sector privado.
Modificacion de Reformas.
Leyes de Proteccion Civil.

Aspectos médicos/clinicos de PDI.

de tres a seis personas | %" dllscapactzldad w_mtelgctual Qel _ actividades |~ Apoyo Familia, Tutor.
contratadas al afio en la (rar?antznerssgaorerrarall\rﬁngiay inclusivas - Apoyo Familia, Tutor.
ciudad de  Hermosillo, P - Seguridad Social.
Sonora. - Menos impuestos a iniciativa
privada.
- Falta de apoyo familiar.
Instrumentos de | - Apoyo de tutorados
Intervenir 'y evaluar evaluacion Y| - Situacion econémica de tutores.

(diagndstico) a ocho
personas con discapacidad
intelectual.

Que el 100% de las PDI sean
diagnosticadas y evaluadas
para una insercion laboral.

diagnosticos.

Propuesta de
intervencion.

Desastres naturales,
catastroficos.
Situacién de Salud PDI.

Politicas Publicas.}}

Modificacion de reformas/leyes.

Desarrollo y evaluacién de
un instrumento psicosocial el
desarrollo de ocho Personas
con Discapacidad
Intelectual, mensualmente
en la préactica laboral para
ver su desempefio.

Desarrollo del instrumento
psicosocial y su evaluacion
para PDI, empresas vy
comparfieros sombra.

Instrumento generado

Disponibilidad de especialistas.

Plagio.

Disponibilidad de la iniciativa

privada para desarrollar

instrumento.

Desarrollo de formacion y
evaluacion de habilidades
psicosociales, personales y
académicas a 8 PDI en el

Que el 100% de las PDI sean
diagnosticadas y evaluadas
para una insercion laboral.

Instrumentos de
evaluacion y
diagnosticos.

Desinterés familiar.
Situacion econémica.
Desastres naturales,
catastroficos.
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Centro de Desarrollo de Propuesta de Situacion de Salud PDI.
Habilidades Capun. intervencion. Politicas Publicas.
Modificacion Reformas.
Especificacion de las reformas hacia
las PDI.
Contexto Social.
Sector Social.
Qué doce padres, madres o
Ejliat;arfri)llar aprelr;dan Vi d: Que el 100% de los padres | Instrumentos de Dfesmte_re_s_de los tu_tores.
indeendiente de la PDI para | 8¢ familia aprendan a ser | evaluacion y Disponibilidad de tiempo.
cumplir con el obietivo dpe |5 | conscientes de las | diagndstico. Desastres  naturales,  eventos
. depen dencia dé vida por | actividades a desarrollar de catastroficos.
P POT |as PDI y su independencia | Capacitacion Recursos financieros.
medio de 3 cursos de 3 horas
al afo.
Desinterés de
Qué diez empresas de empresas/empresarios.
iniciativa privada Instrumento de Disponibilidad de tiempo.
comprendq _ las evaluacion Desastres naturales, eventos
caracteristicas especificas de Que el 90% de las empresas catastroflcgs. .
las personas con Recursos financieros.

discapacidad para el ambito
laboral en el area de servicio
por medio de un curso de
cuatro horas de manera
presencial al afio.

capacitadas cuenten con una
PDI en su institucion.

Capacitacion.

Notas periodisticas.

Seguridad Social.

Disponibilidad de contratacién de
las PDI.

Proteccion Civil

Mayores ingresos.

Publicidad para la iniciativa privada.

Capacitar a comparfieros para
la intervencion de la
situacion del empleado con

100% de los
sombra sean

Que el
compafieros
capacitados.

Curso.

Rotacion de personal.
Disponibilidad del compafiero.
Desinterés de acompafiamiento.
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ACTIVIDADES

DI por medio de un taller de
3 horas al afio.

Seguimiento de
intervencion.

Recursos financieros.

Convenios hacia la sombra.
Acuerdo con la empresa para ser
sujeto de acompafamiento.

Disefiar una base de datos
con la informacion de las
personas con discapacidad
intelectual.

Disefio de Formato en Excel

Documento electrénico

Actualizacion

Lista de espera de PDI
Desercién de PDI.

Desarrollo del diagndstico
para la intervencion de las

Que el 100% de las PDI sean

Contar con credencial

— No contar con diagnostico.
— No contar con credencial de

Personas con Discapacidad | diagnosticadas de discapacidad discapacidad.
Intelectual PDI

— 0 - - - :
Intervencion Que el 100% de las PDI Evaluacién inicial y Inasistencias a las sesiones.

psicopedagdgica a PDI, de 6
meses a 1 afio.

cuenten con un programa de
intervencioén.

final de intervencion.

Evaluacion de las PDI

El 100% de las PDI cuenten
con una evaluacion de
desempefio.

Aprobacion de
Especialista Evaluadora

— No haber pasado la evaluacién

final.

Desarrollo de diagndstico a
los tutores.

Que el 90% de los tutores
sean diagnosticados.

Aprobacion de
Especialista Evaluadora

— No haber pasado la evaluacién

Seleccién de empresas e
instituciones pablicas

Que el 100% de empresas
esttn de acuerdo de
involucrar a PDI a su
entorno.

Listado de empresas
interesadas

— Desinterés de la empresa.
— Financiamiento.
— Falta de recurso econdmico,

espacios.

Capacitacion a personal
encargado de contratacion

Que el 100% de personal
involucrado quiera
capacitarse y estar
involucrado con el tema de
inclusién.

Capacitacion

— Desinterés de personal.

— Inasistencias.

— Falta de empatia.

— Disponibilidad de horario.

Capacitacion a
sombra

personal

100% del personal este de
acuerdo en las normas y

Examen psicométrico

— Disponibilidad de tiempo.
— Carga laboral.
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reglas para desempefiar la
actividad.
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Propuesta 2
Objetivo General
e Reformar la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacién, la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Objetivo Especifico

e Mejorar la Ley Federal de Trabajo con un articulo especifico de integrar a personas con
discapacidad intelectual segun porcentaje de poblacion con discapacidad activa.

e Especificar el % de poblacion que debe estar activo en las empresas.

e Especificar el % de remuneracion segun la poblacion con discapacidad intelectual activa
para la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Solicitar la capacitacion y acreditacion de las industrias/empresas para la atencion de las
personas con discapacidad (visual, auditiva, motora, fisica y del trastorno de
neurodesarrollo).

e Solicitar a las dependencias publicas difusidn sobre la inclusion laboral.

Objetivos Operativos (Metas)

e Desarrollar y evaluar las propuestas de la nueva reforma para presentarse al congreso.
e Reuniodn de firmas para el cambio de reforma.

e Analizar la viabilidad financiera de los cambios econémicos.

e Reunion con figuras publicas con peso politico en tema laboral e inclusion.

e Disefiar una base de datos con la informacidon de las personas con discapacidad intelectual.
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién
: in Oficial ~ y

> Reformar las leyes para la Actuallzar las reformas_para Boletin Ofici No gprobamon _
= inclusion laboral incrementar la contratacion y — Desinterés de ptblico

permanencia de las PDI Ley — Desinterés de Politicos
o Boletin Oficial - Viabilidad
— -
? Parfaporr;leer'op:revﬁs irrit?urg?grsl Establecer los % de Diario Oficial de la ralta db sustento
E IIoaboral dé PDI e incrementar poblacion con discapacidad Federacion ] Neg_a r Ia,propuesta
o I 2 de las pD|. | INtelectual en las reformas - Desinterés de reformas
o a permanencia de fas FUI. _ _ - Falta de presién para mejorar las

Secretaria del Trabajo leyes
(92]
L
= . ..
= Boletin Oficial
w Que este aprobado por o
> Desarrollo de la propuesta - - Desinterés
o de las reformas abogado _ especialista y Diario Oficial de la i -
a : Politico a implementar. = - Desaprobacion de la camara.
S Federacion.
O
@)
_ o Comparacion ,de_ reformas Reformas actuales de — Accesibilidad a documentacion
Analizar el aspecto juridico. | actuales en Mexico con las di .
. iversos paises.

N de Paises en desarrollo.
w Desarrollar las propuestas de | Mejoras de la reforma actual — Falta de sustento y viabilidad.
&) i Reformas
< reformas vs antecedida
D . . . S, . R _ . ,
S Solicitar firmas a publico en Que_: mil personas presenten Solicitud de reforma D_esmteres
= general. la firma de la propuesta — Tiempos
&E) Presentar ~ Propuesta  a | Que sea aprobado por varios Propuesta escrita — Desinterés

Especialista en Derecho

especialistas

Falta de presupuesto

Reunion con Diputado (a)

Contar con el apoyo de algin
integrante del parlamento

Agenda

Desinterés de la persona
Tiempos
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Modificar la propuesta

Propuesta  redactada vy
corregida

Propuesta

Desinterés
Tiempos acordes al parlamento

Desarrollo de Rueda de
Prensa

Solicitud de rueda de prensa

Correo electrénico

Invitacion directa

Desinterés de medios.

Presentacion al Parlamento

Figura Politica presente en
reunion ordinaria.

Propuesta en escrito

Desaprobacion por parlamento.
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Anexo 1

Entrevista a Instituciones

Fecha: / /20

Nombre de la

Institucion.

Giro de la empresa.

Responsable / a

Cargo. Tiempo

Puesto/Area del

responsable.

Abordar el tema platicando sobre las politicas publicas existentes y sobre el desarrollo de la Agenda 2030

y los derechos de las personas con discapacidad intelectual para el dmbito laboral.

Discapacidad

éQué considera como discapacidad intelectual/cognitiva?

Cual es la opinién sobre el tema de incorporar a personas con discapacidad intelectual en el ambito laboral.

¢La empresa cuenta con accesos para alguna persona con discapacidad?

Tema Inclusion Laboral

¢Como describe la inclusidn laboral?

Explique la situacion de la institucion en el ambito de inclusion (Laboral, Social, Familiar).

De contar con programas internos con la con tematica de la sensibilizacidn, explique el propdsito.

¢Como se maneja la implementacion de los programas internos sobre la inclusion?

¢Por qué contratar a una persona con discapacidad intelectual?

¢Como organizacidn cuenta con politicas u cultura organizacional en este tema?

Pudiera hacer referencia sobre programas referentes al tema.
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¢Qué beneficios traeria para la empresa la contratacion de personas con discapacidad intelectual?

éConsideraria que el clima laboral mejoraria al insertar alguna persona con discapacidad intelectual?,

éPor qué?

éCree que mejoraria el sentido de pertenencia y compromiso para los colaboradores?

¢Qué aspectos considera claves al momento de llevar a cabo el proceso de seleccién de personas con

discapacidad intelectual?

¢Qué elementos considera evaluar al momento de realizar la entrevista de seleccion a personas con

discapacidad?

¢En qué funciones cree que destacan las personas con una condicidn de discapacidad intelectual?

Derechos

¢Las personas con discapacidad intelectual pueden celebrar contratos de trabajo?

¢Qué caracteristica deberia tener el contrato de una persona con discapacidad intelectual?

éCudl es el sueldo minimo que consideraria para una persona con discapacidad intelectual?

Secretaria de Gobierno, febrero 09 2022 en Sonora el salario es de $172.87 diarios. ($5,255)

éCémo considera que se debe tratar a una persona con discapacidad intelectual?

¢Cuales son los principales obstaculos existentes para la inclusion laboral de este sector?

Organismo

¢Cuantas personas laboran en la empresa?

¢éSe cuenta con politicas o cultura organizacidén enfocada a la inclusién / laboral?

¢En qué se enfocan estas politicas organizacionales?

¢Cuanto tiempo se desarrollan los programas para la inclusién?

¢A que discapacidad atiende los programas?

¢Qué acciones pueden realizar las empresas para contribuir a derribar las barreras y prejuicios que limitan

la inclusion de las personas con discapacidad intelectual?

éSe ha acercado a organizaciones, especialistas para capacitar por medio de la sensibilizacidon?

éTienen o han tenido relacidn con la secretaria del Trabajo y Prevision Social o alguna dependencia de la

misma (cual dependencia y con qué actividades)?
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éla institucion ha cambiado sus politicas, cultura organizacional para el trabajo de personas con

discapacidad? ¢éIntelectual?

¢Consideraria a una persona profesionista y capacitada “externa” para el seguimiento de la inclusién del

trabajador contratado?

¢Cuenta con distintivo o el sello de ESR?

Por parte de una investigacidn observacional de Chile como en el mundo indica que las personas con

discapacidad cognitiva destacan y entregan excelentes resultados en las siguientes labores a cargos:

e Apoyo Administrativo.

e Operador de venta asistida.

e Administracion de bodega

e Auxiliar de bodega.

e Reponedor/

¢ Ayudante de cocina, reposteria y pasteleria.

e Ayudante de mesero.

e Lava autos.

e Apoyo en actividades de esparcimiento y descanso.

e Personal de limpieza o auxiliar de aseo.
(Descubreme, 2015)
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Anexo 2

Cronograma
ANO MES ACTIVIDADES INSTITUCION
Agosto- L Universidad de
2021 o Investigacion de Tema
Diciembre Sonora
Busqueda de instituciones para la .
Enero . L Andnimas
investigacion
_ Investigacion y complementos del Universidad de
Febrero — Junio
desarrollo del tema Sonora
_ Entregas de convenios de colaboracion L
Junio ] L Andnimas
para la investigacion.
Firma de convenios de colaboracion
Agosto Busqueda de méas programas de Ano6nimas
insercion.
Elaboracion de encuestas a padres de
familia y personas con discapacidad y o
) L ) Universidad de
Septiembre realizacion de la misma.
2022 L _ Sonora
Realizacion de encuesta y entrevista a
Empresa 1, Empresa 2 y Empresa 3
Asistencia a congresos/conferencias/
cursos sobre Desarrollo Social,
Inclusion, Discapacidad o referentes al
tema de investigacion. Realizacion de
encuesta y entrevista a Empresa 4 y
Octubre

Empresa 5, Empresa 6, autoridades de
gobierno, y directivos de centros de
capacitacion.

Desarrollo Diagndstico Social.

Conclusiones.
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Noviembre

Presentacion de Diagndstico

Universidad de

Sonora

2023

Enero

Desarrollar la propuesta

Universidad de

Sonora
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Anexo 3
ARBOL DE PROBLEMA

Inexistencia en el Desarrollo Estatal,
Nacional de la Agenda 2030

Paros, bloqueos viales, / T T

toma de instalaciones

1 Deficiencia del Falta de visibilidad de B2Ja competencia al
desarrollo de la ciudad la Inclusién laboral meercado
Movimientos ? T T
sociales _: T
{ Desarrollo econémico A .
T : Servicio/atencién al Deficiencia del
T ................... cliente.deficiente.....-> servicio al cliente

Discriminacién "
: Falta de Inversion

Deficiencia de : Calidad/sentido

: : Desempleo Bajo rendimiento
infraestrcutura parala %-......de capital humano humano
discapacidad Y T ................. T T
T : . ) Baja contratacion &... ”
Espagios lIMmtauds =L Personas con Discapacidad Resiguaidad

! ! f !

Resistencias ante los cambios al proceso de personas con

discapacidad intelectual

!

Falta de visibilidad de
personas con discapacidad

Falta de Promocién Formacion al desarrollo de Falta de difusién en
en apoyo del secot:----- » los programas de Inclusion espacios educativos
publico . a la sociedad T ............ a la inclusién
. I Desconocimiento de las I
Falta de recursos Desinteres a incluir a . ) . .
A . : ventajas al incluir a las Evaluacion a la
para la continuidad personas con discapacidad et
-7 personas con capacitacion

a los programas ° A intelectual ¢ . W o Y

i 9 WA P o,
7 | Wl -
s s X B v.
02 Ve agadt- NN 00 RS0 S 4 L")
et N A 0 5
. Lot ey, o
aess® 4
2

ici i vy . 2 4 G i
I:efluenlclzladal ------ Evaluacion a las .~ Desinteresala ™. Capacitacion para la
esarrorio e politicas pablicas 5 inclusién .. insercién laboral
programas I < I
Inexistencia de Deficiencia de Inexistencia al I
Obligaciones promocién a leyes y seguimiento de Pocos centros de

fiscales/legales politicas publicas programas de inclusién capacitacion
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Anexo 5

Recursos
NECESIDADES POBLACION ¢QUIENES PUEDEN ¢QUE TIPO DE AYUDA RECURSOS Y RESPONSABLE/
Y PROBLEMAS AFECTADA RESOLVERLOS MEJOR? O ATENCION S MEDIOS INSTITUCION
IDENTIFICADO ENECESITA PARA NECESARIOS PARA
S RESOLVERLO? PRESTAR LA AYUDA
Y ATENCION
REQUERIDA
PROMOCION | Publico en general | Independiente Visibilizar la Redes sociales, César Rene Cruz Guillén
DE LA discapacidad en la rumor de boca en
DISCAPACIDAD sociedad boca
Y | PDI SEC Capacitacion Programas, medios Coordinacion de
HABILIDADES constante e inclusién de comunicacion, Comunicacién
adecuada y evaluada programas de Direccién de Elemental
concientizacion Direccion Juridica
PDI y Familias DIF Nacional, Publicidad Medios digitales, Direccidén Juridica
Estatal/Municipal prensa, redes
sociales y programas | Direccién de
visibles. Comunicacion
Direccién General
Direccién Municipal
PDI Capun Capacitacion, Programas de Coordinacion de
Publicidad de servicios | concientizaciény Comunicacion
y habilidades redes sociales
PDI, Sociedad Sociedad Civil Publicidad Redes Sociales, AGENDA DE DIRECTORIO
cursos, talleres, EN PLATAFORMA DE
INSEDOL
Sociedad Medios de Comunicacién Publicidad Entrevistas, redes Direccié | TELEMAX
sociales, n Televisa Son
promocionales, General | El Imparcial
anuncios. Radio Sonora
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DESCONOCIMI
ENTO DE LOS
BENEFICIOS
DEL
CONTRATAR A
PDI

Radio

Universidad
El Universal

PDI Secretaria de Salud Publicidad y Entrevistas, redes Coordinacion de
programas de sociales, Comunicacion
inclusion promocionales,

anuncios.
PDI y Familias CONFE Publicidad y Programas, medios Coordinacion de
programas de de comunicacion, Comunicacion
inclusién y programas de
capacitacién concientizacion
Sociedad, PDly Gobiernos Publicidad y visibilidad Secretaria de
Familias de personas con Comunicacion
discapacidad
PDI y Familias CONADIS Publicidad Programas, medios Coordinacion de
de comunicacion, Comunicacion
programas de
concientizacion

Iniciativa Privada SAT Memorandum, Capacitacion, Coordinacion de

CONGRESO del EDO.

correos, programas
aplicados, publicidad.

PDI

Gobiernos (3 niveles)

Publicidad y Visibilidad

Publicidad, Promos

Comunicacion

Dip. Karina Zarate y
aliados

Direccion de
Comunicacion

Direccion General

Direccién Municipal

Iniciativa Privada

CEMEFI

Publicidad y Visibilidad

PDI, Empresas

Sociedad Civil

Capacitacion,
Publicidad y Visibilidad

PDI

DIF (3 niveles)

Publicidad y Visibilidad

Capacitacion,
Publicidad, Promos,
Redes sociales

Departamento de
Comunicacion

AGENDA DE DIRECTORIO
EN PLATAFORMA DE
INSEDOL

Direccion de
Comunicacién

89




INEXISTENCIA
DE PDI
CONTRATADA
S

CAPACITACIO
N/
SENSIBILIZACI
ON A
EMPRESAS

Direccion General

Direccién Municipal

PDI, Iniciativa CONFE Publicidad y Visibilidad Coordinacion de
Privada Comunicacion
PDI, Iniciativa Secretaria Nacional del Capacitacion, Area de comunicacién e
Privada Empleo Publicidad y Visibilidad insercion laboral.
PDI, Iniciativa Secretaria del Trabajo Publicidad y Visibilidad Coordinacion de bolsa de
Privada trabajo/Promocién
PDI /Iniciativa Centros de Capacitacion Visibilidad, Publicidad, | Capacitacion,
Privada Capacitaciony seguimiento/evaluaci
Evaluacion. on
Iniciativa Privada CEMEFI Publicidad Reconocimiento Coordinacion de
Comunicacion
PDI, Familias CONADIS Publicidad y
capacitacién
PDI, Iniciativa CONFE Publicidad y Coordinacion de
Privada, Familias capacitacién Comunicacidén
PDI DIF (3 niveles) Publicidad y Capacitacion,
Capacitacion seguimiento/evaluaci
Sociedad en Sociedad Civil Visibilidad, 6n, Reconocimiento | AGENDA DE DIRECTORIO
General capacitaciény EN PLATAFORMA DE
publicidad INSEDOL

PDI, Iniciativa

Secretaria Nacional del

Capacitacion,

Privada Empleo Visibilidad y difusion
PDI, Iniciativa Secretaria del Trabajo Capacitacion,
Privada Visibilidad y difusion

Area de comunicacion e
insercién laboral.

Coordinacion de bolsa de
trabajo / Promocién

PDI e Iniciativa
Privada

DIF (3 niveles)

Seguimiento,
evaluaciény
diagndstico

PDI e Iniciativa
Privada

Sociedad Civil

Publicidad y visibilidad

Capacitacion,
seguimiento/evaluaci
on, Reconocimiento

Direccion de
Comunicacion

Direccion General

Direccién Municipal

AGENDA DE DIRECTORIO
EN PLATAFORMA DE
INSEDOL
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PDI e Iniciativa
Privada

Independientes

Visibilidad, Evaluacion
y Seguimiento

PDI e Iniciativa
Privada

Secretaria Nacional del
Empleo

Publicidad,
Seguimiento,
evaluaciény
diagndstico

PDI e Iniciativa
Privada

Secretaria del Trabajo

Publicidad,
Seguimiento,
evaluaciény
diagndstico

César Rene Cruz Guillén

Area de comunicacién e
insercién laboral.

Coordinacion de bolsa de
trabajo

PDI e Iniciativa
Privada

CONADIS

Publicidad,
Seguimiento,
evaluaciény
diagndstico

Reconocimiento

Departamento de
Comunicacidén
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Anexo 6

ACTIVIDADES OBJETIVO 1

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION PLAZO RECURSO PRESUPUESTO
Una sola inversion
2 computadoras de escritorio $20,000.00
1 impresora $3,000.00
2 escritorios $12,000.00
2 sillas $4,000.00
1 teléfono fijo $2,000.00
1 celular $7,000.00
Total: $48,000.00
. . Inversion Mensuall
eo ez Recurso humano, equipamiento y
':23;:22?;1?: ONG articulos genéricos para realizar las 1 mes = - Inier.n?t . $3,600.00
actividades del proyecto. apeleria de Sj:glan igienlem, $6,00.00
(Agendu,ﬁmucsﬂc!:gzs, ;?erungt:grtlrg?upus, clip, $2,4000°
Servicios Publicos $10,800.00
Articulo de Limpieza $2,400.00
Agua purificada $1,200.00
1 coordinador de Proyecto $93,600.00
2 psicologas $144,000.00
Total $264,000.00

92




Desarrollar y evaluar un instrumento psicosocial el desarrollo de ocho Personas con Discapacidad Intelectual mensualmente en
el desarrollo laboral para ver su desempeno.

Diseno del Psicéloga (o) Desarrollar el ms‘rr'L,Jmen’ro de 1 semana Genérico $0.00
Instrumento evaluaciéon
Coordinador de proyecto,
. 1 psicélogos,
Analizar el . .
instrumento y Evaluacion y aprobaciéon del 1 pedagogos,
&N SU CasO ONG instrumento por medio de 2 semanas 1 terapeuta especialista $4,000.00
- especialistas del diagndstico 1 padre de Familia,
aprobacion .
1 empresario
1 catedrdtico
. L, Voluntario/Psicéloga,
Aplicaciéon de . .
Llevar a cabo la aplicaciéon de Instrumento,
Instrumentos a ONG . 2 semanas $200.00
PDI instrumentos a las PDI Transporte,
Genérico
Evaluacién del Analizar los resultados, de las Coordinador de proyecto,
desarrollo enla evaluaciones y desempenos de los , 1 psicélogo
. o ONG . / 1 dia - $0.00
intervencion instrumentos e incorporarlo a la base 1 terapeuta especializado,
de PDI de datos. Genérico
TOTAL $4,200.00

Desarrollo de formacion y evaluacion de habilidades psicosociales, personales y académicas a 8 PDI en el Centro de Desarrollo

de Habilidades Capun.

L . . . Genérico,
Intervencion Realizar la convivencia con las PDI -
. P - - 1 psicdlogas,
con sesiones en el dmbito social, académico, De 6a 18
. , ONG . . 2 terapeutas, $0.00
psicopedagdg crear objetivos, metas individuales meses : o
: ~ Material didactico,
icas a PDI para el desempeno de las PDI s
Utiles escolares
Desarrollo de Realizar las observaciones y 1 psicéloga (o)/Terapeuta
diagndstico de ONG desempenar el diagndstico general 1 semana P ga (o// P ’ $0.00
. g . . Genérico
intervencion de la intervenciéon
Evaluacién de Evaluar el proceso de aprendizaje y Genérico
PDI al concluir ONG de intervencién de las 8 PDI en el 1 semana s ’ $0.00
. , Psicéloga
las sesiones Centro Capun.
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psicopedagdg

icas.

Analizar al fin de los 6 meses un

Desarrollo de desarrollo, desempeno y ... delas 8 G_en,enco,
- - Psicdloga,
las ONG PDI para analizar si se concluye o 1 semana Teraneuta $0.00
conclusiones aun hay que continuar en este P
Padre de Familia
proceso.
TOTAL $0.00

Qué doce padres, madres o tutores aprendan a desarrollar la vida independiente de la PDI para cumplir con el objetivo de la
independencia de vida por medio de 3 cursos de 3 horas al ano.

Desarrollar el instrumento de

Diseno del . evaluaciéon y Desarrollo de curso L
Psicologa (o) - 1 semana Genérico $0.00
Instrumento para los padres de familia con tema
de independencia
Coordinador de proyecto,
Analizar el . ., I psicologos,
instrumento y Evaluacidon y aprobacion del 1 pedagogos,
&N SU CasO ONG instrumento por medio de 2 semanas 1 terapeuta especialista $4,000.00
- especialistas del diagndstico 1 padre de Familia,
aprobaciéon .
1 empresario
1 catedrdtico
Andilisis de Analizar los resultados, de las Coordln]cdsci)cr:gi pczoyec‘ro,
resultados y ONG evaluaciones y desempenos de los 2 semanas P 9o $0.00
; . 1 terapeuta especializado,
evaluaciones insfrumentos. -
Genérico
Desarrollo de Genérico,
conclusién en ONG Analizar la sﬁuoaoo_de los padres de | dia Psicéloga, $0.00
base alos familia. Terapeuta,
andlisis Padre de Familia
. . . Genérico,
Realizar la convivencia con las PDI 1 psicélogas
Intervencion ONG en el O”.“b!TO social, 0§0q§mlco, De6ald 2 terapeutas, $0.00
crear objetivos, metas individuales meses

para el desempeno de las PDI

queriol diddctico,
Utiles escolares
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Desarrollo de convenios y frdmites

Convenios Coordinador legales para el desarrollo del 1 dia Genérico $0.00
proyecto
Cotizacion Voluntario 1 buUsqueda para Coffe Break, Snacks 1 dia Espacio amplio para ocupar de $0.00
10 a 20 personas por 4 horas.
Transporte, renta de Cafeteraq,
Adquisicion de Adquirir el producto de Coffe Break, café, azdcar, vasos, platos,
Voluntario 1 snacks, material diddctico, 1 dia cucharas, servilletas, crema, $3,200.00
Coffe Break ] ,
papeleria. azucar, agua, refresco,
extension, mesa, mantel
Acomodar de forma adecuada
Montaje STAFF registros, mobiliario y fener 2 horas Genérico, Voluntarios $0.00
preparado el Coffe break, snack,
equipo de cOmputo, etc.
Material diddctico, papeleria
(I&piz, plumas colores, plumones, etc.)
. 2 psicologas y 10 Voluntarios.
Curso ONG Llevar a cabo el curso presencial 4 horas Equipo técnico. $0.00
Mesa de registro, papeleria,
plumas, sillas
Desmontaje SATFF Dejar el espacio limpio 3 horas Voluntario $0.00
TOTAL $7,200.00

Qué diez empresas de iniciativa privada comprenda las caracteristicas especificas de las personas con discapacidad para el
dmbito laboral en el drea de servicio por medio de un curso de cuatro horas de manera presencial al ano.

BUsqueda de
Empresas

Voluntario 1

Buscar de 12 a 20 empresas por
medio de base de datos de
Canirac, CEMEFI, secretaria del
frabajo, empresas de iniciativa
privada catalogada como grande o
mediana empresa que cuente con
o sin el distintivo ESR, de giro
industrial, comercial y de servicio.

2 dias

Genérico, Voluntario

$0.00

Identificacién
de empresas

Coordinador

ldentificar la estructura de las
empresas buscadas por voluntario,
sobre el giro, No. de personal,
espacios, horarios, etc.

3 dias

Genérico

$0.00
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Citas

Voluntario 1

Seleccionar de 10 a 18 empresas

buscadas en base de datos y con 4 dias Genérico y voluntario $0.00
las caracteristicas especificas.
Presentacion de_proyecto y
.. Coordinacion programas de inclusiéon L
Visitas y Psicéloga desarrollados en la actualidad. I mes Genéricoy fransporte $2.500.00
(agendar fechq)
Coordinacion Evaluar las visitas y propuestas
Andlisis S presentadas al personal de las 1 semana Genérico y transporte $0.00
y Psicdloga
empresas
Seleccion Coorpli@ocién . Seleccié.r] de ins’ri’ruc!ones para Iq 3 dias Genérico $0.00
y Psicdloga intervencion por medio del consejo
Buscar espacio para el curso,
. . mobiliario y cotizacién, equipo . Espacio amplio para ocupar de
BUsqueda Voluntario 1 tecnoldgico y bUsqueda para Coffe 1 dia 10 a 50 personas por 4 horas. $0.00
Break, Snacks
., . Elegir a condiciones de espacio y , Elegir el espacio y seleccion de
Fleccion Coordinador productos para el Coffe Break I dia producto para Coffe break $0.00
Espacio Voluntario 1 Confirmar el espacio 1 hora Genérico vy transporte $10,200.00
Desarrollo de convenios y tfrdmites
Convenios Coordinador legales para el desarrollo del 1 dia Genérico $0.00
proyecto
Entregas de trédmites para llevar a
Envios Coordinador cabo los convenios a indicaciones 1 mes Genérico y Transporte $200.00
de ambas instituciones
Recepcion Voluntario 1 Re?pw.los modificaciones qle l0s 1 mes Genérico y Voluntario $0.00
rdmites para los convenios
Voluntario 1 Modificacién de los trémites 1 mes Genérico y Voluntario $0.00
Transporte, renta de Cafeterq,
Adquirir el producto de Coffe Break, café, azdcar, vasos, platos,
Adquisicién Voluntario 1 snacks, material didactico, 1 dia cucharas, servilletas, crema, $5,700.00
papeleria. azUcar, agua, refresco,
extension, mesa, mantel
Citas Voluntario 1 Con’roc’rqro las empresas y 1 dia Genérico $0.00
confirmar asistencia
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Montaje

STAFF

Acomodar de forma adecuada
registros, mobiliario y tener
preparado el Coffe break, snack,
equipo de coémputo, etc.

2 horas

Genérico, Voluntarios

$0.00

Curso

ONG

Llevar a cabo el curso presencial

4 horas

Material diddctico, papeleria
(I&piz, plumas colores, plumones, etc.)

2 psicologas y 10 Voluntarios.
Equipo técnico.
Mesa de registro, papeleria,
plumas, sillas

$0.00

Desmontaje

SATFF

Dejar el espacio limpio

3 horas

Voluntario

$0.00

TOTAL

$18,600.00

Capacitar a companeros para la intervenciéon de la situacion del empleado con DI por medio de un taller
de 3 horas al ano.

Instrumentaliza

Desarrollar el instrumento de

- Psicdloga (o) L 1 semana Genérico $0.00
cion evaluaciéon
Coordinador de proyecto,
1 psicélogos,
Evaluacion y aprobacién del 1 pedagogos,
Analizar ONG insfrumento por medio de 2 semanas 1 terapeuta especialista $4,000.00
especialistas del diagndstico 1 padre de Familia,
1 empresario
1 catedrdtico
Voluntario/Psicéloga,
Aplicacion ONG !_Ievor a cabo la oplicocic’in de 2 SEmMAnas Instrumento, $200.00
instrumentos a los companeros Transporte,
Genérico
Desarrollo de convenios y frdmites
Convenios Coordinador legales poro_el desarrolio del 1 dia Genérico $0.00
proyecto hacia los empleados,
basdndonos con los de las empresas
Citas Voluntario 1 Qontoc‘rgr d lO.S empresas y 1 dia Genérico $0.00
confirmar asistencia del empleado
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BUsqueda de lugar y para Coffe

Espacio amplio para ocupar de

Cofizacion Voluntario | Break, Snacks I dia 10 a 15 personas por 4 horas. $0.00
Transporte, renta de Cafeteraq,
Adquisicion del Adquirir el producto de Coffe Break, café, azdcar, vasos, platos,
espacio y Voluntario 1 snacks, material didactico, 1 dia cucharas, servilletas, crema, $10,200.00
Coffe Break papeleria. azUcar, agua, refresco,
extensidn, mesa, mantel
Acomodar de forma adecuada
Montaje STAFF registros, mobiliario y tener 2 horas Genérico, Voluntarios $0.00
preparado el Coffe break, snack,
equipo de cdmputo, etc.
Material diddctico, papeleria
(I&piz, plumas colores, plumones, etc.)
. 2 psicologas y 10 Voluntarios.
Curso ONG Llevar a cabo el curso presencial 4 horas Equipo técnico. $0.00
Mesa de registro, papeleria,
plumas, sillas
Desmontaje SATFF Dejar el espacio limpio 3 horas Voluntario $0.00
Realizar calendarizacion para las Genérico,
Intervencion ONG visitas programadas a las empresas 1 mes 1 psicologas, $3,000.00
para visitar a los empleados Coordinador
Analizar los resultados, de las Coordinador de proyecto
Evaluacion ONG evaluaciones y desempenos de los 1 mes . . ! $0.00
. 1 psicdlogo, Genérico
instrumentos.
TOTAL $17,400.00
Disenar en Excel un documento
Disefo Coordinador para Te’qer la mforrpoc_non general, 3 dias Genérico $0.00
clinica, académicay de
desempeno de cada PDI
Vaciado Coordinador Pasar Ig informacion de documentos 1 semana Genérico $0.00
escritos al documento de Excel
Total $0.00
Total, sin contemplar genérico $47,600.00
Total $311,600.00
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ACTIVIDAD

| MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 |

MES 12 |

Para las Personas con Discapacidad Intelectual (PDI)

Instrumentalizacion

Analizar

Aplicacién

Evaluacion

Intervencion

Diagndstico

Conclusidon

Intervencién en Padres y Madres de familia, Fa

miliaro T

utores de PDI

Instrumentalizacion

Andalizar

Evaluacion

Convenios

Cotizacidon

Adquisicién de Coffe Break

Montaje

Curso

Desmontaje

Para el Sector Privado

BUsqueda de Empresas

Identificacidon de empresas

Citas

Visitas

Andlisis

Seleccion

BUsqueda

Eleccidon

Espacio

Convenios

Envios

Recepcidon

Modificaciones

Adquisiciéon
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Citas

Montaje

Curso

Desmontaje

Para |

os comp

aneros

Instrumentalizacion

Analizar

Evaluacion

Conclusidon

Convenios

Cotizaciéon

Adquisicién de Coffe Break

Montaje

Curso

Desmontaje

Intervencion

Evaluacion

Disenar un

a base de datos con la

informacion de

las personas con discapacidad

intelectual.

Disenar el archivo en EXCEL

Vaciar la informacion de las
PDI
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Anexo 7 ACTIVIDADES OBJETIVO 2

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

PLAZO

RECURSO

PRESUPUESTO

A1 Creacion de contenido para redes sociales (Facebook, Instagram IG, Tiktok) de trend con personas con discapacidad de
diversas condiciones.

Por medio de la actualidad

sisquec ce e e - Fao bl | 570000
Tendencias en Instagram | Voluntariado Y 1 dia - Internet -$0.00
wpe Instagram, los temas de _ R
IG . ; ; ecurso —$208 00
intferés que se esta H .
moviéndose en el momento. umano
— Equipo de
Organizar las publicaciones avip ; -$17,000.00
Programacién Voluntario segun las tendencias 1 dia Ry
g actuales — Infernet -$00.00
Historia, Publicacién o Reel — Recurso — $0.00
Humano
o
@ Equipo ?e ~$00.00
Diseno Disenador Crear contenido por medio 1 semana ety
de flyer o videos interactivos — Infernet ~$00.00
— Recurso ~ $0.00
Humano
- Equipo de
computo -$00.00
. . — Internet
. . s . Publicar segun se encuentre ,
Ejecucién Voluntario la programacion redlizada 1 dia — Recurso —$00.00
Humano - $0.00
— ngo por — 50000
publicidad
BU da de Tendenci P dio de | tualidad i Vi - 30.00
Usqueda de en "encm Voluntariado or medio de la actualida 1 dig —  Equipo Movil ~ $0.00
en TikTok “# buscar las tfendencias que — Internet $0.00
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hay Tiktok, los frend que hay

— Recurso

para desarrollarlo. Humano
— Instructor de - $210.00
Ensayar los frend baile — $1,200.00
Ensayos Ins‘rr;gi‘rlcér 9 | encontrados y practicarlos 2 dias - Bocina - $624.00
constantemente — 3 personas con
discapacidad - $00.00
— Espacio abierto
— Instructor de
baile - $210.00
- Bocina — $1,200.00
Replica Instructor de Replicar los trend de tf, ! dias -3 personas con | = $624.00
P Baile ensayados discapacidad
- Espacio abierto, | — $00.00
cerrado, etc.
Depende del
trend
Editar, cortar y pegar las — Equipo movil -$0.00
Edicidn Disefador partes del video que sean 1 dia - Internet -$0.00
acorde al tren para tt — Recurso ~$208.00
humano
— EqQuipo movil
— Internet —-$00.00
Publicacién Voluntario Pubhcor. Cuondo_hglyo 1 dia - Recurso ~$00.00
concluido la edicion humano -$0.00
— Pago por —-$500.00
publicidad
. Desarrollar ideas para crear . _
LIU::CZE;?;C?,SF;?"G Voluntariado contenido para estared 1 semana - Equipo de $00.00
social computo -$00.00
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— Internet -$0.00
— Recurso
Humano
Organizar las publicaciones E:QOUASSU?S -$00.00
Programacion Voluntario segun las tendencias 1 dia
9 actuales — Infernet ~$00.00
Publicacion, Historia y/o Live — Recurso ~$0.00
Humano
Crear contenido por medio - Equipo de ~$00.00
Disefio Disefiador de flyer, live y/o videos 1 semana computo
interactivos. — Internet -$00.00
Recurso Humano $0.00
- ECIUipO de —$OOOO
Ejecucion Voluntario Publicar segL'm‘s,e encgen’rre 1 dia compUIo
4 la programacién realizada — Internet ~$00.00
— Recurso ~$0.00
Humano
- Equipo movil
. o — Internet -$00.00
] . Seleccionar la publicacion a ] B ~$00.00
Publicacion Voluntario la que se le dedicara 1 dia Recurso
inversion para publicitar humano -$0.00
— ngo por —$5000O
publicidad
TOTAL $23,684.00

A2 Desarrollo de temas especificos a personas con discapacidad para entrevistas en medios de comunicacion

(Prensa Escrita, Radio, Television, redes sociales).

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

PLAZO

RECURSO

PRESUPUESTO
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Realizar una lista de temas de ~ 1 psicoloaa — $208.00
Organizacion Psicoloaa intereses, segun fechas, actividades 1 dia 'p ga. $00.00
de Temas 9 al dia, tendencias y situaciones - Equipo Computo - :
sociales — Infernet - $00.00
Desarrollo de Investigar, desarrollar y concluir los — 1 psicologa. — $5.,000.00
los Termnas Psicéloga temas y articulos para desarrollar las 1 mes — Equipo Computo — $00.00
entrevistas _ Internet - $00.00
Desarrollar una lista de medios en — Recurso humano - $208.00
BUsqueda de Voluntario donde se pudiera colaborar u | dia — Equipo Computo — $00.00
espacios obtener enfrevistas, gratuitas o —  Equipo Movil — $00.00
pagadas. _ Internet - $00.00
Se contactard a los medios de — Recurso Humano - $00.00
Agenda con Voluntario comunicacion para agendar las 1 semana - $00.00
medios ) - Agenda .
entrevistas —  Equipo Movil - $00.00
- Recurso Humano - $208.00
Entfrevista TV Coordinador Parficipar en la en’rrew.s’r.g con los 1 dia - Psicologa - $208.00
medios de television _ TV — $8,000.00
- Traslado —$200.00
— Recurso Humano - $208.00
Entrevista Coordinador Participar en la entrevista con los | i — Psicéloga - $208.00
Radio medios de radio — Radio — $4,000.00
- Traslado - $200.00
— Recurso Humano - $208.00
Entrevista Coordinador Participar en la entrevista con | dia — Psicologa — $208.00
Periddico periddicos —  Prensa Escrita — $00.00
- Traslado - $200.00
. Desarrollar temas de interés con — Recurso humano - $208.00
Entrevista en Coordinador enfoque de entrevistas o 1 mes i~ A $208.00
Redes Sociales as : i — Psicdloga - :
informativas —  Equipo Computo - $00.00
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—  Equipo Movil - $00.00
— Internet — $00.00
TOTAL $19, 464.00
A3 Desarrollo de Spot publicitarios para espectaculares y pantallas digitales de casos de éxito.
N?_\Aé\:\RIIIEDD:;A RESPONSABLE DESCRIPCION PLAZO RECURSO PRESUPUESTO
Desarrollar lluvia de ideas para crear — Coordinador - $416.00
Desarrollo de . y los disefios y estrategias en cada , — Psicologa - $416.00
- Coordinador ; 2 dias
idea oot U”‘lj ?e '?f iipl(leIPOS:bl' o — Disefador Gréfico - $416.00
spectaculares, Pantalla Publicitaria — Equipo Computo — $00.00
Desarrollar Lo .
formatos base Crearlos dlsengs‘que seran la base
ara la Disenador de la publicidad impresa 1 semana isef $4,000.00
L?blicidod (espectaculares) y para las pantallas — Disenador - I
pimpreso publicitarias
Agenda Citas Coordinador Contactar a tutores para solicitar la | dia - Volunfario B 28888
9 colaboracién para la publicidad. - Agendq _ - :
—  Equipo Movil - $00.00
Desarrollar los convenios de
colaboracion y documentacion
Convenios Coordinador legal para todos los involucrados. 1 semana — Abogado - $5,000.00
Personas con discapacidad, tutores, empresarios,
disenadores, produccion, etc.
— Recurso Humano - $00.00
-~ Agenda - $00.00
_ i Vi — $00.00
Citas Voluntario Agendar cifas para la firma de 1 semana FAUiPo M’OV” - $$28O 00
convenios e imprimir personalizado — Papeleria :
— Impresora - $3,000.00
— Tinta — $8000O
— Folder - $500.00
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, Enviar los convenios de _
CErMo d'e Voluntario colaboracién a las empresas 1 dia N Repurso humano $00.00
onvenios inclusivas ~ Equipo de computo — $00.00
_ i - $208.00
. . Firmar Convenio con tutor y persona Coordmo,dor $
Firma Coordinador ) . 1 semana —  Convenios - $00.00
con discapacidad
— Traslado - $500.00
Recepciony Recibir los convenios de las . — $00.00
envio de Coordinador empresas, solicitar a abogado I semana o Voluntario _ EOO 00
convenios recomendaciones o modificaciones — EqQuipo de computo :
Empresarial de los interesados — Abogado - $00.00
Enviar los convenios de
Envio cuenta 2 | Coordinador colaboracién a las empresas 1 dia N RG_CWSO humano $00.00
inclusivas — Equipo de computo - $00.00
A Agendar la cita para acudir a la — Coordinador - $208.00
genda de , . . )
. Voluntario firma de convenios con las partes 2 semanas —  Convenios - $00.00
cita empresas involucradas Traslad $500.00
— Traslado - :
Solicitar coftizaciéon a agencias de — Recurso humano - $00.00
Cotizar Voluntario publicidad encargadas de las dreas 1 dia — Equipo de computo - $00.00
de interés. _ Internet - $00.00
— $00.00
— Recurso humano — $00.00
Contratacion Coordinador Higi;%?gng;é llooor?:é:sgrrioolo 1 dia - Equol ?e ConpUTO - $00.00
- nterne ~ $20,000.0
— Deposito 0
Agendar los espacios, lugares y
Agenda de Agencia de personas a desarrollar cada — Agencio de _
produccién Publicidad intervencién y llamar a los I semana Publicidad $00.00
interesados para informar la agenda
Desarrollo de Coordinador Desarrollo de sesion fotografica
> Agencia de e 9 4 1 mes Agencia de Publicidad $00.00
Produccion Publicidad Audiovisual
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Agencia de Desarrolld de la publicidad, diseno
Produccién genc grdfico y de los disefios de 1 mes Agencia de Publicidad $00.00
Publicidad .
publicidad para las pantallas
Publicacion | Agenciade | Plasmar el producto en cadaunode | oo Agencia de Publicidad $200,000.00
Publicidad los espacios solicitados
TOTAL $234, 244.00
B1 Desarrollo de cursos intensivos de sensibilizacion en atencién a la comunidad estudiantil en todos los dmbitos educativos.
NOMBRE DE LA 2
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION PLAZO RECURSO PRESUPUESTO
Desarrollar las ideas y planificarla
oghica | Coordnadr | LSS BAO SRS |1 i e A | 0000
— Ulpo ae compuTto - .
de SOS avip P
. Desarrollar cada lamina del
Coordinadoryy programa de sensibilizacion APP
Diseno dlsepgdor (programa establecido por un ac) para las 2 semanas - DiseﬁOdor GréfiCO - $4'OOOOO
grdfico A .
|[dminas en fisico
. Desarrollar cada lamina del
Coordinadory programa de sensibilizacién APP
Diseno 2 dlsepgdor (programa establecido por un ac) parg [0S 1 mes — Disenador Grafico - $8'OOOOO
grdafico L L
audiovisuales digitalizados
iy Coordinador, |y o5 disefios en digital y ver como — Recurso humano - $208.00
Aprobacion Psicologa y se desarrolla el proceso para las 1 dia i $00.00
de disefio disenador I&ticas de spervicio sgciol - Equipo de computo B '
gréfico P — Proyector — $4,000.00
- EQUIDO mMovil _ $OO 00
Ldminas Coordinador CoT|zgryso||C|Tor la Impresion de 2 semandas - Equipo de computo — $00.00
[&dminas para las platicas Anticioo de
PC - $12,000.00
Material
Recoger las [dminas y hacer los _
L&dminas 2 Coordinador paquetes para entrega en la charla 1 dia - Trcls.lo.do ]2522%%8%0
de induccion — Anficipo - 312, :
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Generar una lista de las escuelas

Recurso humano

- $208.00

Lluvia de ideas | Coordinador pUblicas y privadas en todos los 1 dia Equipo de computo - $00.00
niveles académicos. _ Internet — $00.00
Desarrollo de convenios con B Recursq humano - $208.00
Convenios Coordinador instituciones académicas para 1 dia — Equipo de — $00.00
desarrollar programas de inclusion. computo — $00.00
— Infernet
Desarrollar programas de servicio — Recurso humano — $208.00
SOS Coordinador social con eS(.:U.elgs de nivel media y 1 dia - FEquipo de — $00.00
superior y solicitar a prestadores de computo
servicio social ciudadano. _ Internet - $00.00
— Recurso humano — $208.00
SOS Coordinador Registrar a pres’rodores de servicio 5 meses — Equipo de — $00.00
social en el sistema computo $00.00
— Internet '
— Recurso humano — $208.00
Solicitar espacio para la charla de — Equipo de — $00.00
Cotizacién Coordinador | inducciony la cotizacion y compra 3 dias computo $OO.OO
de Coffe break _ Internet _$2 OO‘O 00
— Coffe Break
Platica de inicio para explicar los
términos y condiciones del

programa en personas y Desarrollar — Recurso humano
el programa de sensibilizacién con el _ Equibo de - $416.00
Platica de Coordinador y grupo de prestadores. | dig Quip — $00.00
Induccion Psicodloga Se presenta la Agenda con las computo — $00.00
escuelas a desarrollar la intervencion — Proyector _ $O0.00

y claros con las condiciones del
servicio social para el desarrollo del
programa.

— Coffe Break
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Presentar la lista de las escuelas que
cuentan con convenio y
colaboracién para desarrollar las
pldticas.

Entrega de cartas de servicio social

Agenda Coordinador | @ pres’r(?doresc,1 desc;rol_loI de gru?os y | dia Recur?o humgno — $208.00
enfrega de materia ,p_orou e — LAminas — $00.00
desarrollo de las platicas.
Revisar los reportes de los
prestadores de servicio social y las
evidencias presentadas.
Contactar con las personas
Sequimiento encargadas de las instituciones Recursq hu(rjnono - $208.00
9 oY | Coordinador | asistidas para coroborar las pléticas, 5 meses - Equipo de — $00.00
Evaluacion . o t
el tiempo y seguimiento de las computo — $00.00
mismas. — Internet
Desarrollar la evaluacién arrojada
ante los prestadores y personal
encargado.
Pasar a revisar a los prestadores a
sus platicas, llegar a las escuelas _
Supervisiéon Coordinador para desarrollar programas de 5 meses Recurso humano $00.00
seguimiento (APP) para el proceso — Traslado - $15,000.00
de evaluacion.
Evaluar, diagnosticar los resultados Recursc_a Humano — $208.00
de los grupos de prestadores, — Equipo de ~ $00.00
Finalizacion Coordinador liberacion de horas. 1 semana ICompUTO — $500.00
— Impresord
Entrega de material de prestadores - P - $250.00
alaac. — Hojas blancas — $300.00
— Folder
TOTAL $60,746.00

B2 Desarrollo de eventos culturales para involucrar a personas con discapacidad en la sociedad.
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NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION PLAZO RECURSO PRESUPUESTO
Definir, nombre | Coordinador, Desarrollar una identidad que
e identidad Disenador guedard para este y eventos 1 semana -Disenador grafico -$3,000.00
para el evento grdfico proximos anuales
— Recurso Humano
Desarrollar una lista de invitados, EqQuito de - $208.00
Definir Coordinador especialistas, empresas, instancias | semana - EQuip — $00.00
invitados publicas, sociedad civil, sector computo — $00.00
educativo. - Agenda — $00.00
— Impresora
Lista de Desarrollar un alista de material y lo B ReCUFSQ rlurmane - $00.00
materiales Voluntario e se oeUPArd parg el even’rg 1 semana - Equipo de — $00.00
para el evento 4 parap : computo — $00.00
— Internet
Hacer una bUsqueda de publico en
general sobre la trayectoria de su
, desempeno en el dmbito _
PLeISrL?)r(]joes filantrépico o en apoyo al sector con Recursq humano - $4,160.00
' Coordinador | vulnerabilidad, siendo la premiacion 1 mes - Equipo de — $00.00
Empresas y oficial y principal la de Educacion computo 00.00
Sociedad Civil . . - $00.
Especial para ser los nominados en - Internet
la premiacidn que se presentard a
una mesa directiva.
— $00.00
— Recurso humano — $00.00
- Equipo movil ~ $350,000.00
: — Lugar 500 _
Coftizar lo . ., $20,00000
necesario para Voluntario Pre;eezg:jglé(;(lzfvneﬁgo ol 1 dia DGFSQHOS, — $25,000.00
el evento : — seguridad, — $50,000.00
—  permisos
(Placa, Medalla, Est :n CPI;?I’L’]IOS do) B $80'OOO'OO
' ' ' — $150,000.00
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decoraciéon/arre

$20,000.00

glos,
— audio e
iluminacion,
— invitaciones,
General invitaciones a personas con
Invitacion a ser conocimientos en dreas, del sector B Recursg humano - $208.00
jurado Coordinador pUblico y privado que no estén 2 semanas - Equipo de — $00.00
calificador involucrados en las instituciones computo — $00.00
elegidas para premiacion — Internet
Lluvia de ideas | Coordinador, porfiie;gréglr?ésld;?:ﬁ?:ggoy de | dia - Recurs? humano | _ $208.00
de actividades voluntario entretenimiento para el evento - Eauipode - $00.00
P : computo
rog0sde | e | ey ltpeineceimerpa || - Recusohumano | - 50000
anticipo A - Equipode ~  $00.00
: computo
. Generar una lista y solicitar de su
Cofizary . N
apoyo voluntario o cotizacion de — Recurso humano
agendar a los Voluntario artistas locales, agrupaciones 1 dia i ~ $00.00
participantes )  AGIUpAcionss, - Equipo de - $00.00
culturales colectivos, etc. Para la porﬂopoaon computo
al evento como entretenimiento
Cotizar para Buscar espacio y lo necesario para B Recursc? Humano - $00.00
Rueda de Voluntario desarrollar la rueda de prensa y 1 dia - Equipode - $00.00
Prensa adquirir. computo — $00.00
— Internet
Invitar a
medios de Enviar por correo electrénico a los - Recursq Humano - $00.00
comunicacion Voluntario medios de comunicacién sobre la 1 dia - Equipo de - $00.00
arueda de rueda de prensa computo — $00.00
prensa — Internet
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Desarrollar $00.00
Rueda de Coordinador Se realiza rueda de prensa 1 dia
Prensa
Por redes sociales se lanza la $00.00
Promocionar Voluntario publicidad pagando enllo§ mismas 3 meses
evento sobre el evento y en la pdgina oficial
dela A.C.
. Por medio de correo se reciben que $00.00
Recibir .
g . aceptan ser nominados y de los
aceptacion de Voluntario o ) - 1 mes
. . invitados la confirmacién de su
nominaciones - -
asistencia.
Realizar Evento | Coordinador Se lleva a cabo el evento. 1 dia $00.00
Total $702,784.00
Total $1,042,922.00

ACTIVIDAD

| MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12

A1 Creacion de contenido para redes sociales (Facebook, Instagram IG, Tiktok) de trend con personas con discapacidad de
diversas condiciones

BUsqueda de Tendencias en
Instagram “IG”

Programacion

Diseno

Ejecucion

BUsqueda de Tendencia en TikTok

Ensayos

Replica

Ediciéon

Publicaciéon

Lluvia de Ideas para Facebook

IIFBH

Programacion

Diseno

Ejecucion

Publicaciéon
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A2 Desarrollo de temas especificos a personas con discapacidad para entrevistas en medios de comunicaciéon

(Prensa Escrita, Radio, Television, redes sociales).

Organizacién de Temas

Desarrollo de los Temas

BUsqueda de espacios

Agenda con medios

Entrevista en TV

Entrevista en Radio

Entfrevista en Periddico

Entrevista en Redes Sociales

A3 Desarrollo de Spot

publicitarios para espectaculares y pantallas di

itales d

€ CAasOosS

de éxito.

Desarrollo de idea

Desarrollar formatos base para la
publicidad impresa

Agenda Citas

Convenios

Citas

Envio de Convenios

Firma

Recepcidon y envio de convenios
Empresarial

Envio cuenta 2

Agenda de cita empresas

Cotizar

Contratacion

Agenda de produccidén

Desarrollo de Produccion

Producciéon

Publicacidon

B1 Desarrollo de cursos intensivos de

sensibilizacion en atencidon a la comunidad estu

diantil e

n todos

los dmbitos educativos.

Logistica

Diseno

Diseno 2

Aprobacién de diseno

LAminas
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Ldminas 2

Lluvia de ideas

Convenios

SOS

SOS

Cotizaciéon

Pldtica de Induccidn

Agenda

Seguimiento y Evaluacién

Supervisidén
Finalizacién

B2 Desarrollo de eventos culturales para involucrar a personas con discapacidad en la

sociedad.

Definir, nombre e identidad para
el evento

Definir invitados

Lista de materiales para el evento

Lista de Personas, Empresas y
Sociedad Civil

Cotizar lo necesario para el
evento

Invitacién a ser jurado calificador

Liuvia de ideas de actividades

Pagos de anticipo
Cotizar y agendar a los

participantes culturales
Cotizar para Rueda de Prensa

Invitar a medios de
comunicacion a rueda de prensa

Desarrollar Rueda de Prensa

Promocionar evento

Recibir aceptacién de

nominaciones

Realizar Evento
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