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INTRODUCCION

Este trabajo académico tiene como objetivo el informar de que existe la necesidad de
crear una Unidad de Mediacibn comunitaria y familiar dentro de la Procuraduria General

de Justicia del Estado de Sonora para la solucion de conflictas por la via pacifica.

Lo anterior es porque he vivido en carne propia que muchos delitos de los que se
denuncian en las Agencias del Ministerio Publico pueden ser resueltos por la via pacifica,
como lo es el método alterno de la mediacién, asi mismo habria un ahorro econémico
procesal, le darian al personal de las Agencias del Ministerio PUblico mas tiempd para la
persecucion de los delitos que verdaderamente lo ameriten, asi como para el abogado
seria mejor ya que en este método alterno se resolverian las cosas de una manera mas
rapida y eficaz, ademas de que la finalidad de este método alterno es ganar-ganar es
decir, buscar la satisfaccion para ambas partes; y no ganar y perder como en un litigio
comun, porque en este una parte pierde y la otra gana.

Como en cualquier organizacion, el factor humano es el mas relevante. En este sentido,
considero significativa la selecciébn de esta tematica en la medida que se exponen
diversas acciones emprendidas para la administracién y procuracion de justicia; pbr lo
cual es de suma importancia llevar a cabo un método alterno como lo es la mediacion
para la solucidbn de conflictos por la via pacifica, en esta Institucion del Gobierno del
Estado. Asimismo, la tematica encuadra la historia de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Sonora, en que consiste el método alterno de mediacién y como se
realizara tal proyecto dentro de la Procuraduria.

Esta disertacion se desarrolla en tres capitulos. El primero trata sobre los antecedentes
generales de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, asi como su

organizacion y funciones de la misma. El segundo capitulo se refiere a lo que es el



método alterno de mediacion, su definicion, otros medios para resolver conflictos y el
analisis comparativo de los mismos. Finalmente, en el capitulo tres se presenta el
proyecto de la Unidad de Mediacién en la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Sonora, donde se encuentra el andlisis del marco normativo el cual se refiere a la
propuesta de reforma en el Cadigo Procesal Penal vigente en la Entidad, asi como su

organizacion y funciones, ademas del analisis de dicha unidad.



I.LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

1.1 Las Funciones del Estado.

“Desde el punto de vista del 6rgano que las realiza, es decir, adoptando un criterio
formal, subjetivo u organico, que prescinde de la naturaleza intrinseca de la
actividad, las funciones son formalmente legislativas, administrativas o judiciales,

segln que estén atribuidas al poder legislativo, al ejecutivo o al judicial.”.

Desde el punto de vista de la naturaleza intrinseca, es decir, partiendo de un criterio
objetivo, material, que prescinde del 6rgano al cual estan atribuidas, las funciones
son materialmente legislativas, administrativas o judiciales, segin tengan- los

caracteres que la teoria juridica a llegado a atribuir a cada uno de sus grupos.

Normalmente coinciden el caracter formal y el caracter material de las funciones, y
asi vemos como las funciones que materialmente tienen naturaleza legislativa,
administrativa y judicial, corresponden respectivamente a los poderes legislativo,
gjecutivo y judicial.

Funcién Politica.

La funcion politica se caracteriza, por proceder de un poder, con su caracter de
érgano politico, porque por medio de €l se afecta un derecho politico de los
ciudadanos.

“Esta actividad es la que realiza el poder en su calidad de érgano gubernativo o
politico, por medio de actos de soberania que excluyen la idea de normas.legale.s' a
las cuales haya de sujetarse y la de intervenciéon de Tribunales que la controlen,
oponiéndola asi a la actividad administrativa que se realiza siempre bajo un orden
juridico y es susceptible de discutirse en la via jurisdiccional.”?.

! Fraga, Gabino. Derecho Administrativo, Porria, 42* Edicién, México, 2002, Pags. 28 y 29.
2 Ob.cit. Pags. 30 y 31.



Funcion Econémica

“Sin pretender agotar todas las razones que determinan la intervencion del Estado
en las actividades econdmicas, se puede afirmar que la necesidad de dicha
intervencién se presenta como una consecuencia de sus atribuciones politicas

esenciales.”™.

La forma mas enérgica de intervencion del Estado, se realiza cuando este ejercita
las atribuciones agrupadas, atribuciones que consisten en que el propio Estado se
sustituya total o parcialmente a la actividad de los particulares o se combina con ella
para satisfacer una necesidad social.

Es una condicion para el mantenimiento y protecciéon de la existencia del Estado,
que este se prevea de los medios adecuados para el sostenimiento de la
organizacién encargada de esa finalidad y de las demas que le corresponden. De
esta manera, el Estado interviene afectando los patrimonios de los particulares por
medio del impuesto o de la expropiacién, requiriendo sus servicios y, por dltimo,
organizando la administracién propiedad del mismo Estado.

La conservacion del orden material y juridico, a parte de ser el medio adecuado para
que puedan desarrollarse las actividades econdmicas de los particulares, requiére
como condicién la facilidad y la rapidez de la transmision de las disposiciones o de

los elementos que se empleen para garantizar ese orden.

Por otra parte, el mantenimiento del Estado en su capacidad soberana internacional
lo lleva a la celebracion de tratados que a su vez lo obliga a adoptar determinadas
lineas de conducta; de manera que como consecuencias de esa finalidad, el eétado
adopta una politica proteccionista o de libre cambio que tiene repercusion bien
sensible sobre la vida econdmica del pais.

? Gabino, Fraga, Derecho Administrativo, Porria Hnos., y Cia, México, 1934, Pag. 2.



Del mismo modo, como una consecuencia de la finalidad consistente en el
mantenimiento del orden juridico, el Estado tiene forzosamente que regular las
actividades de los particulares, debiendo, conocer y compenetrarse de los intereses
y pretensiones que surgen entre ellos, y procurar por medio artificiales la correccion
de las situaciones economicas desiguales.

Por Ultimo, la finalidad de promover todo lo que favorezca el bien estar publico,
obliga al Estado a intervenir en todos aquellos casos en que la actividad indiviE:IuaI
puede producir consecuencias antisociales, o a sustituirse a esa actividad, cuando,
por cualquier circunstancia, ella por si sola es ineficaz. '

Funciones de Seguridad Publica

“La funcién de seguridad publica en la entidad y sus funciones, tiene pbr objeto
establecer las bases de coordinacién entre el estado y los municipios en la materia,
a fin de integrar el Sistema Estatal de Seguridad Publica y regular la

correspondencia de esta con el Sistema Nacional de Seguridad Pablica.™.

“Las disposiciones de la Ley de Seguridad Publica son de orden publico e interés
social, por lo que su observancia debe ser general para el Estado de Sonora.™.
El Sistema Estatal de Seguridad Pdblica se integra con las instancias, instrumeﬁtos,
politicas, servicios y acciones previstas en la ley antes mencionada a fin de cumplir
los objetivos de seguridad pulblica.

La funcién de seguridad publica es una responsabilidad conjunta que se -desarr_o_lla
en sus respectivos ambitos de competencia, por conducto de las autdridadeé,‘"gjel
Estado, Procuraduria General de Justicia y su Policia, de la Policia Preveniii:,a y
Transito, de los Tribunales, y de las autoridades responsables de la ejecucién de

penas y de las encargadas de aplicar medidas de seguridad para inimputables; asi

-

; Ley de Seguridad Publica del Estado de Sonora, Publicada en el BOE ¢l 11de diciembre de 1995.
Ob.cit :



como por las demas autoridades que en razon de sus atribuciones deban contribuir
directa o indirectamente al objeto de la ley citada.

1.2 Antecedentes Historicos

“En el devenir historico de la vida institucional del Estado de Sonora, el Ministerio
Puablico ha sido regulado por diversas leyes organicas, mediante las cuales se ha
impulsado la busqueda de espacios de justicia y armonia comunitaria, que
constituyen uno de los anhelos fundamentales y aspiraciones constantes de los
sonorenses.™.

En esto proceso de transformaciones, las labores de procuracién de justicia penal,
entre otras condicionantes basicas, han coadyuvado a fortalecer la funcién social del
derecho; a prevenir la aparicion de comportamientos desviados, antisociales o
contrarios al interés general; a alcanzar el respeto escrupuloso de la conducta ilicita
de grupos e individuos y, en sintesis, a la promocion de las c:ondicicines_'que
requiere un desarrollo integral, ordinario y justo. o F

Con el proposito de destacar sus caracteristicas mas relevantes, se presenta a .
continuacion una resefia cronologica de las leyes organicas del Ministerio Pfrblico
que se han promulgado en nuestra Entidad Federativa, con anterioridad a la ley qUe
actualmente norma su estructura funcionamiento.

“Con fecha 14 de enero de 1907, es publicada en el periddico oficial “La
Constitucién”, la Ley Organica del Ministerio Publico en el Estado de Sonora. En
este ordenamiento se previene que en el Estado habra un jefe del Ministerio Publico
quien sera el fiscal del Supremo Tribunal de Justicia del fuero comin y que en
cada uno de los Juzgados de Primera Instancia, existira un Agente del Ministerio
Publico.””.

® Manual de Organizacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora.
7 Ob.cit. Pag. 5



“Posteriormente, el 10 de junio de 1925, se publica en el Boletin Oficial del'Gobiérno
del Estado, la Ley Orgéanica del Ministerio Publico del Estado de Sonora, en el cual
se preceptla, con sujecion al Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que el Ministerio Publico es una institucion que tiene por objeto
ejercitar ante los tribunales las acciones penales correspondientes a la persecucién,
investigacién y represién de los hechos criminosos definidos y penados por las
leyes; asimismo, menciona que el Ministerio Publico del Estado de Sonora depende
directamente del Gobernador del Estado y estd integrado de 4 partes que son:
primero, el Procurador General de Justicia (Jefe del Ministerio Plblico y de la Policia
Judicial); segundo el Procurador General de Justicia Suplente; tercero Agehtes
Subalternos adscritos a los Juzgados de Primera Instancia de cada Distrito Judicial;

asi como por los Agentes especiales que se nombren.”,

“Aflos mas tarde, el 9 de junio de 1932 es publicada en el Boletin Oficial del
Gobierno del Estado, la Ley Orgénica del Ministerio Publico, en la cual se establece
que el Ministerio Publico, es una institucion que tiene por objeto: investigar los
delitos del fuero comun y persiguiendo ante los Tribunales a los responsat.:;les
promover lo necesario para la pronta, recta administraciébn de justicia, este
ordenamiento, detalla las atribuciones del Procurador General de Justicia y de los
Agentes del Ministerio Publico normando la residencia y el régimen de suplencia de
los funcionarios de dicha institucion, también menciona la incompatibilidad e
impedimento de los mismos, asi como todo lo relacionado a las vacaciones y

licencias, correcciones disciplinarias y responsabilidades.”.

En 1973, se publica la Ley del Ministerio Publico, en el Boletin Oficial del AG'obig_er'n'o
del Estado correspondiente al 18 de agosto de ese afio. Este ordenamiento indiCa
que el Ministerio Publico es representante del interés social y sus funcionés son la
institucion, velar por el respeto a la Constitucion General de la Republica, la fiel
observancia de la particular de Estado, investigar la comision de delitos, ejeréitar
ante los Tribunales la accién penal correspondiente y promover lo necesario para la

recta y pronta procuracion de justicia. Esta Ley asume que el Ministerio-Publico

% Ob.cit.
¥ Ob.cit.



tiene bajo sus odrdenes inmediatas a la policia judicial, y, cuando lo estime
conveniente, puede utilizar los servicios de la policia municipal.

“El 12 de agosto de 1982, fue publicada la Ley Orgéanica del Ministerio Publico para
el Estado de Sonora, en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado, en este cuerpo
legal, el Ministerio Publico es conceptualizado como una institucion que tiene a su
cargo velar por la legalidad como uno de los principios rectores de la convivencia
social; contribuir al mantenimiento del orden juridico establecido; ejercitar la accion
penal demandando la reparacion del dafio; cuidar la correcta aplicacion de las
medidas de politica criminal, y proteger los intereses colectivos e individuales contra
toda arbitrariedad. Este cuerpo normativo fue modificado en diversas o’casiof.mes,
mediante leyes publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado en diversas

fechas.”™®,

“El 30 de diciembre de 1991, se publicé en el Boletin Oficial la Ley Numero 83
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, la cual prevé
las atribuciones se confieren al Ministerio Pblico, en su caracter de représentante
de los intereses sociales al perseguir los delitos de orden comun, velér por. la
legalidad en la esfera de su competencia, como principio rector de la convivencia
social, promoviendo la pronta, completa a imparcial procuracion de justicia; protéger
los intereses de los menores e incapaces y demas que las leyes determinen, asi
como su estructura organica prevista en el reglamento de la misma ley pijIi;cada'en
el Boletin Oficial Nimero 6 en edicion especial, con fecha 31 de diciembre de "IQQ‘I,
con el fin de dar respuesta a los cambios presentados en la estructura
organizacional de la dependencia, llevando a cabo importantes transformaciones

dentro de las funciones de la misma.”"".

“El 26 de noviembre del 2001, Boletin Oficial, se publicd en el Reglamento de la Ley

Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, donde se

sefiala la estructura de la misma.”"?.

' Ob.cit. pagina 6
1 Ob.cit.
12 Ob.cit.



“La participacion de la Procuraduria General de Justicia en la estructura del

gobierno estatal, se percibe su presencia en la Ley Organica del Gobierno y
Administracion Interior del Estado (LOGAIE) de 1919, de la que se infiere Ila
existencia de solo dos dependencias directas del Poder Ejecutivo, la Secretaria de

Gobierno y la Tesoreria General del Estado, si bien en el articulo 97 de la

Constitucion del Estado de Sonora, menciona la existencia de un Procurador de

Justicia como encargado del Ministerio Publico. De alli que se puede hacer una

reconstruccién de la estructura organica de la administracién publica del Estado en

ese tiempo.”"3.

Organigrama de la Administracién Publica del Estado de Sonora 1919.
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(Fuente: Ley Organica Gobierno y Administracion Interior del Estado de Sonora 1919)

** Aragén Salcido, Maria Inés. Instituto Nacional de Administracién Publica 1917-1971, 40°

Aniversario, México, 1995, Pags. 45y 47.
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Organigrama de la Administracién Publica del Estado de Sonora de_2004'.
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1.3 Organizaciéon Y Funciones.

“El objetivo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora es
representar los intereses de la sociedad y velar por la legalidad como un de los
principios rectores de la convivencia social, asi como promover la pronta, completa
e imparcial procuracion e imparticion de justicia, asegurando la persecucion de
delitos del orden comin cometidos en el Estado y protegiendo los intereses de los
menores € incapaces, asi como los individuales y sociales en los términos que
determinen las leyes y cuidando la correcta aplicacién de medidas de politica

criminal.”™.
Para cumplir este objetivo, la Procuraduria desempenia las siguientes funciones:
I. En la averiguacion previa:™®

A) Recibir denuncias, acusaciones o querellas sobre actos u omisiones que puedan
constituir delito. '

B) Investigar los delitos del orden comun, con el auxilio de la Policia Judicial y de los
Servicios Periciales.

C) Practicar las diligencias necesarias y allegarse las pruebas que considere
pertinentes, para comprobar el cuerpo del delito y hacer probable la responsabilidad
de quienes en ellos hubieren intervenido, para fundamentar, en su caso, el ejercicio
de la accion penal. ‘

D) Recabar las pruebas pertinentes respecto a los dafos y perjuicios causados en la
comision del delito y a la fijacidn del monto de su reparacion.

E) Dictar las providencias necesarias para: proporcionar seguridad y auxilio a las
victimas del delito; impedir que se pierdan, destruyan o alteren las huellas o

' Manual de Organizacién de la Contraloria General del Estado de Sonora.
"% Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del estado de Sonora.



vestigios del hecho delictuoso y los instrumentos o cosas objeto o efecto del mis_fno;
saber qué personas fueron testigos del hecho; evitar que el delito- se éiga
cometiendo y, en general, impedir que se dificulte la averiguacion, proced-iéndq ala
detencion de los responsables, en los casos de flagrante delito. : |

F) Determinar el aseguramiento de los bienes que pudiesen ser instrumeﬁto, objeto

o producto de los delitos, conforme legalmente corresponda.

G) Determinar el no ejercicio de la accién penal en los términos de .las leyes

relativas; y

H) Las demas atribuciones que le sefalen las leyes.

1. En el ejercicio de Ia accién penal durante el proceso:™
A) Promover la incoacion del procedimiento penal.

B) Ejercitar la accion penal ante los tribunales competentes por los delitos del orden
comun, poniendo a su disposicion los bienes asegurados y a las personas detenidas
0, en su caso, solicitando las oOrdenes de aprehension de las 'pg'obab[es
responsables, de reunirse los requisitos sefialados en el Articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, o de comparecencia de ser
procedente, y solicitar cuando asi corresponda, el aseguramiento precautorio de
bienes, para los efectos del pago de la reparacién de dafios y perjuicios. |

C) Solicitar, en los términos del Articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estédos

Unidos Mexicanos, las 6rdenes de cateo que sean necesarias.

D) Remitir al 6rgano jurisdiccional competente, a las personas detenidas en
cumplimiento de drdenes de aprehension dictadas por éste. Pedir el embargo

16 Ob.cit.

10



precautorio de bienes, para los efectos de la reparacién de los dafios y

perjuicios, salvo que éstos se garanticen satisfactoriamente.

E) Aportar las pruebas pertinentes y promover en el proceso las diligencias
conducentes al debido esclarecimiento de los hechos, a la comprobacién del
cuerpo del delito, de la responsabilidad de quienes hayan intervenido en
éste, de la existencia de dafios y perjuicios y a la fijacién del monto de su

reparacion.

F) Formular conclusiones en los términos sefialados por la ley, solicitando la
imposicion de las penas y medidas de seguridad que correspondan y el pago
de la reparacion de dafios y perjuicios o, en su caso, plant'éar_ las
circunstancias excluyentes de responsabilidad o las causas que extihguén'ia
accion penal.

G) Interponer los recursos que la ley concede y expresar los agravios
correspondientes.

H) Las demas atribuciones que le sefialen las leyes.
Ademas de las siguientes funciones:

lll. En la vigilancia de la legalidad y de la pronta, completa e imparcial
procuracién e imparticion de justicia, al Ministerio Publico le
corresponde:”’

a) Formular anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos, aCuerdps,
circulares y 6rdenes en las materias que correspondan a sus atribuciones,
para la exacta observancia de las Constituciones Politicas de los Estados
Unidos Mexicanos y del Estado de Sonora.

7 Ob.cit.

11



b) Proponer al Gobernador del Estado las medidas que estime necesarias
para el mejoramiento de la procuracion e imparticion de justicia.

c) Informar al Supremo Tribunal de Justicia del Estado, de las
irregularidades que se adviertan en los tribunales y juzgados que afecten la
pronta, completa e imparcial administraciéon de justicia. Cuidar que se lleven
conforme a las leyes, los protocolos y libros de los notarios, los libros de Registro

Pulblico de la Propiedad y los del Registro Civil.

d) Auxiliar a los Ministerios Publicos federal y de los estados, en los términos
que establezcan las leyes aplicables.

e) Poner en conocimiento de la autoridad a que corresponda resolver, las
quejas que formulen los particulares por irregularidades o hechos de
autoridades que no constituyan delitos, orientandolos sobre la atencion que

L3

legalmente corresponda al asunto de que se trate.

f) En la proteccion de los menores e incapaces, corresponde al Ministerio
Publico intervenir, conforme lo sefalen las leyes, en los juicios t_:ivilas 0
familiares que se tramiten ante los tribunales respectivos, en los que aquellos
sean parte o de alguna manera puedan resultar afectados. | |

g) La intervencion del Ministerio Publico en la vigilancia de la correcta
aplicacién de las medidas de politica criminal, incluye la practica de visitas a
los Centros de Prevencion y Readaptacion Social, carceles municipales,
centros de detencion de las policias preventivas y reclusorios preventivos,
para escuchar las quejas que reciban de los internos e iniciar las
averiguaciones previas que correspondan, en caso de tratarse de alguna
conducta o hecho posiblemente constitutivo de delito, sin perjuicio de hacer
del conocimiento de las autoridades relativas los hechos de que se trate.
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El 6rgano encargado de la Procuracién de Justicia esta organizado de la

siguiente forma:™

1)
2)
3)
4)

1)
2)

V.

1)
2)
3)
4)

Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora:

Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.
Unidad Central de Agentes Especiales del Ministerio Publico.

Visitaduria General.

Direccion del Fondo para la Procuracién de Justicia del Estado de Sonora.

Subprocuraduria de Averiguaciones Previas:

Direccion General de Averiguaciones previas.
Direccion General de Servicios Periciales.

Subprocuraduria de Control de Procesos.

Subprocuraduria de Asistencia Teécnica y Programa Social.
Direccion General de Sistemas de Informacion y Politica Criminal.
Direccion General de Asuntos Juridicos.

Direccion General de Programas Sociales y Servicios a la Comunidad.
Direccién General de Policia Judicial.

Organos Desconcentrados:

1)
2)
3)

Delegacion Regional de Ciudad Obregon.
Delegacion Regional de Nogales.
Delegacion Regional de Caborca.

¥ Manual de Organizacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora.
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I1. LA MEDIACION

2.1 Definicion

De una manera general, puede decirse que mediar es interceder o rogar por
alguien; también significa interponerse entre dos © mas que rifien, procurando
reconciliarlos y unirlos en amistad.

La finalidad principal de la Mediacion es la de administrar conflictos de forma
armoniosa, eficiente, efectiva, eficaz y duradera. La Mediacion se aplica cuando las
partes han agotado sus posibilidades de negociacidon directa recurriendo a un
tercero neutral para que les facilite el proceso. La Mediacion no es el punto de
arranque ni el fin; la Mediacion es un medio; considerarlo un fin es hacerla
indispensable, es crear dependencia hacia ella.

La Mediacion es ante todo un procedimiento no obligatorio; ello signiﬁc&i que, aun
#: cuando las partes hayan convenido someter una controversia a la Mediacién, no
== estan obligadas a continuar con el procedimiento de Mediacion después de la
- primera reunion. En este sentido, las partes controlan siempre la Mediacion; la

continuacién del procedimiento depende de que estas sigan aceptandolo.

La Mediacién es un proceso en el cual dos partes en conflicto designan a una
tercera parte neuiral para que los ayude a encontrar una solucién a su problema, y
cuyo resultado sea de mutuo beneficio.

Existen diferentes conceptos de Mediacién, sin embargo, para los propdsitos de

este trabajo se retoma el concepto de Christopher Moore; quien dice que “La

Mediacion es la intervencion o negociacion de un tercero aceptable imparcial y



neutral que carece de un fuero autorizado de decisién para ayudar a las partes en

disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable.””®.

La Mediacién se realiza a través de un proceso conducido por un especialista en
solucionar disputas, siguiendo las pautas de confidencialidad, imparcialidad,
satisfaccion y acercamiento, brinda una gran economia patrimonial, procesal y
emocional, respetando fundamentalmente la voluntad de las partes y dando solucion
pronta a las dificultades, con una especial atencion a los valores, a su estructuracion
l6gica y a las emociones.

Ademas, la Mediacion se constituye como un proceso sustancialmente’ humano,
pues en €l subyace el interés de respeto a la integridad del hombre y el
reconocimiento de que la calidad humana tiene que emerger en la solucion del
conflicto, es decir, la mediacion es “mucho mas que una técnica de resoluciéon de
disputas, pues permiten un desarrollo interior que revaloriza y produce en el ser
humano el interés por si mismo y por los demas, de forma tal que lo concientiza de
gue no puede vivir mas que de forma pacifica en sociedad, por lo que sé ha
considerado que son medios eficaces de cultura de la paz, que se caracte’rliza por el
reconocimiento de los errores cometidos y la consideracion de aquellas p’érsonas a
quienes se la ha afectado, lograda a través de un procedimiento de diéldgo,

tolerancia, promovido por mediadores profesionales capacitados para ello.”®.

2.2 La Mediacion y otras alternativas para la solucion de conflictos

En este apartado, con el fin de ahondar en la definicion de la Mediacion, Sé revisan

conceptos de otros medios que se emplean en la solucion de conflictos entre partes.

El Arbitraje. Es un proceso en el que los involucrados en una disputa que no han
podido resolver el conflicto surgido entre ellos recurren a un tercero neutral para

+

resolver el conflicto en forma ecuanime y pronta.

19 Moore Christopher. El Proceso de Mediacion, Granica, Argentina, 1995, Pag. 44.
20 www.pjedomex.gob.mx. Revisada 17-NOV-2004.
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El arbitraje, por lo general, es de fuente convencional, aunque nada obsta a que
provenga de la ley, lo que sucede cuando es ella la que impone esta via a los fines
de la solucion de un conflicto y sin perjuicio del ulterior acceso a la justicia. El
arbitraje convencional es el que proviene del acuerdo de las partes. Este acuerdo
puede ser coetaneo a la celebracion del contrato, supuesto en el que se incorpora
una clausula arbitral, que las obliga a recurrir a esa via en caso de conflicto.?' Pero
también puede suceder que en ausencia de compromiso previo, una vez suscitado

el conflicto las partes se sometan al arbitraje por medio de un compromiso posterior.

La estructura del arbitraje tiene semejanza con el proceso judicial, en cuanto a que
las partes someten a un tercero la definicion del conflicto y quien habra de_producir
un laudo. Incluso, su estructura es formal, aunque no tanto como el proceso judicial,
y a salvo del acuerdo de las partes como existe en un procedimiento reguladop-por
las leyes procesales, con los requisitos del juicio ordinario o sumario, segun lo
establezcan los arbitros conforme a la naturaleza e importancia econémica de la

causa.

La Negociacién. Es un proceso mas intencional y estructurado que las discusiones

informales para la resolucién de problemas.

Segun Christopher Moore, la negociacién es una relacién de regateo entre las
partes que mantienen un conflicto aparente o real de intereses. Los participantes se
incorporan voluntariamente a una relacion provisional destinada a la mutua
educacion en relacién con las necesidades y los intereses de los dos, con el
proposito de cambiar recursos especificos, o de resolver una o mas cuestiones
intangibles, por ejemplo la forma que la relacion adoptara en el futuro o el
procedimiento mediante le cual se resolveran los problemas.

Dicho autor se refiere aqui a lo que nosotros preferimos llamar negociacion directa

entre las partes frente a una determinada disputa. Pero, en sentido amplio, como

21 Dupuis G., Juan Carlos. Resolucion de conflictos, Distintas Alternativas, Biblos, Argentina, 1998, Pag. 23.
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vimos, la negociacion también cubre una serie de supuestos que exceden de la
negociacion directa.

La negociacién es fundamental para alcanzar un desarrollo personal y brofesional
de acuerdo a los tiempos que estamos corriendo, y el que no se prepare quedara
relegado en las oportunidades. Esta puede ser judicial, extrajudicial directa o
asistida.

La Conciliacion. La palabra conciliacion puede ser entendida en dos sentidos:

amplia o genérica, por un lado, y desde el punto de vista técnico-procesal.

Desde el punto de vista amplio, se dice que la conciliacion es todo avenimiento
entre dos 0 mas personas que sostienen posiciones distintas, en la inteligencia de
que la conciliacién puede ser judicial o extrajudicial segun tenga lugar dentro de un
proceso o fuera de el y desde lo temporal también podra ser prejudicial anterior al
proceso o judicial durante el proceso.?.

Por otra parte, desde el punto de vista técnico-procesal, la conciliacion es un mbdo
anormal de terminacién de un proceso, que se encuentra regulada en los codigos
procesales. A través de la conciliacion las partes ponen fin a la controversia y si bien
es una actividad encaminada a la autocomposicién de la litis, dentro de la estructura
procesal requerida.

La Transaccion. Se define como el acto juridico bilateral mediante el cual las
partes, haciéndose concesiones reciprocas, extinguen obligaciones litigiosas o
dudosas. Si bien se trata de un instituto de derecho de fondo, tiene grandes
proyecciones procesales; es también uno de los modos anormales de terminacion
del proceso, tiene una fuerza similar a la de la cosa juzgada y al igual que la
conciliacion para su cumplimento debera de recurrirse al procedimiento previsto
para la ejecucion de las sentencias.

22 Alvarez, Gladis S. y Highton, Elena |., Mediacion para fa solucién de conflictos, Depalma, Argentina, 1995, P4g.
101. .
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Ademas de estas formas de solucion de los conflictos, existen muchos otros, que
han logrado buen desarrollo en Estados Unidos y que también constituyen un
intento de encontrar soluciones extrajudiciales a las controversias.

Tratando de reflexionar acerca de las caracteristicas de la Mediacion en
comparacion con los otros medios para la solucién de conflictos citados, en principio

se pueden relacionar como caracteristicas de la Mediacion las siguientes:

1. Celeridad: en pocas horas de didlogo se suelen resolver una gran mayoria

de casos.

2. Seguridad: al adoptar la Mediacién se obtiene imparcialidad, capacidad enla

tecnologia y el tema en cuestion.

3. Voluntariedad: el proceso puede desistirse en le momento que quiera cada
participante y cada uno decide por si mismo.

4. Creatividad: la Mediacién permite salidas originales y no ajustadas a los
antecedentes.

5. Relacion: trata de preservar la relacion entre las partes enfrentadas.
6. Futuro: apunta hacia delante, en lugar de detenerse en el pasado.
7. Cumplimiento: la Mediacién crea un mayor compromiso de las partes.

8. Satisfaccion: en el proceso de la Mediacion existe una mayor atencion de lo

que quieren los afectados.

9. Informalidad: en la Mediacidn no existen formalidades, se trata de un

procedimiento sin plazos.

10. Confidencialidad: preserva la informacion reservada de las partes.
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11. Imparcialidad: se garantiza la objetividad del proceso.

12. Economia: la Mediacién es un proceso es mas econdmico que cualquier otro

sistema de resolucion.
13. Flexibilidad: en la Mediacién no hay plazos ni formas.

Por su parte, el proceso del Arbitraje puede caracterizarse por los  siguientes
aspectos: |

1. Celeridad: el Arbitraje propicia que en pocas semanas de dialogo y tramite

se resuelve definitivamente el asunto.

N

Seguridad: al adoptar el Arbitraje se obtiene imparcialidad, capacidad en la
tecnologia y el tema en cuestion.

o

Cumplimiento: el Arbitraje crea un mayor compromiso de las partes.

4. Satisfaccion: en el proceso de Arbitraje existe una mayor atencion.de lo que
quieren los afectados.

5. Confidencialidad: el Arbitraje preserva la informacion reservada de los
participantes.

6. Imparcialidad: con el Arbitraje se garantiza la objetividad del proceso.
7. Economia: el Arbitraje es de mucho menor costo que el proceso judicial y no
requiere asesoramiento.

El otro proceso, la Negociacion, presenta las siguientes caracteristicas:

1. Poder: la Negociacion se caracteriza por la capacidad de influencia que se
tiene sobre el otro.
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Informacién: la Negociacion plantea conocer las necesidades, intereses
deseos y los objetivos de los participantes, para aplicarlos y ser mas
objetivos y convincentes.

Tiempo: cuando ya no se dispone de mas plazo, la negociacién concluye con

lo acordado hasta ese punto, o directamente sin lograr convenir.

Unidad: se busca permanecer coherentes y confiables durante todéo el
proceso. Cuando se trabaja en equipo, el lider del mismo debe tener el

control para poder mantener la unidad de criterio y accién.

Filosofia: en la Negociacion se adopta el comportamiento que
estratégicamente resulta el mas conveniente en cada . situacion
(regularmente se manejan tres tipos basicos de comportamiento: el
dominante, el dependiente y el distante).

Confiabilidad: es decir, ser creibles dado que cuando alguien deja de confiar
de nosotros el proceso deriva a un fracaso seguro o a la conclusion del
mismo.

Organizacion: en la Negociacion se refiere a informarse, prepararse,
capacitarse, ordenarse, tomar todas las previsiones necesarias y disponer el
lugar donde se llevara a cabo.

Caracterizada la Mediacion y los otros medios alternativos para la solucion de

conflictos, conviene ahora el compararlos para destacar las diferencias qué existen

entre ellos.

A. Mediacion y Arbitraje:

Las diferencias entre la Mediacion y el Arbitraje surgen del hecho de que, en una

Mediacion, las partes conservan la responsabilidad y el control respecto de la

controversia, y no transfieren el poder de toma de decisiones al mediador. Y en el
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Arbitraje el resultado se determina de conformidad con una norma objetiva y Ia’:_ley
aplicable. Naturalmente, en vista de estas diferencias la Mediacion es un
procedimiento mas informal que el Arbitraje.

B. Mediacion y Negociacién:

La Negociacién no involucra a una tercera parte facilitadora, mientras que enla

Mediacion si aparece un tercero neutral que no impone decisiones.
C. Mediacién y Conciliacion:

Para que haya Conciliacion es necesario que se rednan los siguientes requisitos:
acuerdo de las partes, que tengan lugar en presencia o con la intervencion del juez
y que sea homologado por éste. Mientras que en la Mediacién si hay acuerdo de las

partes, pero es totalmente voluntario y sin la intervencion de un juez.
D. Mediacion y Transaccion:

La Transaccion puede ser judicial o extrajudicial y no supone la intervencion
de un tercero, a diferencia de la Mediacién.

De todo esto se puede derivar un conjunto de ventajas relativas a la
Mediacion cuando se emplea este procedimiento. Por principio, se puede
apuntar que la Mediacién posee la ventaja de que son las partes las‘qhe
tienen siempre el poder de decision, ya que el mediador es un facilitador del
acuerdo, quien propugna por una negociacion basada en intereses, que
responde al teorema ganador-ganador, a través de la cual se pueden
obtener formulas que beneficien a ambas partes, las cuales no se obtienen a
través de la via judicial o arbitral que responden al esquema ganador-
perdedor, ya que una parte gana y la otra pierde.
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Por otra parte, la Mediacién constituye una alternativa interesante cuando
alguna de las situaciones que se mencionan a continuacién constituyen

prioridades importantes para una o ambas partes:

a. Minimizar el volumen de los costos inherentes a la solucion de Ia
controversia.

Mantener el control del procedimiento de solucion de la controversia.
Definir una solucién rapida.

Mantener el caracter confidencial de la controversia.

® a0 o

Preservar o desarrollar una relacién comercial subyacente entre las
partes de la controversia.

Ademas, la Mediacion ofrece apreciables ventajas como son: primero, la
rapidez en la solucién, ya que a través de la Mediacion se evitah pleitos
lentos y de resultado impredecible; segundo, se generan cosios mas béjos
tanto para las partes como para el Estado, frente a la creciente necesidad
de mantenimiento de infraestructuras cada vez mayores; tercero, se propicia
una descarga de los tribunales, cada vez mas abarrotados de expedientes,
lo que permite una mayor dedicacién a los problemas de dificil solucion;
también, se logra mayor paz social, si consideramos que una solucion
impuesta crea resentimientos, socava la confianza y destruye la convivencia
armonica. El acuerdo, en cambio, diluye los rencores, inspira confianza y
construye la paz.%.

2.3 El Proceso de la Mediacién

Dado que en la Mediacion las formalidades se reducen al minimo y que las
partes y el mediador deciden en forma conjunta la estructLjré de la
Mediacion, tales caracteristicas son las que van matizando, pr_omdviendo y
fijando el procedimiento a seguir. Si bien el proceso de la Mediacién se va

construyendo en cada caso en el que se emplea, es posible distinguir

23 Dupuis G. Juan Carlos, La Mediacion: principios generales, Biblos Argentina, 1995, Pag. 48.
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determinadas etapas y componentes en los que es posible descom__ponérlo;

éstas son:
Primera Etapa: Los participantes en la Mediacion

Los componentes o actores de la Mediacién son las personas que han manifestado
expresamente la voluntad de someter al centro de Mediacién el conflicto"'_existénte
entre ellos. Esta expresién de voluntad de los participantes, el convencimiento de

acudir a la Mediacion resulta la condiciéon necesaria para que inicie el dicho proceso.
Segunda Etapa: La apertura de la Mediacion

La apertura del tramite de inicio corresponde a la firma de la solicitud respectiva que
proporciona el centro de Mediacion, documento donde se captura el nombre,
domicilio y teléfono de la parte complementaria y la sintesis de los he;hos.'que
motivaron la solicitud.

Tercera Etapa: Tramite de la Mediacion

Abierto el tramite, un trabajador social del centro, se constituye en el domicilio de la
parte complementaria del solicitante, en el lugar donde trabaje o pudiera localizarla,
para invitarla a participar en una reuniéon de Mediacion en la cual el centro asistira a
los interesados en la busqueda de una solucion comin y pacifica en relacion al
problema de que se trate. '

En dicha invitacion se le hace saber por escrito al invitado que la mediaéic'?n es un
procedimiento extrajudicial, donde impera la voluntad de las partes para éqlucionar
conflictos o divergencias a través de un procedimiento &gil, flexible y gratuito,
ahorrando el tiempo y los costos de un proceso judicial.

Las sesiones de mediacién son arales y se celebran todas las que sean necesarias
para la resolucion del conflicto. Por lo general, se perfila la posibilidad de un
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convenio que ponga fin a la controversia, en ocasiones, antes de la tercera sesion,

concretandose entonces un convenio satisfactorio para todas las partes.

Cuarta Etapa: Conclusion de la Mediacion

El tramite de la mediacién se da por concluido por diversas razones: cuandd se
establece el convenio o acuerdo final entre las partes; también puede ocurrir por
decisién de los interesados o por alguno de ellos; una tercera forma de conclusion
sucede por inasistencia de los interesados o alguno de ellos a dos o0 méas sesiones
sin motivo justificado; también puede ocurrir cuando se da la negativa dé los
interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio final.

Quinta Etapa: Autorizacion del convenio

L]

El Director del centro en el que se da la Mediacion debe asegurarse que el convenio
no contenga vicios del consentimiento, que no contravenga la moral o disposiciones
de orden publico, todo como requisito previo a su autorizacion. |

Sexta Etapa: Efecto de cosa juzgada

Una vez autorizado el convenio, éste asume, respecto de los inter'esados,""el

caracter de sentencia ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.

Séptima Etapa: Incumplimiento de convenio

Esta Ultima etapa ocurre sélo cuando se da el incumplimiento del convenio,
entonces se puede proceder a su ejecucion en la via de apremio ante el Juez
competente, conforme al Cédigo Procesal Civil.

2.4 La importancia de la Mediacién en la Procuracion de Justicia

El crecimiento de la poblacién y sus conflictos, debido a la compléjidad de

relaciones que demanda la convivencia social ha llevado a la insuficiencia en la
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respuesta pronta y expedita de la procuracion de la justicia. Esta circunstancia
plantea la necesidad de reformas en el sistema judicial para poder proporciona;;un
servicio mas eficiente, que sea capaz de solucionar las controversias en forma
rapida y econémica, con un resultado favorable a las partes que participan. '

Actualmente, en la Procuraduria General de Justicia en Sonora se promueven
mecanismos que permitan lograr estos objetivos; una de estas acciones esta
dirigida a la creacion de una unidad de mediacién como forma de resolucién alt‘éma
de conflictos, independientemente de la via tradicional judicial. ’

En algunos Estados de la Republica Mexicana, se han creado leyes especificas en
la materia, asi como centros de justicia alternativa, en materia familiar;_' pehal y
laboral; habria que apuntar que nuestro Estado no es ajeno a estos év?ntos que
pueden desarrollarse para eficientar la procuracién de justicia y redundar en el
bienestar de la comunidad.

La mediacién es la via pacifica de solucién de conflictos que ha mostrado ser mas
eficiente en cuanto a recursos, costos y el tiempo que se invierte eh un
procedimiento de caracter judicial, en virtud de que privilegia la participacion de las
partes en el conflicto, ya que pueden buscar una solucién pacifica, amigable, justa, y
satisfactoria mediante el didlogo y la negociacion, a través de la participacion de una
tercera persona, denominada mediador, quien es un tercero imparcial ajeno al
conflicto, facilitando el didlogo y la cooperacion de las partes para que construyan
una solucién a su conflicto.

En consecuencia, la Procuraduria General de Justicia del Estado en su bﬂsqueda
de proporcionar un sentido humano a la justicia penal, asi como en buscar
alternativas de solucion a la resolucién de conflictos, se encuentra en una &tapa de
promocion de estas opciones, concretamente en la proyeccioén y disefio de un centro
de mediacién, para que brinde a la poblacién ese tipo de procedimiento cuyo
objetivo, como se ha dicho, es, entre otros, el de que sean las partes capaces de
solucionar sus conflictos, otorgando el perdén del ofendido en aquelios casos en

que proceda legalmente y en consecuencia la extincion de la causa penal ante el
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Ministerio Publico, y en los que no sea posible obtener una solucion por esta via, en
aquellos delitos que por su naturaleza sean objeto del proceso de mediacion,
mediante el consenso de las partes y la probacion judicial que corresponda.
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. LA UNIDAD DE MEDIACION EN LA PROCURAbURi'A
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA

3.1 Analisis del Marco Normativo

En nuestro Estado se ha venido presentando de manera inevitable un aumento de
denuncias y querellas interpuestas ante las agencias del Ministerio Plblico; mismas
que estan rebasando la capacidad para la atencion del servicio pﬁblicoh_ de
procuracion y administracion de justicia, lo que ha generado, en muchas oéasionés,
que las garantias establecidas en los articulos 17 y 21 de la Constitucidgh Politica
Mexicana no puedan cumplirse tal como se han definido. i

A esta situacion se le hace frente mediante la creacién de nuevas agencias del
Ministerio Publico y juzgados, pero con dicha estrategia, ademas de réﬂejar un
aumento del gasto publico, tales medidas implican contar con los eSpacios,: recursos
humanos y materiales para que esas nuevas instancias realicen sus funciones
apropiadamente; sin embargo, no se han obtenido los resultados esperados, ya que
nunca seran suficientes los 6rganos ministeriales y jurisdiccionales que se i_nstituy'en
para enfrentar la creciente demanda del servicio publico de procuracion vy
administracion de justicia.

“Por otra parte la aplicacion de estos novedosos mecanismos, se estima de evidente
utilidad en la solucidon de conflictos de distintas areas juridicas, los sis{t?mas_ _de
imparticion de justicia no solo de otros paises si no también de diversas ‘entidades
federativas de la Republica Mexicana han buscado el establecimiento de médios
alternos para la solucion de controversias, tales como la negociacioén, la mediac‘iéh,
la conciliacion, y el arbitraje, ya que con ello se logra el mismo fin q'pe con .Ia
actividad jurisdiccional del Estado, el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de

Sonora, con el propésito de brindar a la sociedad esta posibilidad de resolver sus



controversias en forma pacifica y por ellos mismos, han decidido abrir en'la ciudad
de Hermosillo Sonora, un centro de Justicia Alternativa.”* '

Estadisticamente, esto se puede ver con la informacién generada durante el afio

2003, relativa a denuncias que se persiguen de oficio y de querella, que a -
Continuacion se describen:

Denuncias presentadas en el afio 2003 y 2004

*Informacion obtenida de la Subprocuraduria de Asistencia Técnica y Programas Sociales

Delitos De Oficio De Querella Partes de autc_iridades
Ene-Dic 25.2% 47.2% 27.6% |
Delitos De Oficio De Querella Partes de aut'or'idades
Ene-Dic 25.2% 47.2% 27.6% |
Delitos De Oficio De Querella Partes de autoridadés
Ene-Oct 32.05% 29.43% 38.52%

(Fuente.www.pgjeson.mx. Revisada 9-nov-04)

Esta situacion no es ajena al contexto estatal, razén por la que surge la bisqueda
de alternativas de solucién, con el principal y Gnico propésito de brindarle ala
sociedad el servicio de calidad que deben ofrecer, presentandose como una
alternativa factible, la opcion de nuevos métodos para la solucion de _cbnflictos,
como lo es la mediacion, mismo que ya se practica con éxito en ciertb“s-émbitos
jurisdiccionales.

2 Boletin Oficial del Estado de 3-Abril-2003.
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La mediacion no es un proceso contencioso, sino voluntario, en el que de manera
pacifica las partes conflictuadas con la ayuda de un tercero arriban a la i‘ésoluéién
del mismo a través de un acuerdo rapido y econdmico, en el que ambas partes se
benefician sin necesidad de acudir a las agencias, ahorrando con ello’ gastos y
tiempo. '

Por lo anterior, es que se requiere de reformas en el Cédigo Procesal Pe‘nal
Sonorense, ya que en la actualidad se busca a través de la mediég::jOn uha

resolucion alterna de conflicto, independientemente de la via judicial.

Con lo establecido en el articulo segundo, fraccién X del Codigo Procesal Pé_nal
Sonorense, el Agente del Ministerio Publico puede conciliar con las partes Idurfante
la integracion de la Averiguacién Previa; ahora bien, pudiera ser que en a fraccion
XI del articulo en mencién se consiguiera someter al procedimiento de mediacion
con el fin de evitar el inicio de las averiguaciones y de la consignacion de los que ya
se estan integrando, como consecuencia la despresurizaciéon de las Agencias del
Ministerio Publico de querellas. '

También, el articulo 126 bis. del Codigo Procesal puede pasar por este proceso de
ajuste: dicho articulo habla de la conciliacién. La propuesta seria incorporar el
articulo 126 bis-A, mismo que hablaria sobre la mediacion entre las partes, en el
sentido de que los delitos cuya sancibn maxima no exceda de tres afos de priSién (o}
tengan sefialado una pena alternativa, siempre y cuando éstos sean de querella. Al
efecto, el Ministerio Publico debera informar al ofendido o victima la posibilidad de
llevar a cabo su caso a la unidad de mediacién, con el imputado y si aquél \acept'ara,
se dictaran las providencias necesarias para propiciar un acuerdo en la "ﬁnidad' de
mediacion. |

Los convenios celebrados en términos del parrafo anterior seran totalmente
voluntarios y confidenciales.

Resultados: en algunos Estados de la Republica Mexicana se han creado leyes
especificas en la materia, asi como centros de justicia alternativa en materia
familiar, penal y laboral.
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3.2 Organizacidn y funciones de la Unidad de Mediacién

La Procuraduria General de Justicia en el Estado, en su busqueda de proborcionar
un sentido humano a la justicia penal, asi como en la biisqueda de alternativas de
solucion de conflictos, propondria la creacion de la Unidad de Mediacion, para que
brinde a la poblacion ese tipo de procedimiento que tiene como propoésito el de que
sean las partes capaces de solucionar sus conflictos, otorgando el perdén -del
ofendido en aquellos casos que proceda legalmente y en consecuencia la extincién
de la causa penal ante el Ministerio Publico, y en los que sea posible obtener una
solucion por esta via, en aquellos delitos que por su naturaleza sean objeto, del
proceso de mediacion mediante el consentimiento de las partes y la aprobacion
judicial que corresponda. '

De lo anterior se pueden desprender los siguientes objetivos generales:

1. Ofrecer a la sociedad el servicio de mediacién en los casos que asi lo amerite el
caso y lo soliciten las partes en conflicto. '

2. Descongestionar las Agencias del Ministerio Publico tratandose de querellas
presentadas por la propia derivaciéon de los asuntos que la Agencia del Ministerio
Publico o alguna otra area de la Procuraduria considere que puedan a'tenderse en
ésa unidad de mediacion, asi como de las personas que acudan directamente a
solicitar los servicios.

3. Difundir en el Estado a través de la informacién relacionada con el procedimiento
de mediacion y los servicios que la unidad de mediacién prestara, haciendo hinca‘_pniié
en la importancia que representa esta alternativa de solucién de conflictos, media‘h-te
programas de radio, television y prensa, asi como la divulgacién de'_cartéles,
tripticos y folletos informativos. '

Las facultades o atribuciones que se pueden otorgar a esta unidad organica y las

actividades o funciones inherentes a la misma que permiten cumplir .con tales
atribuciones legales se pueden definir como sigue:
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Las afribuciones de la Unidad de Mediacion:

|. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de
los programas y acciones encomendadas a la unidad de mediacion bajo su
responsabilidad. :

ll. Acordar con el Procurador del Estado, el tramite, resolucion y despaéﬁo de los

asuntos encomendados a las Unidades de Mediacion a su cargo.

Ill. Proponer de acuerdo a los requerimientos técnicos de sus funciones, la
organizacion interna de la Unidad de Mediacién a su cargo, asi como la fusién o

desaparicion de las areas que integran la misma que cumplan funciones similares.

IV. Establecer los mecanismos de coordinacion, programacion, informacion, control,
evaluacion y de mejoramiento de la eficiencia operativa en las Unidades de
mediacién a su cargo, de acuerdo con las disposiciones que emite el titular dé la
dependencia. '

V. Participar, de acuerdo a los lineamientos establecidos, en la elaboracion de los
manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico, de la
dependencia. '

VI. Prestar el apoyo técnico que se requiera, para la definicion de las paliticas,
lineamientos y criterios necesarios para la formulacion, revision de los casos.
Actualizacion, seguimiento y evaluacién de los programas publicos, de los proyectos
estratégicos que de ellos se deriven, y de los correspondientes programas
operativos anuales.

VII. Elaborar el ante proyecto de presupuesto de egresos por programas que
corresponda a sus unidades de mediacion y ejecutarlo conforme a las normas y
lineamientos aplicables, y los montos y de acuerdo al calendario que haya sido
autorizado, asi mismo, solicitar al Procurador del Estado, las modificaciones y
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transferencias presupuéstales de los recursos que sean necesarios para la

ejecucion de los programas a su cargo.

VIIl. Determinar, conforme a sus necesidades reales, los requerimientos de bienes
muebles y de servicios que sean indispensable para el desempefio de las funciones
de las Unidades de Mediacion y remitiio al Procurador del Estado para su
autorizacién e incorporacién al programa anual de adquisiciones, arrendamienfos y
servicios de dependencia.

IX. Sujetarse a sus actividades de programacién, seguimiento y control del gasto
asignado a las Unidades de Mediacion, asi como a las normas y lineamientos que
regulen dichas actividades. '

X. Proponer la celebracion de bases de cooperacion técnica con las dependencias y
entidades donde existan Unidades de Mediacién, ya sean a nivel federal, estatal o
municipal.

Xl. Proponer al Procurador del Estado bases de coordinacion con el Gobierno
Federal y Municipal, dentro del marco de los convenios de desarrollo relativos.

XIl. Evaluar, sistematica y periédicamente la relacién que guardan los programas a
cargo de las Unidades de Mediacién, asi como los resultados de su ejecucion, con
los objetivos y prioridades de los programas de la dependencia y proponer las
medidas necesarias para corregir las desviaciones que se detecten, asi como las
modificaciones a dichos programas. ;

XIlI. Participar en la definicion de los criterios e indicadores internos de evaluacion
de la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
dependencia.

XIV. Formular los dictamenes, opiniones e informes que le sean encomendados por
el Procurador del Estado.
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XV. Vigilar la aplicacién de las disposiciones, politicas y lineamientos relacionados
con las Unidades de Mediacion.

XVI. Coordinarse con los titulares de otras Unidades de Mediacion de la

dependencia, cuando asi se requiera para el mejor funcionamiento de la misma..

XVIL. Intervenir en la seleccidn, evaluacion, promocion y capacitacion del ‘personal

de las Unidades de Mediacion, de acuerdo con las politicas vigentes.

XVIIl. Desempefiar las representaciones que por acuerdo expreso se le
encomienden e informar de los resultados al Procurador del Estado.

XIX. Recibir en acuerdo a los funcionarios y empleados de la Unidad de Mediacion,
y conceder audiencias al publico sobre los asuntos de su competencia de

conformidad con las politicas establecidas al respecto.

XX. Las demas que le senale el Procurador del Estado o le confieran otras
disposiciones legales.

La Unidad de Mediacion tendra las siguientes funciones:

I. Personal capacitado en mediacion compuesto por profesionales calificados e
idéneos para atender a la comunidad.

ll. La prestacion del servicio de designacion de mediadores en calidad de autoridad
nominadora, en los casos en que las partes interesadas hubieren dado mandato al

centro para ello.

ll. Prestacién de servicios de administracion de procedimientos de mediaéion,
conforme a lo convenido por los interesados.

IV. La supervigilancia del cumplimiento de mediacién sometido en la unidad.
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V. La prestacién de servicios de mediacion a las partes interesadas, en forma
gratuita.

V1. El cumplimiento administrativo de las resoluciones de mediacion atendiendo a lo
convenido o acordado por las partes.

VII. La realizacién de acciones de desarrollo de la Institucion.

VIil. La vinculacién con otras instituciones administradoras del procedimignto de la
mediacién. 3

Lugar de adscripcion de la Unidad de Mediacion:

Se crearia esta Unidad dentro de las instalaciones que actualmente .bcupé-la
Procuraduria General de Justicia, posteriormente se crearia en los municipios de
Obregén, Nogales y Caborca, que son lugares donde existen las delegaciones
regionales de la Procuraduria General de Justicia.

Este proceso implicard habilitar en las delegaciones antes descritas, -un area
especifica acondicionada para la unidad de mediacion, designandole un jefe de
departamento, dos mediadores debidamente capacitados para que desarrollen las
actividades inherentes al cargo, un asistente y una secretaria.

ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA CON LA UNIDAD DE MEDIACION.

Procuraduria General de
Justicia del Estado de Sonora

Direccién General de la Unidad de Mediacion
Unidad de Mediacién Hermosillo
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ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA Y LAS UNIDADES DE MED_E;{\CION
EN EL ESTADO DE SONORA. :

Procuraduria General de
Justicia del Estado de Sonora

Direccion General de [a Unidad de Mediacion
Unidad de Mediacion Hermosillo

A o e W

ORGANOS DESCONCENTRADOS

Delegacion Regional de Delegacion Regional de Delegacion Regional de
Obregdn Nogales Caborca ) B

Unidad de Mediacién de Unidad de Mediacion de Unidad de Mediacior de
Obregén Nogales Caborca -

La Direccibn General de Mediacion estard directamente coordinada con el
Procurador y con las Unidades de Mediacion, y no mandara en las Dei_egaciones
Regionales, sino que las Unidades de Mediacion nada mas albergaran las oficinas
de dichas Delegaciones.

La Delegacion Regional de la Procuraduria con sede en Ciudad Obregon, Sonora,

atendera asuntos a través de la unidad de mediacion de los Distritos Judiciales de
Alamos, Cajeme, Guaymas, Huatabampo y Navojoa. L
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La Delegacion Regional de la Procuraduria con sede en Nogales, Sonora, atendera
asuntos de mediacién de los Distritos Judiciales de Agua Prieta, Cananea,
Magdalena y Nogales.

Por su parte, la Delegacion Regional de la Procuraduria con sede en Caborca,
Sonora, atendera asuntos de mediacion de los Distritos Judiciales de Altar, Puerto
Pefiasco y San Luis Rio Colorado.

Con lo cual coinciden con la jurisdiccion que les corresponde a cada delegacion
segun el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Sonora. ¥

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE MEDIACION

Cada Unidad de Mediacién contara con un determinado nimero de servidores
publicos, que de acuerdo al nimero de plazas seran cinco: un Director de Area, su

Secretaria, un Auxiliar y dos Mediadores, como se muestira a continuacion:

Director de area

(Nivel 12)
Secretaria
............... (Nivel 6)
Mediador | Mediadaor Il
(Nivel 9) (Nivel 9)

Auxiliar Administrativo
(Nivel 7)
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El Director de la Unidad de Mediacion sera un Licenciado en Derecho con categoria

de Agente del Ministerio Publico, quien para el correcto funcionamiento de la Unidad

se auxiliara del personal antes sefialado. Los niveles y emolumentos déllpersohal

que integre la Unidad de Mediacién seran determinados conforme a la nor}natividad

vigente en materia presupuestal y de recursos humanos. |

Perfil del Mediador

El mediador (a) es un profesional capacitado para ser mediacion, los conflictos

pueden ser de diferente indole, pero en este caso debera tener conocimientos en

materia penal, ya que este profesional debera estar capacitado especialmente para

trabajar con delitos especificamente de querella.

El mediador requiere tener el siguiente perfil:

1) Poseer estudios de licenciatura en Derecho, Socidlogo, Administrador Publico,
Trabajo social y/o Psicologia, asi como haber realizado el curso de mediacion
que imparte la Universidad de Sonora o cualquier otra Institucién.

2) Conaocer y aplicar teorias y técnicas de mediacion.

3) Tener conocimientos sobre comunicacibn humana, con énfasis en la

comunicacién analbgica.
4) Su asertividad.
5) Manejo socioldgico de los aspectos humanos, culturales y sociales.
En cuanto a las aptitudes, el mediador (a) debe tener las siguientes:
a) Neutralidad. Capacidad de no establecer alianzas.

b) Empatia. Mostrar un real interés en cada uno de los participantes.
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c) Flexibilidad. Es la actitud que debera manifestar el mediador (a) durante toda la
mediacion, es decir, destecnificar el proceso. $

d) Creatividad. Estar abierto para recurrir a cualquier recurso que ayude en el
proceso.

e) Humildad. Estar conciente de las capacidades personales, asi como de las
incapacidades y ser honestos.

f) Sentido del humor. Muy necesario para destensar y dar confianza.

Como se puede ver, la mediacion es una técnica alternativa para solucionar
conflictos entre las paries, mediante el uso de técnicas que lo lleven a éscuchar,
percibir el lenguaje no verbal, cuestionar, negociar, y crear opiniones, para poder
ayudar a las partes a que encuentren sus propias soluciones.

“Otra tarea del mediador es, el encuadramiento del conflicto, el que debera ser una

vez que este en condiciones de identificar causas u origenes del mismo. El

encuadre consiste en:

I. Traducir posiciones en intereses, eliminando los temas que no sirvan a la
mediacion. ;.

Il. Expresar los intereses de cada una de las partes con un lenguaje neutral, que
inspire confianza.

lll. Lograr que las partes quieran comprometerse a seguir el proceso, porque se

sienten estimulados a la solucion”.®

3.3 Proceso de Mediacion
Es evidente el gran nimero de averiguaciones previas que se tramitan en las

Agencias del Ministerio Plblico, casos que por la naturaleza del delito podrian utilizar

el procedimiento de mediacién via ministerio plblico para que él estudie si debe

% Z. Wilde y L. Gaibrois, Qué es la mediacion, Abeledo Perrot, Argentina, 1995, Pag.64.
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canalizarse o no a la Direccién de Mediacion, mediante la invitacién a las partes para
que participen en el procedimiento de mediacion, y con ello no solamente abatir el
numero de asuntos, sino también descongestionar la carga de trabajo en las
Agencias del Ministerio Publico, tratdndose de delitos como: Dafos, Fraudes,
Sexuales, Abuso de confianza, entre otros; asi como de conflictos de vecinos
relacionados con ruidos, mascotas, basura, limite de pertenencia, disputas familiares,

conflictos entre parejas en relacion a malos entendidos, entre otros..

De esta manera se lograria mejorar la imagen de la institucion y la calidad de
atencion a la comunidad, evitando con ello pérdida de tiempo y tramites
innecesarios, con la pronta resolucion a conflictos de posible naturaleza penal, en lo

»

que se refiere a los delitos no constitutivos.

Se advierte que la mayoria de estos delitos se persiguen por querella, por |o que se
hace necesario la intervencion de la figura de la mediacion, de las partes al procéso
de la cultura de la paz, en virtud de que es un método relativamente -huevc-- en
nuestro Estado con resultados inmediatos, al alcance de todos, a bajo COsto, con
acuerdos duraderos, basados en los intereses de los mediados. De esta manera se

obtendrian resultados tales como:

1) La solucibn de conflictos sin iniciar una averiguacion previa, y . por
consiguiente evitar las partes el proceso judicial, logrando la celebracion d_e un

convenio suscrito de conformidad por las partes involucradas.

2) El abatimiento de los rezagos y la despresurizacion de las cargas de trabajo en
las Agencias del Ministerio Publico. '

El proceso de la Mediacién, de manera practica, operaria de la siguiente manera:
cuando una de las partes acuda a la Agencia del Ministerio Publico especializada en
delitos de querella del fuero comun, la Oficial de Partes o el personal de la misma
recabara los datos del denunciante en la computadora, donde habra un sistema

directo con la computadora del Titular de esa representacion social; asi mismo, €l

40



decidird cuando crea conveniente, segun sea el caso, si ha de atende_rée por el

personal a su cargo o se enviara a la Unidad de Mediacion.

A continuacién se presenta un esquema de como podria darse esta operacion a

partir del uso de un computador:

Imagen
Institu-
cional

NOMBRE:

ASUNTO:

AGENTE DEL AUTORIZADO
MINISTERIO PARA UNIDAD DE
PUBLICO MEDIACION

L

e

AUTORIZA
SECRETARIO

PARA TOMAR
NIIFRRE | A IMPRIMIR

S

Nota: Al imprimir, el programa genera un archivo del documento y un concentrado
para el dia, ademas de darle copia al querellante, sea enviado a la Unidad de
mediacién o atendido ahi mismo.

La Oficial de Partes, de la Agencia del Ministerio Publico, recabara los datos en su

computadora, misma que estara en red con la computadora del Agiente del

Ministerio Pablico, el cual decidira lo mencionado en el parrafo anterior.
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
Casos atendidos en las Agencias del Ministerio Pablico Especializadas en Delitos de Querellas

—— Nombre — Asunto— —Mp_  _MED

Total MP MED

Ademas, el publico en general que solicite directamente los servicios de la'Unidad de
Mediacién, asi como de cualquier area de la Procuraduria deberan llenar la siguiente

solicitud:

Formato 1. Solicitud.

Imagen
Institu-
cional

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
UNIDAD DE MEDIACION

Solicitante:

Nombre:

Domicilio:

Teléfono (s):

Fax:

e- mail;

Contraparte:

Nombre:

Domicilio:

Teléfono (s):

Fax;

e- mail:

Breve referencia de los hechos sometidos a Mediacion:

turnado, para los efectos que en cada caso proceda.

Una vez que sea acordada la mediacién penal del asunto, la Unidad de Mediacion

procedera a determinar cuando menos los siguientes puntos:

l. Qué persona o personas seran las adecuadas para fungir como mediadores.



El Proceso de Mediacion en la Unidad

Cuando el asunto haya ingresado a la Unidad de Mediacion a solicitud directa del o
los interesados, el Titular de la Unidad les comunicara lo anterior verbalmente o por

escrito segun sea el caso.

Toda Mediacién penal que se sustancie ante la Unidad de Mediacion sera Qoluntarta
y discrecional, e iniciara a partir de que se reciba el asunto en la.Unidad. Dicha
recepcion de asuntos podrd originarse como anteriormente lo sefialamos, de las
Agencias de Querellas de Ministerio Plblico, de los Centros de Atencién a Victimas
del Delito (CAVID), o alguna otra de las Agencias del Ministerio Publico
Investigadoras.

Recibido el asunto en la Unidad de Mediaciéon se procedera inmediatam_énte asu
registro, anotandose el nombre de los mediados, la procedencia del mismo y la
fecha de recepcidn. Posteriormente sera evaluado por el Titular de la Unidad, o por
los mediadores, quienes determinaran si es o no susceptible de atehaerse y

resolverse por la via de la mediacion penal.

En caso de que se determine que la solucién no sera posible por dicha vié; el Titular
de la Unidad emitird un acuerdo en el que se asiente y explique el motivo y
circunstancia que haga improcedente la actuacion de la Unidad, devolviéndolo con
dicho acuerdo a la autoridad ministerial u érgano de la Procuraduria q‘ue'lo haya
turnado, para los efectos que en cada caso proceda. | '

Una vez que sea acordada la mediacion penal del asunto, la Unidad de Mediacion

procedera a determinar cuando menos los siguientes puntos:
I. Qué persona o personas seran las adecuadas para fungir como mediadores.

Il. La forma de trabajar, ya sea en forma conjunta o por separado con cada una de
las partes. '
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lll. La necesidad de la participaciéon de consultares.

Los consultores son los profesionales o especialistas en diversas ramas del
conocimiento, la ciencia y el arte, que podran asistir al mediador en su tarea,
quienes deberan estar registrados ante la Direccion General de Servicios Periciales
de la Procuraduria.

Definidos cuando menos los puntos anteriores, €l o los mediadores seleccionados
procederan a hacer contacto de manera directa con las partes involucrai&as en el
conflicto, para explicarles en forma sencilla y precisa la naturaleza del cor_g‘licto‘dhe
afrontan y la posibilidad de resolverlo por la via de la mediacion, asi como las
ventajas, entre ellas la confidencialidad y el ahorro de tiempo y recﬁrjsos, que
pueden lograr al optar por ésta. Lo anterior a fin de obtener el acuerdo  de
aceptacion de la mediacion en el que se asentara la voluntad de los mediados de
aceptar la mediacidbn penal que proporciona la Unidad de mediacién y la
intervencion del o los mediadores designados.

El acuerdo de aceptaciéon de la Mediacion tendra caracter confidencial, salvo
mediante renuncia expresa de las partes a dicha confidencialidad, misma que
guedara asentado en el documento antes descrito.

Dentro de los siguientes tres dias habiles de suscrito el acuerdo de aceptéCién de la
mediacién, se llevara a cabo una sesion introductoria en la que el _-fpediador
baséndose en su neutralidad, tratard de obtener la confianza y la partic-i":bacién de
los mediados en el desarrollo del proceso de mediacion; ahi mismo les reiterara el
proceso de mediacion es confidencial y les sugerira una estructura para el desarrollo
del mismo, segun la complejidad del asunto. |

No obstante, sera absolutamente voluntaria la sujecion a la mediacion, el mediador
hara hincapié a los mediados de que durante el desarrollo de las sesiones, y en
general durante toda la sustanciacion de la misma, son requisitos el mantener un

comportamiento pacifico y respetuoso hacia su contraparte y hacia los mediadores,
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lo que de no suceder, motivara a la conclusién del proceso de mediacién ante la
unidad.

En esa misma sesion, el mediador recabara informacion adicional y neceséria, pa}a
conocer la percepcion que del conflicto tienen las partes, sus metras y preténsiones,
asi como la importancia y trascendencia que para ellos representa el _Supuesto
hecho del conflicto, es decir, los problemas ocultos o colaterales que héya 0 este
desencadenando. Para ello, el mediador animara y dara oportunidad por igual a
cada uno de los mediados, de exponer su version de los hechos, manteniendo su
actitud neutral sin hacer expresiones valorativas respecto del conflicto y procurando

que se lleven a la reunién todos los aspectos relativos al problema.

Una vez que los mediados hayan concluido con su exposicion, el mediador tratara
de centrar el problema y el o los conflictos que estd originando, mediante el
ordenamiento y la clasificacién de los temas més importantes para las partes. Lo
anterior a fin de tratar de concluir esa sesion con una definicion compértida del

problema, es decir, aceptada por los mediados.

La siguiente etapa de la mediacion serad la de arreglar el conflicto y ésta sera
mediante la realizacién de una o mas sesiones de la mediacion, segun lo hayan
acordado las partes en atencion a la complejidad del asunto. .

En las sesiones de mediacion, el mediador mantendra ante todo su neutralidad,
absteniéndose de ofrecer soluciones y propiciando, por el contrario, que sean los
mismos mediados quienes las propongan. Para ello, de ser posible y en c_as_;o de ser
necesario hara un planteamiento sobre las perspectivas del conflicto a partir de la
definicion compartida a la que se arribo, es decir, donde parte el asunto y hacia
donde se quiere llegar.

Al agotarse la o las sesiones de mediacién, el mediador hara un recuento de las
posibles soluciones que han propuesto las partes, procurando que sean Ir'js propios
mediados quienes determinen cuales seran las mas convenientes y seleccionando
de entre ellas la que habran de elegir en caso de aceptar.
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La solucién del conflicto obtenida por medio del procedimiento de mediacién sera el
arreglo al que arriben las partes. Este arreglo revestira la forma de un acuerdo-que
se tomara ante la presencia del Titular de la Unidad de Mediacion, con todos I.os
efectos legales que se derivan de un acto juridico celebrado ante el Representante
Social. |

Durante el desarrollo del procedimiento de mediacion, asi como para la elaboracion
del documento que contenga el arreglo, los mediados podran asistirse de_'-fpersénas
de su confianza o abogados, quienes podran estar presentes en las sesi_fineé pero
sin intervencién. .

Ademas de obtener un arreglo aceptado por las partes, la mediacién puede concluir
también por las siguientes causas:

|. Porque durante la sustanciacion del procedimiento de mediacion, la misma
naturaleza del asunto impida seguir avanzando con la mediacion.

Il. Porque en las sesiones los mediados se conduzcan de forma agresiva o
irrespetuosa. '

lll. Por la inasistencia injustificada de las partes a la sesion introductoria, o a mas de
tres sesiones de mediacion.

IV. Por decision de los propios mediados.

V. Por la negativa de los mediados a suscribir el arreglo.

Por cualesquiera de estas causas, el Titular de la Unidad de Mediaciéon emitira un
acuerdo que hara del conocimiento del Titular de la Agencia del Ministerio PUblico,
Centro de Atencién a Victimas (CAVID), o area de la Procuraduria que hayan

derivado el asunto a la Unidad. Asimismo, notificara tal situacion al o los interesados

que hayan solicitado de manera directa la mediacion.
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»

Dependiendo de la complejidad del asunto, la duracion de la mediacién, oscilara
entre tres y doce horas, que se podran distribuir en una o mas sesiones en
intervalos no mayores de 12 dias. En todo caso, los procedimientos de mediacion

no podran prolongarse por mas de 60 dias naturales.

El servicio de mediacion y los procedimientos correspondientes, se brindaran en el
resto del Estado por conducto de oficinas de mediacion, o por las propias Agencias

del Ministerio PUblico a través de personal capacitado y especializado para ello. '

El personal de las Unidades de Mediacion sera seleccionado conforme al
cumplimiento de los requisitos para ingresar como servidor publico del Gobierno del
Estado, asi como de la Procuraduria, los cuales son: examen psicométrico,
toxicolégico, y médico, conforme a las disposiciones legales aplicables a los
trabajadores al servicio del Estado. ' '
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION A USUARIOS .

Directa

Formatos Empleados

Derivacion \‘
Asistencia /1 Inicial

Entrevista

v

Se hace
contacto con la
sequnda parte

v

Se recaba informacion y
se considera la forma de
invitar a la otra parte

¢Desea
participar?

v

Se programa entrevista

inicial con las partes "
(por separado) jf———Pm Terapia Breve
(pre-mediacion)
Sesiones subsecuentes Concluye proceso
de mediacion > porque no hubo

v

Se dala NEGOCIACION

v

El Acuerdo

negociacion
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Formato 2. Carta de Invitacion.

Imagen
Institu-

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA

cional UNIDAD DE MEDIACION *
Asunto: CARTA DE INVITACION
Hermosillo, Sonora, a __de de 2004.
Sirvase invitar al C. , Quien puede ser
localizado en el domicilio , a la Unidad

de Mediacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, ubicada en Blvd.. Rbsale_'s y
Paseo del Canal de la Colonia Centro de esta Ciudad Capital, misma que le invita a que comparezca a
peticion del C. , con identificacion oficial, el dia

, alas horas, a una diligencia de caracter voluntario con
el fin de apoyarles mediante la mediacion, con el fin de resolver de comdn acuerdo su problema en forma

satisfactoria para ambas partes.
Esperando contar con su asistencia.

Atentamente
Direccion de Mediacion Hermosillo

'

Nota: esta carta de invitacion sera para todas las unidades existentes en el Estado,

solo habria cambios en la Ciudad y el domicilio.

El mediador de la Unidad contara en su computadora con un formato de este tipo, y
lo llenara al tener conocimiento por parte del solicitante y servira para invitar a la

contraparte a la Unidad de Mediacion, ya que éste proceso es totalmente voluntario.
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
DIRECCION GENERAL DE MEDIACION

Fecha

No. Expediente

Nombre: Edad:
Domicilio:

Ccupacién: Estado Civil:

Grado de Estudios:

Asunfo:

Observaciones:

Dictamen;

Nota: lo anterior ser4 para cada una de las partes, por separado.

Seguimiento del Asunto Planteado:

Respuesta Oficial del Director de la Unidad de Mediacion:

Nota: De Forma Conjunta.
Asi lo Resolvié y Firmé

C. Director de la Unidad de Mediacion

Nota: Este formato es el acuerdo de la resolucién del conflicto el cual dictara el

Director de la Unidad que corresponda, cuando se llegue o no a un acuerdo quedara
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asentado en el mismo en caso de que se haga la mediacién favorable, de.lo
contrario en éste mismo quedard plasmado el acuerdo en el cual remitira a la
Agencia del Ministerio Publico que lo tumné a dicha Unidad de Mediacion y de haber
sido por solicitud directa, de la misma forma se remitira a la Agencia del Ministerio
Puablico correspondiente.
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CONCLUSIONES

Derivado de la experiencia profesional percibi la necesidad de revisar determinados
métodos alternos de procesos de solucion de conflictos dedicados al comportamiento
del sistema de procuracion de justicia, en este sentido he estudiado la mediacion y
he propuesto la instalacion de lo que seria un Proyecto de la Creacién de la Unidad
de Mediacion dentro de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora

como una alternativa de solucién de conflictos por la via pacifica.

A partir de lo anterior esta disertaciéon se estructur6 de manera general revisando
inicialmente en lo que es la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora,
relatando de una manera los antecedentes de dicha institucion, organizacion vy
funciones de la misma, un organigrama estructural en la actualidad, funciones del
Estado politicas, econémicas y de seguridad. ‘

El presente proyecto es factible implementarlo en las agencias investigadoras
especializadas en delitos de querella, cuando los delitos no excedan de tres afios de
prisién, con esto se concluye que la estructura de la Procuraduria, habiendo que
incorporar lo pensando en sus érganos descentralizados es decir, en las divisiones

regionales de la institucion que darian instaladas.

En un segundo apartado se hace una reflexién conceptual de la mediacién con otros
métodos alternos de solucidn de conflictos, las diferencias, sus ventaja_s y
desventajas, su importancia en la solucién de problemas, esto con el prop_g’asitd de
caracterizar su calidad en los que se resuelven conflictos de indole de prp.'curacién
de justicia, aqui se concluye que la mediacién, es un sistema rapido, econémico,
asi mismo combatiria el rezago de la carga de trabajo en las agencias del Ministerio
Publico Investigador.

En el tercer apartado se establecen las bases para esta disertacion, en ‘donde se
caracteriza la propuesta que se analiza en este documento, que ?implicai"la
Legislacién de una reforma al Cédigo Procesal Penal vigente en la entidad referente



a los articulos 2 y 126, asi como en la Ley Organica de la Procuraduria General de

Justicia del estado de Sonora, para incluir el Proceso de Mediacion en la Institucion.

Lo cual llevaria a la adecuacion de la base legal y administrativa que sustenta la
actuacién de la Procuraduria en funcion de que se esta proponiendo la Creacion de
una unidad administrativa, que vendra a modificar su estructura organizacional, asi
como la incorporacion de un proceso para la solucién de conflictos, que asu véz.se
introducen modificaciones a las funciones y procedimientos de 'I_a citada
dependencia. N

Por otra parte considero que el proceso de mediacién viene a ser mas corto y
menos costoso que una Averiguacion previa, obteniéndose asi mas y' mejores
resultados toda vez que aqui participan solamente las partes afectadas, y un
mediador el cual le da seguimiento hasta lograr la solucién o acuerdo entre las
partes, dando asi a que las partes tengan la oportunidad de tener como segunda y
ultima opcién la del proceso penal. '
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